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Riesgos psicosociales en la Universidad

El presente documento ha sido elaborado a partir de las ponencias y contribuciones
presentadas por:

Clotilde Nogareda, (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene. Barcelona)

Francisco Manuel Montalban (Decano de la Facultad de Ciencias del Trabajo - Universidad de
Mélaga)

Manuel Veladzquez (Inspector de Trabajo y Seguridad Social. Pais Vasco)

Carmen Gallardo (Vicerrectora de Politica Social, Calidad Ambiental y Universidad Saludable)
Universidad Rey Juan Carlos).

Y los coloquios de las mesas redondas participadas por los representantes de las
Universidades de: Santiago, Miguel Herndndez, Autbnoma de Barcelona, Complutense de
Madrid, Pais Vasco, Autbnoma de Madrid, Castilla-La Mancha conjuntamente con los
asistentes al Seminario permanente del Grupo de Trabajo sobre Calidad Ambiental y
Desarrollo Sostenible en la mesa sobre Riesgos Psicosociales celebrado en la
Universidad de Malaga los dias 9 y 10 de octubre.
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Riesgos psicosociales en la Universidad

Preambulo

La Organizaciéon Mundial de la Salud define a la salud como el mejor estado de bienestar
integral, fisico, mental y social, que una persona pueda alcanzar y no solamente como la
ausencia de enfermedades. La salud integral es la principal condicion del desarrollo humano.
Es por eso que la gestibn de la salud laboral y la prevencion constituyen elementos
fundamentales para la responsabilidad interna, basica de cualquier organizacién. Sélo las
organizaciones que han conseguido altos niveles de salud laboral y prevencién son capaces de
contribuir de forma efectiva al desarrollo social, econémico y medioambiental y, de esta
manera, a una sociedad mas sostenible.

La Universidad como organizacion referente de la sociedad no sélo debe limitarse a generar
conocimientos y desarrollar habilidades; su rol es también el de ensefiar, fomentar y desarrollar
los valores y actitudes, pero ademas debe garantizar en su seno, un elevado nivel de
proteccion frente a los riesgos derivados de sus actividades y debe ser consciente de la
importancia de mejorar las condiciones de seguridad y salud de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre
todo, de su organizaciéon que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y fisiologicos a los que también llamamos estrés. En términos de prevencion de
riesgos laborales, los factores psicosociales representan la exposicion, la organizacion del
trabajo, el origen de ésta, y el estrés el precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud
gue pueda producirse). Los factores psicosociales son también condiciones de trabajo, pero
pueden ser nocivas a través de mecanismos fundamentalmente psicolégicos que producen
estrés. Si éstos sobrepasan ciertos limites, pueden resultar nocivos.

Existen evidencias suficientes de que el exceso de exigencias psicologicas, la escasez de
control sobre el trabajo, el apoyo social pobre y la ausencia o pobreza de compensaciones son
factores de riesgo para la salud, de lo que se trata es de identificar estos factores de riesgo en
los lugares de trabajo y controlarlos. Hace falta, en primer lugar, que se realice la evaluacion de
riesgos (tal y como requiere la ley) de los factores de riesgo psicosocial.

Cuando se habla de los riesgos psicosociales también se abordan temas como el estrés o la
violencia laboral, y dentro de esta el acoso moral 0 mobbing, que cada vez, estan siendo mas
conocidos y con un trato fuera del &mbito de las relaciones laborales. El estrés se consideraba
gue era un problema exclusivamente personal y la violencia sélo requeria una accién policial o
judicial.
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El tratamiento, desde hace unos afios, de ambos temas, dentro de la legislacion laboral y mas
concretamente dentro de la prevencion de riesgos laborales, ha dado un giro. Ya no se trata de
hechos y fenbmenos que ocurren de forma esporadica y accidental y que afectan solamente al
individuo que los padece sino de problemas sobre lo que existe una obligacién de prevencion
por parte de la empresa, examinando los factores que han podido causarlos, y en la medida de
lo posible, considerando las medidas que pueden contribuir a proteger la salud de las personas
afectadas y de la organizacion.

Factores de los riesgos psicosociales

La investigacién ha aportado hasta hoy una amplia evidencia del efecto sobre la salud y el
bienestar de los factores laborales de naturaleza psicosocial. Estamos hablando basicamente
del bajo control sobre el contenido de las tareas, las altas exigencias psicoldgicas o el
bajo apoyo social de los compafieros y de los superiores

Segun modelo demanda-control de Karasek (NTP-604) se resumen en tres grandes grupos los
factores de riesgos psicosocial:

. Mi empleo requiere trabajar muy deprisa.

e  Tengo que trabajar mucho.

®  No se me exige trabajar demasiado.

®  Tengo tiempo suficiente para conseguir terminar mi trabajo.

EXIGENCIAS O e Enmitrabajo me piden a menudo que haga cosas incompatibles.
DEMANDAS

e e  Mitrabajo requiere que me concentre durante mucho rato en lo que hago.

e  Me interrumpen el trabajo a menudo por lo que tengo que volver a ponerme en él mas
tarde.

e  Tengo que trabajar contrarreloj.

e A menudo mi trabajo se retrasa porque debo esperar el de otras personas 0
departamentos.

CONTROL Posibilidad de desarrollo de habilidades
e  Mitrabajo requiere que aprenda cosas nuevas.

e En mitrabajo tengo que hacer muchas tareas repetitivas.

e  Mitrabajo requiere que sea creativo.
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e  Mitrabajo requiere un alto nivel de capacitacion.
e  En mitrabajo llego a hacer una gran cantidad de cosas diferentes.
e  En el puesto que ocupo tengo la oportunidad de trabajar en lo que mejor sé hacer.
Autonomia sobre el contenido del trabajo
e  Mitrabajo me permite tomar muchas decisiones por mi cuenta.
e  Tengo muy poco margen de libertad para decidir como hago mi trabajo.
e  Tengo mucha influencia sobre lo que pasa en mi trabajo.
Control vertical: participacion
e  Tengo influencia significativa sobre las decisiones que se toman en mi servicio.
®  En mi servicio las decisiones se toman entre todos.
e Tengo por lo menos alguna oportunidad de que se tengan en cuenta mis ideas sobre la
empresa.
De los comparieros
®  Mis compafieros de trabajo son competentes.
®  Mis comparieros de trabajo son hostiles o conflictivos conmigo.
e  Mis compafieros de trabajo tienen un interés personal en mi.
e  Mis compafieros de trabajo son agradables.
®  Mis compafieros de trabajo ayudan a sacar el trabajo adelante.
APOYO SOCIAL e  Mis compafieros de trabajo fomentan el trabajo en equipo.

De los superiores

. A mi jefe le preocupa el bienestar de los que trabajan con él.
e  Mijefe presta atencion a lo que le digo.

e  Mijefe es hostil o conflictivo conmigo.

®  Mijefe ayuda a sacar el trabajo adelante.

e  Mijefe consigue que la gente trabaje en equipo.

Estos factores conjuntamente con los conflictos interpersonales, la extension de la jornada
laboral y la ambigledad de rol generan estresores por las discrepancias entre las demandas
(exigencias de la organizacion) y los recursos con los que cuenta el trabajador:
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0 Socializacion deficitaria
o Politica de recursos humanos (promociones, permisos, formacion...)
o0 Tratamiento de los conflictos laborales
o Tratamiento de otros problemas como la violencia en el trabajo.

En el ambito universitario existen situaciones concretas, que pueden ser generadoras de
riesgos psicosociales, entre las que podemos encontrar:

La cultura de organizacion y gestién

La estructura organizativa de la universidad establecida en departamentos permite que no
exista un responsable claro que asuma las responsabilidades de las acciones emprendidas y
muchas veces la persona encargada de desempefiar la funcion de direccion suele ser un
gestor elegido entre el colectivo que la ejercera temporalmente y que no suele tener que
justificar sus actuaciones mas que de una manera formal. Estas son las causas que, con el
tiempo, dan lugar a la creacién de normas implicitas y estructuras de poder informales y
paralelas que perduran mas alla de los mandatos de los claustros universitarios.

La carrera profesional

La pérdida de empleo como circunstancia estresante aparece al principio de la carrera
profesional para mas tarde sustituirse por la preocupaciéon por las evaluaciones de cierta
dureza en su preparacién o en su realizacién, como son las oposiciones o las habilitaciones, la
peticion de ayudas para proyectos o la necesidad de publicar en revistas de gran indice de
impacto, circunstancias que no siempre se resuelven favorablemente.

Dentro del personal de administracion y servicios, pero no sélo en este colectivo, la falta de
reconocimiento y recompensa, y el sentimiento de infravaloracién son la principal fuente
generadora de conflictos.

La cargay organizacién del trabajo

La dedicacién a una investigacién de calidad conjuntamente con un ejercicio intenso de la
docencia, genera en algunos profesores conflicto y estrés. La obtencion de una ayuda para
desarrollar un proyecto de investigacién o de innovacion docente, requiere la utilizacién intensa
de habilidades administrativas y de gestion, conjuntamente con la necesidad de mas trabajo
burocrético. La vida universitaria es prédiga en reuniones que en ocasiones no estan bien
planificadas o gestionadas y que pueden provocar una sensacion de perdida de tiempo y un
sentimiento de agobio y estrés.
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Evaluacion y gestion de los riesgos psicosociales.

La Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales establece como una obligacién del
empresario planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacién inicial de los riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores (Art. 16.2). EI Acuerdo Europeo sobre estrés
laboral habla de identificacion y analisis de los riesgos.

Sabemos que los métodos de evaluacién de riesgos psicosociales no son un fin, aunque ya
existen bastantes métodos a disposicion de los técnicos, se viene comprobando que no acaban
de adaptarse a la particularidad de la Universidad.

No obstante, la evaluacién de los riesgos psicosociales en la Universidad se debe realizar con
el propdsito de relacionar los aspectos objetivos con la informacion subjetiva.

Las evaluaciones de riesgos psicosociales que se realicen deberdn garantizar siempre el
anonimato de los datos que aporten las personas que participan en ellas.

Existen distintos indicadores comunes que ayudan a identificar los riesgos psicosociales:

- Indicadores laborales:

e Absentismo
Politica de promocién laboral
Politica de formacion
Movilidad entre servicios
Cumplimiento de horarios
Régimen de funcionamiento interno

- Indicadores médicos:
e Bajas por incapacidad temporal (duracion, diagndstico, etc)
e Bajas por trastornos psicologicos
e Trastornos gastrointestinales
e Eftc.

Por otro lado, el establecimiento de una politica o protocolo de actuacion en materia de estrés o
acoso laboral dara como resultado la fijacion de unos principios generales de conducta en la
institucion, un programa de actividades (normalmente informativas y formativas) encaminadas
a poner en practica tales principios y el establecimiento de un procedimiento interno de gestion
de quejas y conflictos en el seno de la institucién que asegure la imparcialidad y justicia de sus
resoluciones y evite las represalias hacia los actores.
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La principal diferencia entre estas politicas y las evaluaciones generales de riesgos es la
participacion de distintos sujetos ya que en las politicas tendrd un papel mas importante la
direccién de la institucion (Rector/a, Equipo de Gobierno, etc.) y los representantes legales del
personal, con la colaboracién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el caso de la evaluacion general de riesgos la responsabilidad de efectuarla es de los
Servicios de Prevencion que deben obtener la informacion necesaria para que el Equipo de
Gobierno adopte las medidas preventivas adecuadas siendo informados los delegados de
prevencién en el seno del Comité de Seguridad y Salud. Ambos sistemas son perfectamente
compatibles, aunque las politicas o protocolos de actuaciéon son una muestra de la voluntad y
compromiso de los Equipos de Gobierno de las Universidades en la erradicacion y lucha contra
las conductas que pueden degenerar en estrés y acoso laboral y se han mostrado como
herramientas especialmente utiles como lo muestra los protocolos de actuacién en materia de
acoso de la Universidad del Pais Vasco y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia..

Competencias y responsabilidades ante los conflictos derivados de los riesgos
psicosociales.

El articulo 14.2 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece que el empresario
“debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo”.

En el apartado 4 del Acuerdo Europeo sobre el Estrés Laboral se detalla que la obligacion
esencial del empresario es que “si se identifica un problema de estrés ligado al trabajo, se
deben tomar medidas para prevenirlo, eliminarlo o reducirlo”. Dispone ademas que “la
determinacion de las medidas adecuadas es responsabilidad del empleador” y que “estas
medidas seran aplicadas con la participacion y colaboracién de los trabajadores y/o de sus
representantes”.

La jurisprudencia espafiola coincide en sefialar que en aquellos supuestos en que el problema
de estrés o violencia en el trabajo ha quedado suficientemente identificado, explicitado y
evidenciado en todas sus condiciones y circunstancias ante el empresario, éste tiene el deber
inmediato de adoptar todas las medidas que considere oportunas y adecuadas para prevenirlo,
eliminarlo o reducirlo en la medida que sea posible.
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Conclusiones y actuaciones especificas recomendadas

Es imprescindible que las Universidades dispongan de un diagnéstico de salud general de los
trabajadores que incluya los riesgos psicosociales. También lo es por mandato legal (Ley
31/1995 de prevencion de riesgos laborales).

Los métodos de evaluacion de riesgos psicosociales no son un fin. Y aunque no existe uno
especifico que se adapta a la particularidad de la Universidad, ya hay experiencias en alguna,
resultado de la aplicacion de alguno de ellos, lo que demuestra que, aunque con
inconvenientes, se pueden evaluar los riesgos psicosociales para intentar disponer de un
primer acercamiento al estado de salud general de la organizacion, desde el punto de vista
psicosocial.

Sin olvidar la obligacion legal, es necesaria la creacion de herramientas especificas, para la
evaluacién de los riesgos psicosociales y para la resolucion de conflictos, en la Universidad. En
este entorno, se ha considerado conveniente la posibilidad de suscribir un convenio de
colaboracion entre la CRUE vy el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene para el desarrollo
de protocolos y herramientas adecuadas para el entorno universitario en el campo de los
riesgos psicosociales.

La Universidad debe convertir en un objetivo prioritario la lucha contra el acoso laboral, por
ello, es recomendable la asuncion por las Universidades de politicas o protocolos de actuacion
frente al estrés o acoso laboral siendo ejemplos los acuerdos firmados por la Universidad del
Pais Vasco y la Universidad Nacional de Educacioén a Distancia.

En el caso de que se identifique un problema relacionado con el estrés o el acoso ligado al
trabajo, se deben tomar medidas inmediatas y especificas para prevenirlo, eliminarlo o
reducirlo.

Universidad de Malaga, 9 y 10 de octubre de 2006



