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PREAMBULO

7

El documento “La Responsabilidad Social de la Universidad y el Desarrollo Sostenible
gue presentamos ha sido elaborado, debatido y consensuado en el seno de la
Comisidn Técnica de la Estrategia Universidad 2015 encargada de la realizacion de un
andlisis y de propuestas de actuacién acerca del concepto de responsabilidad social de
la Universidad y de su relacion con el desarrollo sostenible (DS), una vez se ha
aprobado la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

La Comision Técnica ha estado coordinada por la Doctora Margarita Barafiano Cid,
Profesora Titular de la Universidad Complutense de Madrid y Vicerrectora de
Estudiantes de dicha Universidad en el momento de recibir el encargo.

La Comision de responsabilidad social Universitaria ha estado integrada por las
siguientes personas:

Presidente de la Comision

Rubiralta i Alcaiiz, Marius. Secretario General de Universidades

Vicepresidentes

Moreno Navarro, Juan José. Director General de Politica Universitaria

Chacén Delgado, Mercedes. Directora General de Atencidn, Participaciéon y
Empleabilidad de Estudiantes Universitarios

Coordinadora de la Comision
Barafiano Cid, Margarita. Directora del Instituto Complutense para el Estudio de las

Transformaciones Sociales Contemporaneas (TRANSOC) y Profesora Titular de
Sociologia de esa misma Universidad

Secretaria de la Comisién
Matilla Vicente, Carmen. Vocal-Asesora de la Secretaria General de Universidades
Vocales:

Benayas del Alamo, Javier. Profesor Titular de la Universidad Auténoma de Madrid y
Secretario Ejecutivo de CADEP

Berriel Martinez, Rosario. Vicerrectora de Relaciones Internacionales e Institucionales
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

De la Cuesta Gonzalez, Marta. Directora de la Catedra Telefonica de UNED de
Responsablidad Coorporativa y Sostenibilidad
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Geli de Ciurana, Ana M2, Rectora de la Universidad de Girona y Presidenta de la
Comisidn Sectorial de la CRUE sobre Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y
Prevencion de Riesgos (CADEP).

Garcia Perdiguero, Tomas. Coordinador del grupo de Educacion y RSE del Consejo
Estatal de la responsabilidad social de las Empresas (CERSE).

Gonzalez Garcia, Julio. Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad
Complutense de Madrid.

Larran Jorge, Manuel. Catedrdtico de la Universidad de Cadiz y Director del
Departamento de Economia Financiera y Contabilidad

Lozano Mellado, Teresa. Secretaria General de la CRUE

Moneo Ocafa, Cristina. Subdirectora General de Andlisis, Estudios y Prospectiva
Universitaria.

Moneva Abadia, José Mariano. Profesor Titular de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Zaragoza.

Desde su constitucion, el 13 de diciembre de 2010, la Comisién Técnica ha realizado 4
reuniones presenciales. Finalmente, en la reunién del 12 de septiembre de 2011, dicha
Comision acordo la version del documento que se presentd con posterioridad a los
Plenos de los tres érganos colegiados universitarios. La versién que se publica ahora
incorpora las observaciones y recomendaciones de distintos miembros de los tres
drganos colegiados citados. Asimismo, recoge, como Resumen Ejecutivo, el acuerdo
alcanzado en el seno del Consejo de Universidades al respecto, relativo a la
responsabilidad social de la Universidad y el desarrollo sostenible.
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I. Exposicion de Motivos

Cuando en 2008 se presenté al Consejo de Universidades la propuesta de establecer
un proceso de planificacidon estratégica para el SUE de acuerdo con la Agenda de
Modernizacion de las Universidades Europeas, de 2006, no existia en Espafia un
consenso acerca de la actualizacidon de la misién y funciones de la Universidad, a pesar
de la redaccidén existente en la LOU. Ello era debido a las tensiones existentes en las
universidades europeas al introducirse un discurso neoliberal de sumision de las
universidades a las necesidades inmediatas del mercado sin atender el conjunto de sus
misiones y multiples funciones. Algunas voces criticas de esta situacion de
“multifuncion universitaria” solicitaron, ya entonces, una mayor concrecién en este
ambito.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) define en su titulo
preliminar “De las funciones y autonomia de las Universidades” como articulo primero
la mision (1.1) y las funciones de la Universidad (1.2). Este redactado no fue variado
unos afos mas tarde cuando se aprobd la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril,
(LOMLOU) modificada de la LOU:

1. “La Universidad realiza el servicio publico de la educacion superior mediante la
investigacion, la docencia y el estudio.

2. Son funciones de la Universidad al servicio de la sociedad:

a) La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la
cultura.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimiento y métodos cientificos y para la creacion artistica

¢) La difusion, la valorizacion y la transferencia de conocimiento al servicio de la
cultura, de la calidad de la vida y del desarrollo econémico.

d) la difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y
la formacion a lo largo de la vida”.

Esta situacion multifuncional, la incorporacién de las universidades en el Ministerio de
Ciencia e Innovacion (MICINN) y la crisis vinculada a la implantacién del Proceso de
Bolonia en el verano de 2008 puso de manifiesto que una posible “estrategia de
modernizacion” para el sistema espafiol deberia contener una formulacién actualizada
acerca de sus misiones y funciones.

La Estrategia Universidad 2015 fue propuesta inicialmente (en el contexto de la
Secretaria de Estado de Universidades del MICINN) como un proceso abierto y
participado por la comunidad universitaria de construccion de una estrategia de

N\
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modernizacidn a partir de un esqueleto basico de cuatro grandes dmbitos estratégicos:
misiones, personas, fortalecimiento de las instituciones, y entornos.

En el primer ambito de las misiones era necesario tener en cuenta el origen de nuestra
universidad como universidad humboldtiana, apoyada en la indisoluble dualidad de la
docencia e investigacion, el papel del doctorado como destilacion de las dos
principales misiones, y la dimensidn cultural de la formacion universitaria destacada en
el concepto expuesto por Ortega y Gasset en su ensayo “Mision de la Universidad”,
dando un mayor papel al ambito cultural en el sentido de preparacién de titulados
como personas “cultas”.

En la universidad humboldtiana se incide en la combinacién de la cultura humanista y
la cultura cientifica, mientras que en el discurso orteguiano las funciones genuinas de
la universidad se distribuyen entre el ensefar, el trabajo docente, la transmision de
conocimiento, la preparacién para las profesiones intelectuales, la formacién de

III

personas cultas y la configuracidon de los atributos del “mandar” a la altura de los

tiempos. Ello sin olvidar que la Universidad debe ser, ademas, ciencia.

Los principios de la universidad europea se detallan en la Magna Charta Universitatum
(1988) firmada en Bolonia por las universidades espafolas con motivo de la
celebracién del IX Centenario de la creacion de la Universidad de Bolonia. En la misma
declaracion “se proclama ante los Estados y ante la conciencia de los pueblos los
principios fundamentales que deben sustentar en el presente y en el futuro la vocacion
de la Universidad”. Entre estos principios encontramos los siguientes, que coinciden
con lo anteriormente expuesto, y que se complementan con los medios necesarios
para su cumplimiento:

1) “La Universidad es una institucion auténoma que, de manera critica, produce y
transmite la cultura por medio de la investigacion y de la ensefianza.

2) En las universidades, la actividad docente es indisociable de la actividad
investigadora.

3) Siendo la libertad de investigacion, de ensefianza y de formacion el principio bdsico
de la vida de las universidades, tanto los poderes publicos como las universidades,
cada uno en sus respectivos dmbitos de competencia, deben garantizar y promover
el respeto a esta exigencia fundamental.

4) La Universidad, depositaria de la tradicion del humanismo europeo pero con la
constante preocupacion por alcanzar el saber universal, ignora toda frontera
geogrdfica o politica para asumir su mision y afirma la imperiosa necesidad del
conocimiento reciproco y de la interaccion de las culturas”.
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Durante algunos afios, especialmente en la década final del siglo XX, se extendid la
idea de que junto a las dos misiones histéricas y bdsicas de la Universidad, esto es, la
mision docente y la investigadora, se necesitaba introducir con mayor rigor la funcién
de transferencia de tecnologia (Ley Orgéanica 11/1983, de 25 de Agosto, de Reforma
Universitaria (LRU)) o la transferencia de conocimiento (LOU). A partir de entonces se
introdujo la referencia a la Tercera Mision de la Universidad, relacionada con el
compromiso de la transformacion del conocimiento generado a través de la
investigacion académica en valores sociales y econémicos.

La Tercera Misidon se ha entendido por algunos autores como el nacimiento de un
modelo poshumboldtiano. Clark en 1998, y, posteriormente, Etzkowitz, en 2000,
desarrollan esta misién, que relacionan con el modelo de una “Universidad
emprendedora”. La simplificacién de una Tercera Mision que se limitaria a un enfoque
de transferencia, comercializacion y participacién en procesos de innovacién ha sido
analizada ampliamente, y, en algunos casos, contestada, por olvidar aspectos
fundamentales de la nueva Universidad.

En el contexto, la Estrategia Universidad 2015 propugna una Universidad que equilibre
esta Tercera Misidn en dos direcciones. Por un lado, en el sentido cldsico ya indicado,
y, por otro, en relacién con la “Responsabilidad social de la Universidad y el desarrollo
sostenible”. Esta perspectiva permite reconocer el papel de la Tercera Misién en el
caso aquellas actividades universitarias que, sin conllevar una actividad econdmica en
el proceso de relacién con la sociedad o la empresa (transferencia), suponen una
contribucidon social respecto de ambitos como la cooperacidon al desarrollo, la
sostenibilidad ambiental, la integracién y accesibilidad, u otras.

La necesidad de contextualizar y consensuar un modelo dual de equilibrio para esta
Tercera Misién de las universidades espafiolas nos llevé a promover la creacion de una
Comisidn Técnica de expertos que fuera capaz de poner en comun las diferentes
visiones de un ambito como la responsabilidad social de la Universidad (RSU) y la
sostenibilidad, y que ayudara a los érganos colegiados del SUE a establecer los
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acuerdos necesarios para integrar estas ideas en el interior de la actividad estratégica
universitaria.

La publicacién de la Ley de Economia Sostenible (LES), tal como se explica y justifica en
el texto, avala en general la incorporacion de este eje estratégico en la propuesta de
modernizacidn de las universidades espaiolas.

Il. Objetivos del documento

Este documento se ha presentado a los érganos colegiados del Sistema Universitario,
esto es, al Consejo de Universidades (CU), en el Plenario que tuvo lugar el dia 22 de
septiembre de 2011; a la Conferencia General de Politica Universitaria (CGPU), en su
reunion del 21 de septiembre 2011, y al Consejo de Estudiantes Universitario del
Estado (CEUNE), en su sesién de Pleno del 11 de octubre de 2011. Estos 6rganos han
tomado en consideracién el documento presentado, valorando positivamente el texto
del acuerdo que sintetiza su contenido y que apoya el proceso de modernizacion de las
universidades. El documento incorpora como objetivos generales los siguientes:

a) Impulsar la institucionalizacidn, generalizacion vy sistematizacion de la
responsabilidad social de las universidades y la sostenibilidad universitaria.

b) Ofrecer un diagndstico adecuado de la situacién actual, integrando los avances ya
conseguidos.

c) Delimitar los conceptos de responsabilidad social, de desarrollo sostenible y de
sostenibilidad universitaria en el marco de la Tercera Misién del SUE, teniendo en
cuenta el contexto internacional, europeo y espafiol, asi como los avances en este
terreno alcanzados ya por el SUE.

d) Promover la incorporacién de estructuras e instrumentos que favorezcan la
institucionalizacion.

e) Favorecer los mecanismos para generar una produccion de informacién
comparable en todo el SUE y que sea exportable para su inclusién en las politicas
internacionales.

f)  Elaborar recomendaciones para la incorporacién de la responsabilidad social y del
desarrollo sostenible en los instrumentos generales y especificos de gestion del
SUE. Para ello se incluirdan estas recomendaciones en los trabajos de la Comisidn
gue desarrolla el Sistema Integral de Informacién de las Universidades Espafiolas.

g) Promover la realizacion de memorias o informes de las acciones llevadas a cabo en
el marco de la responsabilidad social y la sostenibilidad por parte de las
universidades. Periddicamente, esta informacion se remitird a las comisiones
parlamentarias correspondientes para su conocimiento.

h) Proponer recomendaciones para su impulso en todos los dmbitos de la vida
universitaria, de manera transversal, incluyendo la comunicacién interna y
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externa. Esta funcion se debe enmarcar en el esfuerzo por exponer a la sociedad la
“Contribucion Socioecondmica de las Universidades en su Entorno Local y
Regional”. Igualmente, debe coordinarse la rendicion de cuentas de esta misién
universitaria con el informe global de contribuciéon socioecondmica que todo el
SUE debera realizar en el horizonte 2015

El documento de “Responsabilidad Social de la Universidad y Desarrollo Sostenible” se
divide en un preambulo, tres capitulos y nueve anexos. Debe considerarse como
aportacion relativa al ambito estratégico de misiones universitarias, de de la Estrategia
Universidad 2015, y persigue servir de base para el debate universitario y para la
incorporacion de las politicas propias de cada Universidad en este terreno.

Marius Rubiralta i Alcafiiz

Secretario General de Universidades
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RESUMEN EJECUTIVO

El documento de Responsabilidad social de la Universidad y desarrollo
sostenible, redactado en el marco de la Estrategia Universidad 2015, persigue

contribuir a la consolidacion e
institucionalizacion de ambas cuestiones en El documento de RS y DS persigue
las universidades espafiolas y en el contribuir a la consolidacién e

conjunto del SUE. Y ello por lo que se institucionalizacién de ambas

refiere a todos los objetivos perseguidos cuestiones en el SUE. Hace un

por el documento, ya citado en el . . . Ly
) o diagnodstico de la situacion actual
Preambulo. Es destacable su contribucién a

. en relacion a los distintos
la puesta en valor de los compromisos ya

logrados por las universidades y el conjunto aspectos que forman parte de su

del sistema en este terreno, asi como por lo responsabilidad social y
que hace a la delimitacién del concepto de sostenibilidad
responsabilidad social de las universidades

y a su relacion con la dimensidn social, con el desarrollo sostenible (DS) y con

la sostenibilidad del conjunto del sistema. También son relevantes las
propuestas relativas a la incorporacién de ambas cuestiones en las estructuras
organizativas y en los instrumentos de gestién de las universidades y del

conjunto del sistema universitario.

Este documento pretende, igualmente, contribuir al diagndstico de la situacién

actual, reconociendo el esfuerzo

Se analizan los compromisos llevado a cabo por las universidades y

recomendables para toda la por el SUE en relacion con muy
comunidad universitaria, y se distintos aspectos que forman parte

comprueba que buena parte de las de su responsabilidad social y

universidades cuentan ya con un sostenibilidad. Los antecedentes en
acervo importante de planesy este ambito se remontan afos atras,
programas en el terreno de la con iniciativas referidas a la accién
responsabilidad social y el social, la proyeccién social o cultural

desarrollo sostenible de las universidades o el compromiso

con los derechos humanos y el



voluntariado. No obstante, el esfuerzo se ha intensificado notablemente en los
ultimos afios, impulsado desde muy diferentes drganos y agentes del sistema
universitario, y, de manera amplia, por el conjunto de la sociedad.

Los compromisos en esta materia se han ido extendiendo, ademas, al conjunto
de la institucién universitaria, incorporando actuaciones relevantes en relacion
con las misiones universitarias, la

La atencidn a estos dmbitos no dimension social, cultural, ambiental o
siempre se ha acompafado de econdmica de sus impactos, o por lo que
su adecuada puesta en valor, ni hace a su relacidn con las personas y los
del reconocimiento de que entornos o a su propia gestion interior.

pueden incluirse en la Buena parte de las universidades del

e . SUE cuentan, en la actualidad, con un
responsabilidad social o en la g I
W, ) i acervo importante e anes

contribucién de la Universidad P P Y
) programas en el terreno de Ia

al desarrollo sostenible. . i o
_ responsabilidad social y la contribucion
Tampoco ha habido una . .
al desarrollo sostenible. Los equipos de

incorporacion de estos

gobierno de las universidades
términos, de manera expresa, manifiestan, ademas, una alta
en las iniciativas y documentos implicacion en el respaldo y la direccion
universitarios de estas iniciativas, existiendo también

en muchos casos unidades u oficinas
especificas, incorporadas en sus estructuras organizativas, desde las que se
gestionan estos nuevos dmbitos de trabajo.

No obstante, la atencién a estos multiples ambitos no se ha acompafiado
siempre de su adecuada puesta en valor, ni del reconocimiento de que pueden
incluirse en la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o en la
contribucién de la Universidad al desarrollo sostenible. Tampoco se ha
producido una incorporacion paralela de estos términos en las iniciativas y
documentos universitarios, de manera expresa, ni ha sido frecuente su
consideracion desde un enfoque integrador, como la que aqui se sostiene,
orientado a superar su relativa dispersién actual y a facilitar su coordinaciéon y
armonizacién.

Resulta, por tanto, relevante la recomendacion de que las universidades
espafiolas, y el SUE, consoliden su compromiso con la responsabilidad social y
la sostenibilidad del sistema, asi como con su contribucidn al desarrollo
sostenible, incorporando de manera expresa estos conceptos asi como la
perspectiva integradora de los mismos defendida en el documento aprobado.
Es importante, ademas, que su incorporacion se acompaiie de la especificacion
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de sus principales rasgos caracterizadores y contenidos, delimitando el marco
general de su aplicacién al mundo universitario, de acuerdo con lo que se
recoge en este acuerdo.

6. En esta direccién, hay que seiialar que la responsabilidad social de las
universidades y la sostenibilidad

universitaria forman parte ineludible .
) P El compromiso con la RSy el DS
de su dimension social y de su . )
i . constituye un eje central de la
compromiso con el conjunto de Ia )
. , Tercera Mision del sistema
sociedad, asi como con el desarrollo

sostenible. La responsabilidad social y universitario y de sus

la sostenibilidad constituyen asi un eje universidades. El objetivo se

central de la Tercera Mision del SUE y centra en la contribucion
de sus universidades. El objetivo de universitaria a un modelo de
esta misidon ha de ser precisamente la innovacion y de desarrollo social,
contribucién universitaria a un modelo cultural, econdmico y ambiental
de innovacion y de desarrollo social, socialmente responsable y
cultural, econdmico y ambiental sostenible

socialmente responsable y sostenible.

Este objetivo se apoya, a su vez, en los valores congruentes con el modelo
social europeo, y se orienta a la finalidad de convertir al SUE, a medio plazo, en
lider en desarrollo sostenible.

7. De acuerdo con los subrayado por los documentos mas importantes del marco
internacional, europeo y espafiol sobre la materia, esta Tercera Misién debe
incardinarse en la prosecucién de una adecuada combinacidon del dinamismo
econémico con la cohesion social y la igualdad de oportunidades; de la

innovacién tecnoldgica y

El compromiso con la RS y el DS debe cientifica con la visién critica y

entenderse como una re reflexiva; de la calidad y la

conceptualizacion del conjunto de esta excelencia con la
institucion, a la luz de los valores, responsabilidad y la
objetivos, formas de gestién e sostenibilidad.  Los  valores
iniciativas que suponen un mayor cosmopolitas, humanistas vy
compromiso con la sociedad y con la cientificos caracteristicos del
contribucion a un modelo de desarrollo modelo universitario europeo,

equilibrado v sostenible vinculados a la libertad de
pensamiento, a la tolerancia, el

respeto y el compromiso con el bienestar social, econdmico y ambiental, asi
como con el enriquecimiento de nuestro patrimonio cultural, deben presidir

las tareas de esta Tercera Mision, orientada a llevar mas lejos la frontera del
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10.

conocimiento y a facilitar que el entorno y el conjunto de la sociedad se
beneficien de esta tarea.

La responsabilidad social de las universidades en el marco de la sostenibilidad
universitaria debe entenderse asi como una re-conceptualizacion del conjunto

de esta institucion, a la o
RSU vy sostenibilidad debe entenderse como
luz de los valores, o _
. una re-conceptualizacion del conjunto de esta
objetivos, formas de

gestion e iniciativas que institucion, a la luz de los valores, objetivos,

implican un mayor  formasde gestion e iniciativas que suponen un

compromiso con la mayor compromiso con la sociedad y con la
sociedad y con |la contribucién a un modelo de desarrollo
contribucién a un nuevo equilibrado y sostenible.

modelo de desarrollo,

mas equilibrado y sostenible. Este enfoque debe aplicarse tanto a su visién y
gestidon interna como a su proyeccion exterior, en la realizacion de sus
misiones, en su relaciéon con las personas y los entornos y en la dimension
social, cultural, econdmica y ambiental de sus actividades.

La concepcion de la responsabilidad social y de la sostenibilidad universitaria

o ] ha de superar su concepcién
El concepto de la responsabilidad social y I . .
inicia, mas restringida,

de la sostenibilidad universitaria se ) ] L,
como filantropia o extensién

enmarca en un compromiso transversal,

universitaria, para
plural, progresivo y multidimensional, desplegarse  como  un
dentro de las actividades del mundo compromiso transversal,
universitario y de su proyeccién social. plural, progresivo y
Debe realizarse de manera transversal, y multidimensional,  referido
ha de adaptarse a los diferentes contextos tanto al conjunto de las
y a las caracteristicas de cada universidad. actividades  del ~ mundo

universitario como a su
proyeccidon social. Asimismo, es estratégico que la incorporacion de Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se realice de manera
transversal, propiciando, con ello, ademas, la coordinacion de las politicas en
este amplio terreno y el reconocimiento y la visibilidad de las mismas.

Alejandose de una concepcién uniforme y cerrada de la responsabilidad social
y de la sostenibilidad universitaria, es relevante también destacar la
conveniencia de su adaptacion a los diferentes contextos y a las caracteristicas
de cada universidad. Las universidades han de especificar sus compromisos en
este terreno en funcidén de sus singularidades, sus objetivos estratégicos y su
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11.

12.

13.

14.

situacion de partida. Ello debe ser compatible con el establecimiento de un
marco de recomendaciones comunes, como las que se recogen en este
acuerdo, y se abordan de manera mas amplia en lo que sigue.

La profundizacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
debe entenderse como un proceso progresivo. Esto significa que sus objetivos,
contenidos, estructuras, instrumentos han de irse desplegando de acuerdo con
un calendario de actuaciones que contemple el medio y largo plazo, ademas
de las iniciativas mas urgentes, exponiendo, asimismo, los recursos que se
destinardn a esta materia.

La responsabilidad social de las universidades y la sostenibilidad universitaria
debe entenderse, en cualquier

caso, como un plus normativo, )
Es importante que el SUE tenga en
esto es, como un marco de

) - cuenta su papel en relacién con las
compromisos, definido por estas

distintas modalidades de la
responsabilidad social (RSE, RSO,

instituciones, que va mas alla del
marco juridico vigente, y que es

complementario de la RSA), con especial atencién a la
responsabilidad  juridica en referida a la propia institucion
sentido estricto. universitaria

La responsabilidad, asi concebida, no ha de suponer, en ningln caso, el
debilitamiento o la exencién del cumplimiento de la legislacion vigente,
evitando procesos de desregulaciéon de aspectos esenciales que, estando
cubiertos en la actualidad por normas de hard law, se verian desplazados al
ambito del soft law.

La definicién por parte de las universidades de su responsabilidad social, asi
como la sostenibilidad del sistema universitario, deben acompafarse de una
aplicacidon rigurosa y sistematica de las mismas, tanto por lo que hace a su
disefio como a su seguimiento y verificacion. El objetivo ha de ser conseguir la
sistematizacidon de dicha aplicacién, favoreciendo su posible certificacién vy
eventual acreditacién, y, con ello, la institucionalizaciéon y puesta en valor de
los compromisos universitarios en este terreno.

Se debe promover una concepcion de la responsabilidad social y de la
sostenibilidad universitaria participativa, dialogada y plural, en estrecho
contacto con la comunidad universitaria, con los agentes y d&rganos
protagonistas del SUE y con las principales partes interesadas. Es importante
apostar asi por una aplicacién multilateral de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria, apoyada en la maxima participacion de las partes



15.

16.

17.

18.

interesadas y en mayor consenso acerca de sus contenidos concretos,
singularmente, por lo que hace a los estudiantes. Es recomendable, ademas,
gue la participacion no se limite a la fase de disefio, sino que tenga lugar
también en el seguimiento, evaluacién y eventual certificacidon de las mismas.

El fomento de la participacidn en la incorporacion de la responsabilidad social
de las universidades y la sostenibilidad universitaria debe fundamentarse en
una correcta identificacion de las partes interesadas, tanto por parte del SUE
como de sus universidades. A este fin, es conveniente que se detallen los
procedimientos a seguir para realizar esta identificacién, precisando también
los agentes que participarian en este proceso.

El sistema universitario y sus universidades tiene que tener en cuenta, ademas,
su papel en relacion con las

distintas modalidades de la El SUE tiene que tener en cuenta la
responsabilidad social (de las relaciéon de la RSU con las distintas
empresas, RSE, de las modalidades de las
organizaciones, RSO, de las responsabilidades sociales (RSE, RSO,
administraciones publicas, RSA), RSA), con especial atencidn a la
con especial atencién a la referida referida a la propia institucion
a la propia institucion universitaria

universitaria. Mas alld de su

contribucién a la responsabilidad social de otras entidades, mediante la
formacion o la investigacion, este sistema y sus universidades tienen que
definir su propia responsabilidad social, asi como su contribucién al desarrollo
sostenible, con referencia, de manera especifica, a las misiones y actividades
gue le son caracteristicas, asi como a sus partes interesadas y a su relacion con
los entornos y las personas.

El sistema universitario espafiol y sus universidades deben contribuir a
informar, orientar y sensibilizar respecto de la importancia de que las
instituciones, incluyendo las universitarias, sean socialmente responsables y
contribuyan al desarrollo sostenible. Ello debe garantizarse, en particular, en
relacion con las personas de la comunidad universitaria. Este objetivo debe
recogerse explicitamente en los planes estratégicos o en los programas de
accion del sistema universitario y de sus universidades. Su realizacion se puede
llevar a cabo a través de procedimientos institucionalizados, procesos
formativos no reglados o iniciativas relativas a la participacion en la vida
universitaria.

Por lo que hace a la misién formativa, las recomendaciones en este terreno se
refieren tanto a la formacion especializada en una determinada titulacién
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Las recomendaciones respecto de la misidn
formativa se refieren tanto a la formacion
especializada en una titulacién como a la
formacién continua o a la formacidn
integral. Hay que asegurar la incorporacion
de los contenidos de RS y de DS en las

como a la formacidn continua o la formacion integral. Por lo que hace a la

primera, seria importante disponer de un estudio previo, de cardacter

competencias transversales de las

titulaciones oficiales. Seria recomendable
gue la ANECA incluyera estos contenidos en

sus documentos, asi como que las

universidades los incorporaran en sus

objetivos formativos

19.

monografico, que permitiera
conocer con mas exactitud el
estado de la responsabilidad

social en las nuevas
titulaciones del Espacio
Europeo de Educacion

Superior (EEES) y la
incorporacion de la tematica
del desarrollo  sostenible.
Asimismo, seria importante
asegurar la incorporacion de
los conceptos de
responsabilidad social y de
desarrollo sostenible y sus

principales contenidos en las competencias transversales de las titulaciones

oficiales. A este fin, es recomendable que la Agencia Nacional de Evaluacién y

Acreditacién (ANECA), incluya estos conceptos, asi como la perspectiva propia

de los mismos, en los documentos en los que proceda, en especial en los

relativos a los protocolos de evaluacidon para la verificacion de los titulos

oficiales y en otros documentos semejantes. La responsabilidad social, con

especial referencia a la de la Universidad y el DS tienen, ademas, que

incorporarse de manera expresa, en los objetivos y en la oferta de la formacion

continua, asi como en la finalidad de la formacién integral.

Es importante también reforzar la investigacidon sobre responsabilidad social

de las universidades y la
contribucién al desarrollo
sostenible. Dentro de ella, debe
promoverse la realizacién de un
programa de investigacién sobre
el estado de la responsabilidad
social 'y la sostenibilidad
universitaria en Espafia,
orientado por el tipo de enfoque
integrador aqui defendido, que

permitiera sustentar las

La RSy el DS tienen un papel

estratégico en la transferencia de

conocimiento y de tecnologia,

combinando la innovacién con la

prosecucion del bienestar, el
dinamismo econdmico con la

dimension social. La transferencia ha

de realizarse en un contexto

socialmente responsable y sostenible

actuaciones en este terreno en un conocimiento mas profundo y sistematico

de la situacidn de partida. La investigacidén en este campo debe caracterizarse,



20.

21.

ademds, por la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, el enfoque
comparado, el intercambio con redes internacionales y la implicacion de las
partes interesadas. El fomento del caracter socialmente responsable y
sostenible de los programas de investigacién ha de suponer, ademas, la
incorporacion en los mismos de manera explicita y progresiva, de criterios
referidos a ambas materias. Y ello por lo que se refiere tanto a la constituciéon
de los equipos de investigacion y su relacidén con las partes interesadas como
por lo que hace a la gestidn interna de la investigacion o su difusién vy
proyeccidn exterior. Es oportuno, ademas, impulsar la existencia de centros,
grupos o institutos de investigacion dedicados a la responsabilidad social, la
sostenibilidad y el desarrollo sostenible, o a alguno de sus distintos ambitos,
asi como la insercion de los mismos en las redes internacionales y nacionales
mas innovadoras en este ambito.

Como ya se ha seiialado, la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria tienen un papel estratégico en relacion con la misiéon de
transferencia de conocimiento y de tecnologia, combinando la innovacién con
la prosecucion del bienestar, el dinamismo econémico con la dimension social.
A este fin, es también fundamental que la tarea de transferencia se lleve a
cabo en el contexto de una concepcidn socialmente responsable y sostenible
de la Tercera Misidon del SUE, garantizando la incorporacion de criterios y
practicas correspondientes a este objetivo.

Debe profundizarse en la

sistematizacion e Hay que reforzar la investigacion sobre

institucionalizacion ~ de los responsabilidad social de las universidades

restantes compromisos  del y su contribucidn al desarrollo sostenible.

sistema universitario y de las . o
Se promovera la realizacidon de un

universidades en relacién con ) .,
i programa de investigacién sobre la
aspectos muy diversos de la

responsabilidad social y de la responsabilidad social y la sostenibilidad

sostenibilidad  universitaria, universitaria en Espafia y la incorporacion
como los relativos a las
dimensiones social, ambas materias
ambiental, econdémica o

cultural de sus iniciativas, o respecto de su relacién con los entornos, las
personas, su gestion interna y su proyeccién exterior. Ello puede coadyuvar a

mejorar su visibilidad y reconocimiento.

)

en los mismos de los criterios referidos a
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23.

Es importante promover la incorporacion, de marea expresa, de los principios
y compromisos referidos a la responsabilidad social de las universidades y de
su contribucion al DS en los documentos, programas de accién e instrumentos
generales de gestidn de las mismas, asi como en los especificamente dirigidos
a este dmbito, como puedan ser los

cédigos de conducta, las memorias Es importante que en las
o informes de responsabilidad o  diferentes fuentes normativas que
sostenibilidad, etc. Asi, parece se promulguen de ahora en
oportuno que dichos compromisos, adelante, asi como en los

y la referencia expresa a su inclusién documentos y programas de

en el concepto de responsabilidad accién que informen los

social, se incorporen en la vision vy diferentes agentes del SUE, se
’

en los principios de las . . L.
incluya la referencia explicita a la

universidades, en sus planes
RSy al DS

estratégicos o de accién, en sus
presupuestos y en los documentos y declaraciones de estas instituciones, de
acuerdo con la perspectiva integradora expuesta.

Un criterio semejante al expuesto debe tenerse en cuenta respecto de la
incorporacion de la temdtica de la responsabilidad y la sostenibilidad en el
SUE. Parece adecuado que en las diferentes fuentes normativas que se
promulguen de ahora en adelante, asi como en los documentos y programas
de accién que informen los diferentes agentes del SUE, se incluya la referencia
explicita a estas cuestiones, si procede. Es importante, ademds, que ello se
haga de acuerdo con la perspectiva integradora citada, poniendo de
manifiesto la vinculacidon existente entre los diferentes aspectos de Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad, a fin de coadyuvar, asimismo, a la
armonizacién y coordinacion de las iniciativas en este terreno y a su mayor
visibilidad y reconocimiento. Actuaciones como el Programa de Campus de
Excelencia Internacional (CEl), o las importantes iniciativas llevadas a cabo en
relaciéon con la igualdad de oportunidades, o la atencion al estudiantado, como
la constitucion del Foro para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la
puesta en marcha del Observatorio de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento
Académico, o en fin, las referidas al fomento de la participacion y el
asociacionismo de los estudiantes y de su orientacidon y empleabilidad, pueden
beneficiarse de un reforzamiento de la atencidn concedida a la responsabilidad
social y la sostenibilidad, o de la sistematizacién de las acciones en este
terreno.



24. Llas politicas de responsabilidad social y de sostenibilidad del SUE y de sus
universidades, deben plasmarse en memorias bienales, que permitan el disefio
y evaluacién de las mismas,

reforzando con ello, de manera Los principios y compromisos
sustantiva, su sistematizacién e referidos a la responsabilidad social
institucionalizacion. A este fin, se de las universidades y de su
promoverd la realizacion de una contribucién al DS en los documentos,
memoria bienal sobre los avances programas de accién e instrumentos
en estas materias realizadas por generales de gestion de las mismas,

SUE, para su aprobacién por los asi como en los especificamente

organos colegiados del sistema . L.
g g dirigidos a este ambito, como puedan

mismo, esto es, el CU, la CGPU y el L,
o ser los cédigos de conducta, las
CEUNE, y su conocimiento por

. memorias o informes de
otros agentes protagonistas del

SUE. De forma paralela, se responsabilidad o sostenibilidad, etc.
promoverda la realizacién de
memorias de este tipo por parte de las universidades, especificamente

referidas a su responsabilidad social.

25. Es fundamental avanzar en la definicion de un conjunto de indicadores
orientados a posibilitar el seguimiento y la evaluacién de las politicas en el
terreno de la responsabilidad y la sostenibilidad universitaria del SUE. Es
pertinente, ademas, que la elaboracion de estos indicadores se lleve a cabo en
estrecho contacto con los trabajos de definicion del Sistema Integrado de
Informacién Universitaria, ya muy avanzados, promovidos por la Secretara

General de Universidades del Ministerio de

Es recomendable que el Educacién. Debe garantizarse la mdxima
compromiso con laRSy el conexién entre unos y otros indicadores,
DS se plasme en memorias para maximizar el esfuerzo realizado en esta
bianuales que se presenten direccion, y aliviar la carga de trabajo
a los Organos Colegiados del adicional a las universidades y a los agentes
SUE del sistema universitario, asi como para

conseguir la mayor eficacia de todos ellos.

26. Es asimismo central incorporar la perspectiva de la responsabilidad social y de
la sostenibilidad universitaria en las politicas de internacionalizacion del SUE y
del conjunto de sus universidades. Y ello en multiples direcciones. En primer
lugar, es importante que esta perspectiva se incorpore, de manera expresa, en
las iniciativas de cooperacidén o voluntariado internacional puestas en marcha
por las universidades espafolas y por el conjunto del sistema universitario.
Estas instituciones han realizado un importante trabajo en esta materia, y
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27.

corresponde ahora reforzar su conceptualizacién y reconocimiento como parte
del compromiso, mas amplio, con la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria. También es oportuno que esta perspectiva se vaya introduciendo
en la red de convenios e intercambios del sistema y de sus universidades con
otros centros e instituciones del mundo. Se debe promover, asimismo, la

insercién de estas instituciones en las
principales redes y asociaciones
internacionales y europeas, referidas a
distintos dmbitos de la responsabilidad y la
sostenibilidad. Por otra parte, la movilidad
de las personas de la comunidad
universitaria, y las politicas de atraccion de
talento y de facilitacion del acceso a los
estudios universitarios, ponen de
manifiesto la relevancia de muchas de las
iniciativas relativas a la dimension socio-
cultural de la responsabilidad social, como
por ejemplo las dirigidas a la incorporacién

El compromiso con la RSy el
DS debe entenderse como
una re-conceptualizacion del
conjunto de esta institucion, a
la luz de los valores, objetivos,
formas de gestion e iniciativas
gue suponen un mayor
compromiso con la sociedad y
con la contribucién a un
modelo de desarrollo
equilibrado y sostenible

efectiva de las personas procedentes de

otros contextos lingtisticos, culturales o las que promueven la convivencia
intercultural o la inclusidn de las personas con discapacidad. Por ultimo, como
se ha sefialado, la proyeccidn exterior, nacional y, cada vez mas, transnacional
y global, de nuestro sistema universitario y de sus universidades es un ambito
en el que deben estar presentes también las politicas de responsabilidad social
y de sostenibilidad universitaria, persiguiendo una posicion de liderazgo en
este terreno.

La promocion de la incorporacion de la responsabilidad social y Ia
sostenibilidad universitaria ha de acompafiarse del fomento de su aplicacion
en la relacién con los entornos locales, y mds en concreto, en el dmbito de los
propios campus universitarios. Parece adecuado que las universidades
precisen sus compromisos, tanto de caracter ambiental, como social, cultural o
econdmico, en estos ambitos, contando con la maxima participacion de la
comunidad universitaria, de las partes interesadas y de los agentes locales. Es
importante que la ejemplaridad publica, que corresponde al SUE y a sus
universidades, encuentre un ambito de aplicacién preferente en estos espacios
en los que se desenvuelven la mayor parte de sus actividades y las personas
que los componen.



Los compromisos de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
deben aplicarse también, de manera preferente, en el ambito de las personas,
sobre todo por lo que hace a las que componen la comunidad universitaria. Se
incluyen aqui multiples aspectos, referidos a la igualdad entre mujeres vy
hombres, la conciliacion de la vida personal, laboral y de estudio, la plena
integracion de las personas con discapacidad, o la promocion de la

participacién en la vida

Las universidades han avanzando en los universitaria. Nuestro
ultimos anos, de manera significativa, en muy sistema universitario, y
distintos aspectos correspondientes a las sus universidades, han
dimensiones social, cultural, ambiental o puesto en marcha

econdmica de su RS y de su contribucidn al DS. Iniciativas Importantes en

Hay que progresar en su incorporacién en las estas materia, que es

N . oportuno concretar como
estructuras organizativas, siendo

. . ., parte de su
recomendable, asimismo, la vinculacion de . .
responsabilidad social y

dichas estructuras con los equipos directivos sostenibilidad, a fin de

de las universidades favorecer su puesta en
valor, su reconocimiento y su armonizacidn con las restantes actuaciones en
este campo. A fin de desarrollar la responsabilidad social en este ambito, es
recomendable que las universidades dispongan de procedimientos a través de
los cuales se pongan de manifiesto las opiniones y las expectativas de las
personas que las integran, singularmente, de sus estudiantes, involucrando
también a otras partes interesadas relevantes, internas y externas. Los tres
6rganos del sistema universitario, esto es, el CU, la CGPU y el CEUNE, tienen

aqui un papel central.

Los compromisos en el terreno de la responsabilidad social y la contribucién al
DS deben referirse también, de

manera importante, al ambito de Los compromisos con la RSy el DS
los estudiantes. Es fundamental que deben aplicarse, de manera
los estudiantes sean agentes preferente, dentro de la comunidad
protagonistas de estas iniciativas, universitaria. Han de incorporarse,
enriqueciéndolas con sus entre otros aspectos, en la gestién
aportaciones y beneficiandose, al interna de las universidades, en las

mismo  tiempo, del contenido practicas de consumo o en relacién

formativo de las mismas. Como han . , .
con otras cuestiones econdmicas o

destacado recientes declaraciones .
) socio-laborales
europeas, el alumnado constituye

el eje de la atencion a la dimension social en la enseflanza universitaria, y le
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corresponde, en consecuencia, un papel central en las politicas de
responsabilidad social de la Universidad. La perspectiva participativa y
multilateral de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria ha de
apoyarse en el mayor consenso respecto de sus contenidos concretos. En esta
direccion, resulta relevante conseguir la maxima implicacién de los
estudiantes, asi como su participacidn activa en las politicas de responsabilidad
social y de contribucién al desarrollo sostenible.

Las universidades han avanzando en los ultimos afios, de manera significativa,
en muy distintos aspectos correspondientes a las dimensiones social, cultural,
ambiental o econdmica. En algunos de ellos, ademads, se ha producido una
importante institucionalizacion de los compromisos en estos terrenos, gracias
a la incorporacion de unidades u oficinas de atencién especificamente
dedicados a los mismos, como ha sido el caso de los aspectos ambientales o de
muchos de los relativos a la dimensién social. Ademds, muchas de las
iniciativas puestas en marcha en algunos de estos ambitos se han beneficiado
de las desplegadas con anterioridad a lo largo de una dilatada trayectoria
previa, como sucede con las actuaciones de caracter cultural. Es importante
mejorar la conexion y armonizacién entre todas ellas, asi como su visibilidad y
reconocimiento como parte de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria. Al mismo tiempo, debe rehuirse el intento de unificarlos
olvidando las singularidades de cada uno de estos aspectos, las diferencias de
sus impactos en la vida universitaria o de sus agentes y partes interesadas.

Es importante que la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se
incorporen también en la gestidn interna del sistema universitario y de sus
universidades, con especial atencién a las practicas de consumo y a la
dimension econdmica o la relativa a los aspectos socio-laborales. Ello también
debe reflejarse en sus relaciones con entidades externas, como los
proveedores, o en los procesos de contratacidn, en los términos y condiciones
estipulados por la Ley de Economia Sostenible y de acuerdo también con los
compromisos que el sistema universitario y sus universidades estimen
pertinente al respecto.
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Un aspecto estratégico para avanzar en la institucionalizacion de Ia
responsabilidad social de las universidades es incorporar la atencién a esta
cuestion en sus estructuras organizativas, como sucede ya en muchas de ellas.
El diagndstico realizado en este documento constata el compromiso de las
universidades en este terreno, bajo una pluralidad de modelos. Dada la
multiplicidad de aspectos componentes de la responsabilidad social y la
sostenibilidad, parece prevalecer la existencia de una diversidad de unidades u
oficinas de atencidn. En esta direccion, es recomendable reforzar la conexién y
coordinacidn entre las mismas, lo que pude beneficiarse de su reconocimiento
como parte del compromiso con la responsabilidad social. Asimismo, hay que
reiterar la relevancia de que los compromisos en este ambito tengan una
vinculacion estrecha con los consejos de direccion de las universidades. Es
recomendable, ademas, que ello

se lleve a cabo incorporando, de El SUE tiene que tener en cuenta la

manera expresa, los términos de relacion de la RSU con las distintas

responi)albllldad social Y modalidades de las responsabilidades
sostenibilidad universitaria en . .
- sociales (RSE, RSO, RSA), con especial
las politicas que se lleven a cabo L ) .

) atencidn a la referida a la propia
en este terreno, integrando L ) o By
L . institucidon universitaria. También El
iniciativas, en buena medida,

dispersas, y favoreciendo su SUE debe informar, orientar y

puesta en valor y su evaluacion sensibilizar a las distintas

y eventual certificacion. Es instituciones (incluyendo las
igualmente importante que los universitarias) para que sean
agentes principales del SUE socialmente responsables y
incorporen la atencion a la contribuyan al desarrollo sostenible.

responsabilidad social de las

universidades y a la sostenibilidad universitaria en sus estructuras
organizativas, garantizando una conexion estrecha de dicha atencién con la
direccion de este sistema.

Otro aspecto de relevancia es el referido a la comunicacion. Conviene recordar
al respecto que una de las recomendaciones recogidas en el Informe de
Conclusiones del Foro de Expertos, de 2005, de la que se hace eco también el
documento de 2010 del Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacion vy
Divulgacion de la RSE, constituido dentro del Consejo Estatal de la
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), se refiere precisamente a la
importancia de facilitar la difusion de informacién sobre la responsabilidad
social, incluyendo las actuaciones mas importantes del marco internacional o
europeo. A este fin, el citado documento recomienda la creacién de un portal
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de internet dedicado a esta materia. El documento elaborado por la Comision
Técnica sobre RSU, creada en el marco de la Estrategia Universidad 2015, tiene
entre sus objetivos, precisamente, el de contribuir a un mayor conocimiento
de la responsabilidad social de las universidades y de la sostenibilidad
universitaria, favoreciendo con ello su visibilizacién, reconocimiento y puesta
en valor, asi como la maxima implicaciéon y participacion de las personas de la
comunidad universitaria y de las restantes partes interesadas en los
compromisos desarrollados en este terreno. Es recomendable que el SUE sigan
impulsando la incorporacién de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria en el conjunto de sus politicas, y, en particular, en las referidas a
la comunicacion.

A fin de seguir profundizando en la institucionalizacién de la responsabilidad
social de las universidades y en la sostenibilidad universitaria, se recomienda la
constitucién de una Comisién Mixta, en el marco de los érganos colegiados del
sistema universitario. Esta Comisién
continuard avanzando en el objetivo de

Se recomienda que el SUE y

poner a disposicion del sistema . . .
sus universidades sigan

universitario y de sus universidades . . .
. . ] impulsando la incorporacion
recomendaciones e instrumentos mas

- de la RSy el DS en el conjunto
especificos que favorezcan la

sistematizacién de estas cuestiones, y su de sus politicas, y, en

evaluacion, asi como su  posible particular, en las referidas a la
certificacion futura. Mas concretamente, comunicacion
esta Comision impulsara los trabajos

relativos a la confeccion de memorias o informes de responsabilidad social por
parte de las universidades, y de sostenibilidad universitaria, por parte del
conjunto del sistema universitario, asi como los referidos a la definicion de un
conjunto de indicadores especificamente adaptados al seguimiento y la
evaluacién de los avances en este terreno. También podrd ofrecer
recomendaciones sobre la incorporacidén transversal de la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria en las fuentes estadisticas y de
informacién, en los instrumentos generales de gestién y en el resto de los
ambitos de aplicacidon de las mismas, incluyendo la comunicacion.
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CAPITULO |

CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIALY DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE ACUERDO CON EL MARCO
INTERNACIONAL, EUROPEO Y ESPANOL

1.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA
UNIVERSIDAD 2015: DESAFiOS Y OPORTUNIDADES

La Estrategia Universidad 2015 (EU2015) se refiere a la responsabilidad social del sistema

universitario y de las universidades que lo integran como un eje estratégico transversal

gue ha de ser tenido en cuenta en todas las

misiones desempeiiadas, asi como en las

capacidades, personas, gestién interna y relacidn

con los entornos. Esta Estrategia, que define el

Sostenibilidad marco de accién fundamental con respecto al SUE

en esta etapa, apuesta por una concepcion amplia

e integral de la responsabilidad social, intimamente unida con la dimensidn social de la
actividad universitaria y con el compromiso de la misma con el desarrollo sostenible.

La EU2015, cuyo subtitulo es precisamente “Contribucion de las universidades al
progreso socioeconomico espafiol 2010-2015",

sitia la apuesta por la modernizacion de las El propdsito de consolidar Ia

universidades en el marco de los objetivos de Ia RS y el DS de las universidades

Estrategia Europea sobre el DS y la Estrategia de ,
) ) ) se fundamenta, ademas, en la
Lisboa, asi como en el contexto de la economia y

. o , concepcion de estas
la sociedad del conocimiento. Asi, ya desde sus P

primeras paginas, reitera la centralidad de las Instituciones como un agente

universidades en la transformaciéon del actual central del desarrollo social,
sistema productivo, la cohesidn, el bienestar o el economico y cultural
progreso social. La Universidad se define como el

eje del nuevo desarrollo, entendido, a su vez, como “un desarrollo sostenible”, tanto

econdmico como social, ambiental y cultural.

Ademas, la version revisada de la EU2015 ha reforzado la atencién a la dimensidn
social de la Universidad, en todas sus misiones y actividades. Esta accion ha sido el
producto de la reflexion realizada en las distintas comisiones de trabajo creadas al
efecto, asi como del didlogo abierto con las universidades y de las contribuciones

e
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realizadas por los distintos agentes de la comunidad universitaria, singularmente los
estudiantes, el personal docente e investigador (PDI) y el personal de administracién y
servicios (PAS). En definitiva, la EU2015 es una hoja de ruta de la modernizacién del
SUE, respaldada por el marco normativo de la Ley Organica de Universidades
(LOMLOU), que se concibe como “abierta y progresiva”, y que contempla, en
consecuencia, su revisiéon y mejora continuas.

La EU2015 persigue la institucionalizacién de la responsabilidad social, concebida como
una pieza central de la modernizacién de las universidades, crucial, a su vez, para la
sostenibilidad, en sus dimensiones, econdmica, social, cultural y ambiental. Este
objetivo se apoya, en primer lugar, en la consideracion de la educacién superior como
un bien y una responsabilidad publicas, al servicio de la sociedad, como han venido
eesssssssssssssessessssssssmn . S€13laNdo distintos comunicados europeos y
nacionales, y ha ratificado en la Ley 2/2011,

de 4 de marzo, de LES. Esta Ley proporciona

un marco general, transversal para las

entidades publicas y privadas y especifico

para las universidades y centros de

investigacion, estructurando principios que

estaban dispersos, en torno al eje central de

la sostenibilidad —y dentro de ella, de la

responsabilidad social-.
La RSy el DS constituyen un eje

Este eje se considera un principio estructural ..,
) _ _ princip _ central de la Tercera Mision de la

del funcionamiento de todas las entidades . . Lo
o ) ] Universidad. El objetivo se centra
publicas o privadas que, por tanto, habra de o ) o
. . . . en la contribucién universitaria a un
aplicarse también a las universidades. Como

se examinard posteriormente’, hay un modelo de innovacion y de

conjunto de disposiciones en la LES, desarrollo social, cultural,

contenidas en el art. 39 del capitulo VI, €condmicoyambiental socialmente

denominado “Promocién de la responsable y sostenible. Es un
responsabilidad social de las empresas”, que compromiso del SUE con las
es de aplicacion a todas las organizaciones, generaciones actuales y venideras

tanto publicas como privadas, incluidas las
universidades. Cabe apuntar que dichas disposiciones se refieren de manera especial al
SUE, y, en general, a las autoridades publicas vinculadas al mismo, en la medida en

! véase lo recogido al respecto en el apartado Il.1 de este documento.
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gue, de acuerdo con los principios recogidos dentro del art. 3 del Titulo Preliminar,
dicha Ley, tienen la obligacién de “impulsar la sostenibilidad” de la economia espafiola.

El propdsito de consolidar la responsabilidad social y la sostenibilidad del SUE y de sus
universidades se fundamenta, ademas, en la concepcién de estas instituciones como
un agente central del desarrollo social, econédmico y cultural. Ello cobra una especial
relevancia en un contexto como el presente, de crisis y de busqueda de un nuevo
paradigma, en el que dicho sistema universitario debe jugar un papel aun mas
relevante, tanto por lo que hace al favorecimiento del cambio como a la entronizacién
de un modelo productivo y de desarrollo basado en el conocimiento.

Por ultimo, la responsabilidad social y la sostenibilidad de las universidades promovida
por la EU2015 incluye el compromiso de las mismas con las sefias de identidad
especificas del llamado modelo social europeo, esto es, con un tipo de desarrollo
sostenible capaz de combinar el dinamismo econdmico, social y cultural con la
cohesidn, la equidad, la interculturalidad, la proteccidon ambiental, la calidad de vida de
las personas, y el reconocimiento de su diversidad y la ampliacion de sus
oportunidades, derechos y capacidades’.

La introduccion de esta perspectiva de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible implica asi una re-conceptualizacién de la Universidad en su conjunto como
institucion socialmente responsable, sostenible e integradora, tanto por lo que hace al
ambito de los valores como por lo que se refiere al de la gestion, la visidon, las misiones
y las capacidades, los comportamientos, las personas y los entornos. Es un
compromiso del SUE con las generaciones actuales y venideras.

2 ~ ” . % T . L.
Como sefiala la LES en el Titulo Preliminar, la promocién de la sostenibilidad ha de servir para el “Fortalecimiento y
garantia del Estado social”, y las AA.PP., en aras de la cohesidn social, conciliaran el avance paralelo y armonizado
del progreso econémico con la mejora de las prestaciones sociales y la sostenibilidad de su financiacion.
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Concepcion de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible

La concepcion amplia de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible se distancia de las
limitaciones de las mismas al terreno de la extensién universitaria o de la accién social. La
responsabilidad social y la sostenibilidad han de estar igualmente presentes en las restantes
misiones y areas de trabajo de la vida universitaria. Ahora bien, al mismo tiempo, es importante
avanzar en la definiciéon de la responsabilidad social, en el marco del compromiso con el
desarrollo sostenible, proporcionando a las universidades herramientas adecuadas que faciliten
la concrecién de su dambito de aplicacion, contenidos e instrumentos. A este fin, conviene tener
en cuenta los rasgos caracterizadores de la responsabilidad social y la sostenibilidad que se
desprenden de las multiples iniciativas y declaraciones llevadas a cabo en el marco
internacional, europeo y espafol. Buena parte de estas caracterizaciones se han referido,
preferentemente, a la responsabilidad social de las empresas, pero también es cierto que en
muchas de ellas se alude a la importancia de extender la responsabilidad social al ambito de las
organizaciones no empresariales, publicas y privadas, como es el caso de las universidades.
Ademds, aunque el despliegue de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la
Universidad tiene un alcance ain menor, parece claro que el interés por la misma es creciente,
dentro y fuera de Espafia. Ese capitulo persigue poner de manifiesto cudles son los principales
denominadores comunes del modelo de responsabilidad social y de sostenibilidad que dibujan
el marco internacional y europeo y espafiol, teniendo en cuenta sus diferentes modalidades.
Para ello, se realiza un recorrido por las principales contribuciones de este marco, esbozando en
su despliegue el concepto de responsabilidad social de las universidades que se propone.

1.2 FUNDAMENTOS GENERALES.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, cabe definir la responsabilidad social del
sistema universitario y de las universidades como una re-conceptualizacién del
conjunto de la institucidn universitaria a la luz de los valores, objetivos, formas de
gestion e iniciativas que implican un mayor compromiso con la sociedad y con la
contribucion a un nuevo modelo de desarrollo mas equilibrado y sostenible. Este
enfoque debe aplicarse tanto en su visién y gestion interna como en su proyeccién
exterior, asi como en la realizacidn del conjunto de sus misiones, en su relacién con las
personas y los entornos, y en la dimensién social, econdmica, ambiental y cultural de
sus actividades.

Es cierto que, al igual que sucede con la responsabilidad social de las empresas, la
referida a las universidades dista de contar con una definicidon precisa o univoca. Algo
parecido ocurre con la delimitacién de sus contenidos o instrumentos, que presenta
igualmente una gran heterogeneidad. Es cierto que parte de esta diversidad tiene que
ver con la historia previa y el contexto en que se desenvuelven cada una de estas
instituciones, que determinan dareas de interés o de atencidn diferentes, bien por la
necesidad de superar debilidades previas en este terreno, o, por el contrario, debido a
la oportunidad de asentar la responsabilidad social en sus principales fortalezas. En
otros casos, los compromisos en este dmbito responden al estadio concreto alcanzado
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por una determinada universidad en relacion con la incorporacién de la
responsabilidad social y la sostenibilidad, concebida como un proceso gradual.

Ademas, las universidades se refieren a este nuevo campo de interés recurriendo a
muy distintas denominaciones. Asi, es frecuente la utilizaciéon de los términos
“sostenibilidad”, o “desarrollo sostenible”, con un contenido casi equivalente al de
responsabilidad social, englobando las
multiples actuaciones llevadas a cabo en
este terreno. En otras ocasiones, sin
embargo, se emplea estos dos ultimos
términos limitdndolos sdlo a la dimension
ambiental. Otras nociones utilizadas son
los de “compromiso social”’, “proyeccion
social” o, en fin, muchas otras que hacen
referencia a un aspecto concreto dentro
del conjunto de principios y actuaciones
gue comprende la responsabilidad social. Las mds citadas suelen ser, a su vez, las
referidas a lo que aqui se denomina

la  dimensién social de las Las universidades recurren a distintos
universidades -como es el caso de la términos para referirse a las iniciativas en
igualdad de género, la atencion a la materia de RS y DS, tales como

diversidad, la  cooperacion al “compromiso social”, “proyeccion social” o

desarrollo, la solidaridad o el “sostenibilidad”. Las mas citadas son las

voluntariado-, o las relativas a su . . ., . .
_ - . referidas a la dimensidn social o ambiental.
dimensién ambiental —-como la

9 . o, . , La mayor parte de las universidades declara
ambientalizacion curricular”, la

., . restar una atencion creciente a estos
“gestion ambiental” o el “respeto P

del medio ambiente”. También ambitos de compromiso
suelen incluirse de manera mas frecuente los aspectos referidos a la proyeccion
cultural de las universidades, a sus valores —solidaridad, interculturalidad, cultura de la

paz, etc.- 0 a su relacién con las personas y los entornos®.

% Esta informacidn, y la del resto del texto, se apoya en las fuentes secundarias existentes, citadas en la bibliografia,
asi como en la recopilacion realizada a través de la Secretaria General de la CRUE. Esta recopilacién se sustenta en
una serie de preguntas a las universidades y que, hasta la fecha, han sido respondidas por veintiséis de ellas, asi
como en el examen de sus paginas webs y de la documentacion de las Comisiones Sectoriales de la CRUE. Ha
habido otras fuentes, como los trabajos de investigacién promovidos por el Foro de los Consejos Sociales de
Andalucia, dirigidas por los profesores Larran, M. y Lopez., A.; el trabajo de investigacién de Alba, D., dirigido por
el profesor Benayas, J., aparecido en 2006; las investigaciones de Arias, S. y Simén, A., como la publicada en 2004;
el libro de De la Cuesta, M., y los profesores De la Cruz, C. y Rodriguez, J. M., de 2010, en el que se recogen
trabajos de Garcia Perdiguero, T., Larran, M., Lépez, A., Gonzélez, J. C., Herndndez Armenteros, J., Garralda, J.,
Llopis, E., Lumbreras, J., Muiioz, M2 J., Pallas, J., Pérez Garcia, J., Martos, M., Porras, A., Rivera, J., Saavedra, |,
Yahez, S., Zelaya, L. E., Sanchez, D., Vega, R., Mataix, C., Melo, C. A, Félez, J., Fernandez, M2 A., Barafiano, M., o

N\



No obstante la diversidad de denominaciones, la mayor parte de las universidades
declara prestar una atencién creciente a este ambito de compromiso, tanto por lo que
hace a sus principios y visién como por lo que se refiere a sus planes estratégicos,
planes directores, a sus programas de gobierno actuales o sus planes de mejora para el
futuro.

Ahora bien, mas alld de esta heterogeneidad terminoldgica, y del caracter gradual y
contextual de la responsabilidad social de las universidades, parece necesario impulsar
la sistematizacion de sus contenidos e instrumentos, asi como de sus fundamentos y
su conceptualizacion.

En esta direccién, se propone la definicion mas arriba expuesta, que se apoya en el
marco normativo, internacional, europeo y espafiol referido a la educacidn superior y
la responsabilidad social, en sus distintas modalidades, asi como en las politicas
desplegadas en este terreno. A continuacion se examina los fundamentos generales de
la definicion de la responsabilidad social del SUE y de las universidades que se
propone.

a) La nociéon de responsabilidad social de la Universidad, asi como la de su
contribucion al desarrollo sostenible, deben ser capaces de integrar, y poner en
valor, los miultiples avances en este terreno llevados a cabo hasta ahora por el
SUE y por sus universidades, no siempre englobados en estos conceptos.

Ello supone reconocer que alcanzar la fase actual, centrada en el impulso de la
sistematizacién de la responsabilidad social universitaria, ha sido posible gracias al
despliegue, desde décadas, atras, y, sobre todo, desde principios de este siglo, de
multiples iniciativas en muy distintos dambitos, tanto por lo que hace a la vida interna
de las universidades como por lo que se refiere a su proyeccion exterior, a sus
principales misiones o a las restantes actividades realizadas, de caracter social,
econdmico, ambiental o cultural.

Asi, por ejemplo, la mayor parte de las universidades espafiolas han venido
desarrollando, desde tiempo prolongado, politicas de accion social dirigidas a sus
trabajadores, y en algunos casos, también a los estudiantes, asi como iniciativas de
cooperacion, de proyeccidn exterior y de apoyo a entornos desfavorecidos, de caracter
formativo, social o cultural.

Rubiralta, M; el manual de primeros pasos de Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasia, P. M., de 2009; o la obra de
Gonziélez, 0. )., Fontaneda, I., Camino, M. A., y Antén, A., de 2010.
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Por lo que hace a la dimension ambiental, cabe recordar la constitucidn en septiembre
de 2002 de la Sectorial de la CRUE dedicada a Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible
y Prevencion de Riesgos (CADEP), que es una expresion de la sensibilizacién alcanzada

por el SUE en este terreno y de los avances
internacionales y europeos al respecto.
Efectivamente, como se recuerda en
diversos documentos confeccionados por la
citada Sectorial®, ya al final de los afios
sesenta, algunas universidades
norteamericanas acometieron las primeras
actuaciones en este ambito, habiéndose
producido desde entonces una gran
expansion de las mismas en relacién con la

dimensiéon ambiental. En el caso espafiol, las investigaciones de esta Sectorial ponen

de manifiesto que las primeras iniciativas de algunas universidades surgen entre los

afos 1992 y 1997°. Otro momento de avance importante tiene lugar a partir de 2003,

coincidiendo con la propia constitucién de la CADEP. Esta Sectorial ha promovido

desde entonces muy distintas iniciativas relativas
a la prevencidn de riesgos, a la gestién ambiental
de las universidades, al fomento de Ia
sostenibilidad ambiental universitaria, a la
sensibilizacién, educacion y participacion de la
comunidad universitaria, o, en fin, a la
cooperacion interuniversitaria en estas materias,
entre otras cuestiones®.

En los ultimos afios, muchas
universidades espafnolas han
realizado un importante salto en
la atencidn a distintos aspectos
de la RSy el DS, generando
nuevas politicas y estructuras

Muchas universidades espafiolas han realizado, en los ultimos afios, un importante

salto en la atencion a la dimensidn social, generando nuevas politicas que, pese a los

retos pendientes, gozan de una creciente visibilidad y penetracion en el conjunto de la

vida universitaria. Este ha sido el caso de las politicas dirigidas a la atencién de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal, asi como, en conjunto, de las

centradas en la atencion a la diversidad, que en la actualidad, disponen, entre otras

* Véase Benayas, J. y Alba, D. (2010): Analisis de los procesos de gestion y educacion para la sostenibilidad en las

universidades publicas espafiolas: p. 6.

> El impacto de la Cumbre de Rio, de 1992, o, entre nosotros, la aprobacion de la Ley de Prevencion de Riesgos

laborales, coadyuvan en esta direccidn.
® op. Cit., 6.
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consecuciones, de un grupo de trabajo especifico dentro de la Red Universitaria de
Asuntos Estudiantiles (RUNAE)’.

Actuaciones integradas dentro del concepto de RS y DS en la Universidad

Se han citado distintas iniciativas que forman parte del compromiso de las universidades
con la sociedad y con el DS. Pero, con ser relevantes, las realizaciones de las universidades
en este terreno no se agotan en las mencionadas hasta ahora. Por el contrario, de acuerdo
con la definicion expuesta, el compromiso de la Universidad con la RS y el DS incluye
también, de forma destacada, la incorporacion del mismo en sus valores, fines y
actuaciones, asi como en sus misiones y actividades, en su gestion interna y en su
proyeccion exterior. Esto quiere decir que la Universidad debe reconocer los avances en
estos ambitos como parte de su RS, y, de modo mas amplio, de su obligacidn para con la
sociedad y con el desarrollo sostenible. Y ello por lo que hace tanto a la calidad, eficacia y
eficiencia con la que se llevan a cabo estas misiones y actividades como por lo que se
refiere a las mejoras de la equidad, las oportunidades y las capacidades de las personas a
las que se dirigen.

Asi como, por ejemplo, Los logros relativos al rendimiento académico de los estudiantes, a
la reduccion de la tasa de abandono de los estudios y a la mejora de la tasa de graduacion,
al nimero de alumnos beneficiados por becas y ayudas al estudio, participantes en
programas de movilidad, o acogidos a los programas de orientacidn, tutorizacion o
informacion, o, en fin, los programas de emprendimiento o de participacion en los sistemas
de evaluacion de la calidad docente, por ejemplo, forman parte también de la RS de la
Universidad.

De forma semejante hay que concebir los logros referidos a la capacidad investigadora
y de transferencia de las universidades, a su contribucién al progreso socioeconémico
y a la formacién de las mujeres y hombres, asi como al bienestar y la cohesién social.
Este argumento debe ampliarse para referirse también a la propia gestion de las
universidades (LES articulo 39.2), insistiendo, en la relevancia de buen gobierno
corporativo, de la transparencia en la gestion, o del consumo sostenible, entre otros
aspectos.

El compromiso con las politicas de equidad de género ha registrado un avance
semejante, con la aprobacion de Planes de Igualdad y la creacion de Unidades de
Igualdad en un nimero importante de universidades. Asimismo, el compromiso con los
restantes aspectos senalados, como el voluntariado, la cooperacién al desarrollo, los
derechos humanos, la empleabilidad de los egresados, la informacion, la orientacion y
la sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre esta tematica; la conciliacién de
la vida laboral, personal y de estudio, o muchos otros aspectos socio laborales, se ha
traducido también en avances consolidados. Buena parte de las iniciativas en estos
terrenos han alcanzado ya un importante nivel de institucionalizacion, y cuentan con

7 Sectorial de la CRUE especificamente centrada en los estudiantes.
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planes, normativas, cédigos de conducta o principios orientadores, asi como con
estructuras de atencion estable o incluso de cargos unipersonales —incluyendo
vicerrectorados referidos a estos dmbitos. Estas estructuras han venido a anadirse al
creciente acervo docente e investigador de las universidades en relacién con estos
componentes de la dimensién social de su actividad, asi como a las iniciativas de
transferencia e innovacién. En algunos casos, existe, ademas, una relacién fluida y
directa entre las citadas estructuras y las unidades responsables de la produccién de
docencia, investigacién y transferencia en relacién con estos aspectos.

Resulta relevante, asimismo, en esta direccion, la referencia de la LES a la importancia
de la emision de informes de sostenibilidad, como principal mecanismo de
exteriorizacién de las politicas de responsabilidad social. Es cierto que dicha Ley no
establece condiciones rigidas al respecto, ni por lo que se refiere a la publicacién de los
mismos ni por lo que hace a las entidades a las que afectaria este compromiso, pero si
que alude pero si alude a la importancia de la exteriorizacién de la RS. Asi, la LES,
sefala la importancia de que estos informes, de ser llevados a cabo, sean verificados
por terceros, como medio de garantizar su credibilidad, y, por otra, establece la
etiqueta de “empresa socialmente
responsable”, en funcién de los criterios

s marcados al respecto por el CERSE, como
SBOEDY  mecanismo de fomento de los citados
informes. Todos estos contenidos formarian
parte de la gestion de la institucion
universitaria conforme a criterios de
responsabilidad social y sostenibilidad,
regidos por la eficacia, eficiencia y calidad, asi
como también por la mejora de la equidad,
las oportunidades y las capacidades de las

personas que conforman la comunidad universitaria y el conjunto de la sociedad.

La importancia de incluir los logros ya
alcanzados en todos estos aspectos La consideracion de la dimensién social se

dentro de la responsabilidad social y la  ha desarrollado en los ultimos afios, de
sostenibilidad de las universidades se  manera preferente, en relacién con muy
justifica no sélo por la necesidad de  (dijstintos aspectos referidos al ambito

tener en cuenta el esfuerzo realizado, 0 a5ty diantil. No obstante, esta dimensién

por la conveniencia de favorecer su debe ser tenida en cuenta también en

visualizacién y reconocimiento, .,
) . B relacion con el resto de las personas y
agrupandolos bajo esta nueva nocidn, . . . L
) o actividades del sistema universitario
sino también por el hecho de que, de



acuerdo con lo sefialado por distintas comunicaciones europeas, los compromisos en
este terreno deben ser concebidos mas como una inversion que como un gasto, al
menos en el caso de la actividad productiva y educativa caracteristica de un entorno
de conocimiento con dimensién social, como es el caso de la Unidn Europea. La
comprension de la responsabilidad social y la sostenibilidad como valor anadido
resulta, asi, central en esta perspectiva, ya que apuesta precisamente por poner en
valor las importantes mejoras realizadas por las universidades espanolas en este
terreno, asi como por avanzar en su sistematizacion, de modo que su certificacion, de
producirse, goce de la misma credibilidad y fiabilidad que la referida a otros procesos
de la vida universitaria.

Otros compromisos de la Universidad con RS y el DS

La RS y la contribucién al DS de las universidades no se agotan en su gestidn interna, ni
tampoco en su relacién con su entorno local inmediato. Por el contrario, es deseable que
los compromisos en este terreno se amplien también al conjunto de la cadena de
proveedores, subcontratas y entidades con las que colaboran estas instituciones,
considerando, de forma destacada, tanto los aspectos sociales como los econémicos y
ambientales.

b) La promocidon de la responsabilidad social y la sostenibilidad del SUE debe
concebirse como parte de la atencidon creciente a la dimensién social y al
compromiso con la sociedad. Este objetivo se apoya, a su vez, en los valores y
principios congruentes con la tradicion y las sefas de identidad del modelo social
europeo, y con el objetivo de convertir al SUE, a medio plazo, en lider en
desarrollo sostenible.

La atencion a la dimensidn social constituye una de las principales sefias de identidad
tanto en el modelo europeo, en general, como de su sistema universitario, en
particular. El sistema universitario europeo ha reforzado en las ultimas décadas su
vinculacion con el conjunto de la sociedad, incorporando a sus aulas y actividades a un
segmento cada vez mds amplio de la poblacién, y desempenando un papel cada vez
mas relevante en la actividad cultural, econdmica y social.
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La consideracion de la dimension social se ha desarrollado de forma importante en los
ultimos afos, en buena medida, en respuesta a las demandas de los estudiantes y a los
cambios del sistema

Centralidad de la universitario.  Ademas,
responsabilidad
social de las dada la relevancia de los
universidades . .
para el binomio asuntos estudiantiles, en
[EET] S e ~
los ultimos afos se ha
consolidado una
acepcién de este
Responsabilidad | . |
Equidad, eficiencia Social concepto que lo vincula,
eficacia . o .
y Universitaria de forma preferente, o

casi Unica, con el ambito
de los estudiantes. Con la
nocion de dimensién

Dimension social social se hace referencia

y ambiental de la
actividad

universitaria acceso a los estudios

asi a cuestiones como el

universitarios, la desigual
presencia en los mismos de alumnos de distintas procedencias socio-econémicas, las
condiciones de vida y estudio de los alumnos, o los servicios y programas puestos a
disposicion de los estudiantes®. También se alude con este término a los derechos de
los alumnos a una ensefianza de calidad, flexible y adaptada a sus necesidades, a la
equidad y a la garantia de igualdad de

oportunidades, a la eliminacién de los

obstaculos para que todas las personas, con

independencia de su género, condicién

socio-econdmica, edad, origen étnico, o

situacién de discapacidad, puedan acceder a

la educacion superior, y el derecho

inalienable a todos los miembros de la

comunidad universitaria a la mas amplia

participacién en el gobierno de las

universidades y en la realizaciéon de sus

misiones y actividades.

En la versidon ampliada de la EU2015, no obstante, la atencién a la dimension social no
se limita al dmbito de estudiantes, sino que afecta igualmente al resto de las personas

8 véase el epigrafe C del apartado 1.4 de este documento, dedicado a los estudiantes, la responsabilidad social y la
contribucidn al desarrollo sostenible.



del sistema universitario y a todas las misiones de la Universidad, en las que se
entiende debe primar también el compromiso con el bienestar econdmico, social y
cultural.

La dimensidn social se convierte asi en una dimensidn transversal que afecta a todo el
sistema, si bien impacta de un modo singular en el estudiantado. Se subraya,
igualmente, la importancia de su vinculacidon con el desarrollo sostenible y con el
objetivo de convertir al SUE y a sus universidades en lideres en esta materia.

c) La concepcidon de la responsabilidad social del sistema universitario y de las
universidades como expresion de su compromiso con la sociedad esta
intimamente entrelazada con los objetivos de las politicas publicas de desarrollo
sostenible, en sus dimensiones econdmica, social, ambiental y cultural.

La RSU ha de contribuir al desarrollo sostenible. Si se analizan los objetivos de la
Estrategia de Lisboa y de la Estrategia de la UE de Desarrollo Sostenible, se observa
que existe una complementariedad entre ellas, realzando la segunda, la dimensién
ambiental y su proyeccidon a largo plazo. Ambas Estrategias persiguen, ademas, la
combinacion del dinamismo econdmico, el progreso social, y la proteccion ambiental.
En la mayoria de los documentos europeos se converge en el objetivo de convertir a la
UE en una regién lider en desarrollo sostenible y en responsabilidad social a escala
mundial. Asimismo, se confluye en implicar activamente en este reto a los gobiernos, a
los stakeholders y al conjunto de la ciudadania, entendido como un desafio que, lejos
de restringirse al dmbito de la empresa, afecta de modo decisivo a las autoridades

SOCIAL
CULTURAL

Concepcidondela
RSU intimamente

entrelazadacon
los objetivos
desarrollo
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publicas y a la totalidad de sus politicas y propuestas legislativas, desde el tipo de
enfoque transversal y global defendido.



También se sostiene la necesidad de dotar a la responsabilidad social y al desarrollo
sostenible de un fundamento sélido y sistematizado, contando con una informacién
precisa de los impactos, asi como con una adecuada evaluacién de los mismos, no sélo
en el dmbito europeo, sino también por lo que hace a las aplicaciones que tienen lugar
fuera de sus fronteras, en el marco de una gestion eficaz de los riesgos y de una
comunicacion clara al conjunto de la poblacion.

En un momento como el actual, de crisis y cambio, adquieren una mayor relevancia las
dimensiones, social, econdmica, cultural y ambiental de las iniciativas universitarias, en
correspondencia con los objetivos del DS y la RS.

Es importante, igualmente, que la incorporacién de los compromisos en materia de
responsabilidad social se acompane de la promociéon de una visiéon de la actividad
econdmica, de la gestién de las organizaciones, de los procesos productivos y de
creacion de valor, del sistema de consumo y de la proteccion ambiental, orientada por
los principios del desarrollo sostenible y la responsabilidad social, tal y como se sefiala
en el documento aprobado por el Grupo de Educacién y RSE del CERSE. Se destaca
también en este documento la necesidad de conciliar el dinamismo econémico con el
progreso social y ambiental, asi como de incorporar en las universidades los
compromisos en este triple terreno, y, en particular, los relativos a la dimensién
ambiental y al cambio climatico.



d) La relevancia de la RS y el DS en la Universidad se fundamenta en la concepcién
del SUE como un bien y una responsabilidad publicos, asi como en la importancia
de su ejemplaridad, igualmente publica.
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Decenio de Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014)

“Nuestro principal reto en este nuevo siglo es tomar una idea que parece abstracta, el desarrollo sostenible, y
convertirla en una realidad para todos los pueblos del mundo”. (KOFI ANAN)

Iniciativas de Naciones Unidas sobre la responsabilidad social y la sostenibilidad en la
educacion

Es de destacar la importancia del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el DS,
proclamado en 2002 por la Asamblea General en su Resolucién 57/254. Este programa hace
hincapié en el papel crucial de la educacidon y de la formaciéon para la consecucion de una
comunidad mundial mas sostenible. Concretamente, se invita a los gobiernos a que “consideren
la posibilidad de incluir (...) medidas para aplicar el Decenio en sus respectivos sistemas y
estrategias educacionales (...)".

Se sefiala que se “aspira a integrar los valores, las actividades y los principios vinculados
intrinsecamente al desarrollo sostenible en todas las formas de la educacion y el aprendizaje, y a
impulsar los cambios en las actitudes, los comportamientos y los valores necesarios para forjar un
futuro social, ambiental y econdmicamente mas sostenible”.

Se propone que estos objetivos se lleven a cabo propiciando la cooperacion de las partes
interesadas y del conjunto de la sociedad. Entre los rasgos caracteristicos de la educacion para el
desarrollo sostenible se sefiala que se basa en principios y en valores, que “se ocupa del estado
satisfactorio de los tres ambitos de la sostenibilidad (medio ambiente, sociedad y economia) y
que tiene en cuenta, los problemas mundiales y las prioridades locales”. Muchos de estas
caracteristicas se recogen también en otros documentos nacionales e internacionales, y estdn
presentes en este documento.




Las universidades, y el conjunto del sistema universitario, deben ser un ejemplo de
actuacién en su gestién, en el desarrollo de sus misiones, en la relacién con los
entornos y las personas, y en su proyeccidén exterior. Asimismo, es importante que
estas instituciones promuevan politicas responsables y sostenibles, aplicando los
valores y objetivos de la RS y el DS en sus propios campus.

e) La responsabilidad social del SUE y de sus universidades debe entenderse, como
un compromiso con el objetivo de una nueva modernizacion “sostenible” y
participativa de estas instituciones, impulsando su protagonismo en la sociedad
y su contribucion a un nuevo modelo de desarrollo y a un nuevo paradigma
social. Ello debe permitir que el sistema de educacién universitaria afronte los
retos de un escenario econémico, social y politico en transformacion y de
creciente complejidad.

El SUE ha registrado en las ultimas décadas una gran transformaciéon, que ha
modificado de manera sustantiva el contenido de sus misiones y actividades y su
impacto en el conjunto de la sociedad. Los informes y estudios de la SGU® han puesto
de manifiesto la mudanza que ha registrado dicho sistema en sus cifras bdsicas, tanto
por lo que se refiere al nUmero de universidades, como a las personas que acceden a
las mismas, los egresados, la cantidad y
calidad de la produccion cientifica de las
ensefianzas regladas y no regladas, o las
actividades de transferencia. En todos estos
terrenos se ha producido un importante
avance.

Algo semejante ha sucedido en relacién la
igualdad de oportunidades en el acceso a los estudios universitarios, habiéndose
registrado una transformacién en la incorporacién de grupos que décadas atrds
estaban mucho menos presente en los mismos, como sobre todo, ha sido el caso de las
mujeres y también, secundariamente, de las personas de mas edad, de padres de
ocupaciones manuales, o de nivel de estudios mds bajolo. Asimismo, las universidades
espafiolas han puesto en marcha en el dltimo periodo distintas actividades de
compromiso con la calidad, eficacia y eficiencia de su quehacer, asi como con la
dimensidn social, ambiental o econdmica de la misma.

Este proceso de modernizacién y democratizacidn tiene que continuar su despliegue,
en un contexto de internacionalizacién y de creciente protagonismo del SUE e impacto

9 datos-y-cifras-2010-2011 www.educacion.gob.es

10 véanse los resultados de la encuesta EUROSTUDENT, gue compara este tipo de datos para distintos paises
europeos. Proximamente verd a la luz una obra, dirigida por los profesores Arifio y LLopis, que analiza los datos de
la IV y Ultima edicion de esta encuesta referidos al alumnado espariol.
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social, econdmico, cultural y ambiental del conocimiento. Debe ser combinacion de
calidad con la equidad, la cohesion social y cultural con el respeto al medio ambiente, y
potenciando con todo ello la innovacién social. Las universidades espafiolas deben
consolidar asi su configuracién como instituciones socialmente responsables y
sostenibles, y como uno de los ejes mas relevantes de la sostenibilidad y la RS en el
conjunto de la sociedad™. En esta direccidn, el conjunto del SUE tiene que incorporar
en sus misiones el compromiso con la sociedad de un desarrollo social, econdmico,
cultural y ambiental sostenible y equilibrado.

Incorporacion del nuevo paradigma del RS y DS en el SUE.

Este nuevo paradigma supone la revision de los contenidos educativos, como se recoge en
la Estrategia de la Comisidon Econémica de Naciones Unidas para Europa de Educacion para
el Desarrollo Sostenible, aprobada en la reunién de Vilnius, de 200512, y se apunta en el
documento del CERSE. Cabe recordar también, el papel esencial de las universidades e
instituciones de investigacion en el fomento de las tecnologias sostenibles, el crecimiento
inteligente o la proteccion ambiental y la recomendacién de la cooperacién “entre
universidades e instituciones de ensefianza superior europeas y de terceros paises”, asi
como la importancia del “fomento de la creacion de redes y el aprendizaje ‘inter pares™.
Por ultimo, la mudanza del SUE debe perseguir reforzar su protagonismo en la generacion
de conocimientos que permitan analizar y comprender los complejos desafios sociales,
econdémicos, politicos y culturales de hoy, desde una perspectiva interesada en el
reforzamiento de la ciudadania, el dinamismo social y econémico y la cohesidn social

1.3. RASGOS CARACTERIZADORES.

La responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema universitario, y de las
universidades que lo integran, debe entenderse como un plus normativo, en tanto
gue compromiso que va mas alld del marco juridico vigente y que es
complementario de la responsabilidad estrictamente juridica.

La responsabilidad, asi concebida, no ha de suponer, en ningln caso, el
debilitamiento o la exencion del cumplimiento de la legislacién vigente, evitando
procesos de desregulaciéon o de desplazamiento de la cobertura de aspectos
esenciales, cubiertos en la actualidad por normas de hard law, que serian
desplazados entonces por otros de soft law. Debe evitarse, asimismo, incluir en el
ambito de la responsabilidad social compromisos ya incluidos en el marco legal.

“ademas, como se sefiala en el documento elaborado por el Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacién vy
Divulgacion de la RSE (CERSE), punto 10, “La principal responsabilidad de las universidades y centros de educacion
superior es liderar a la sociedad en la generacidén de conocimientos y aptitudes (o capacidades) que permitan
hacer frente a los problemas globales y mejorar la capacidad de los ciudadanos para abordar los desafios

econdmicos, industriales, intelectual, culturales y sociales”.

12
www.unece.org
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La responsabilidad social y la sostenibilidad se conciben como un valor afiadido del
SUE, en tanto que suponen una inversién econdémica, social y ambiental y no sélo
un gasto, que refuerza el valor del conjunto del sistema y de sus universidades.

El reto es que la responsabilidad social y el desarrollo sostenible se conviertan en
una de las principales sefias de identidad del SUE y de las universidades que lo
componen, con el objetivo, a medio plazo, de convertir a este sistema en lider en
ambas cuestiones.

Se debe promover una concepcion participativa, dialogada y plural de la
responsabilidad social, en estrecho contacto con el conjunto de la comunidad
universitaria y con las partes interesadas. En consonancia con los valores
democraticos que la inspiran, y de acuerdo con la importancia del proceso
participativo en el SUE y en sus universidades, se debe apostar por una concepcién
multilateral de la RSU, interesada en lograr la mayor implicacién de todas las
partes interesadas y el mayor consenso acerca de sus contenidos concretos. Es
importante que la participacidon de los distintos sectores universitarios y las partes
internas y externas interesadas no se limite a la fase de disefio de la RSU, sino que
tenga lugar también en el seguimiento, la evaluacion y la eventual certificacion de
la misma.

A este fin, es importante desarrollar iniciativas destinadas a promover la
participacién de las personas de las universidades en los programas de
responsabilidad social y desarrollo sostenible, asi como a conseguir la implicacion
de los distintos érganos colectivos de gobierno y gestion en este terreno, desde
los Consejo de Gobierno o los Claustros hasta las Juntas de Centro o los
departamentos o los grupos de investigacion. Conseguir la participacion de las
organizaciones de los distintos sectores de la comunidad universitaria, tanto a
nivel del conjunto del SUE como de las propias universidades, es igualmente
relevante.

También es importante movilizar a las asociaciones y grupos de personas que
trabajan en este ambito, sean estudiantes o parte del personal de la universidad.
Parece adecuado, ademads, promover la mayor implicacién de la sociedad en la RS
y el DS de las universidades. Y ello no sélo a través de los Consejos Sociales sino
también logrando la maxima participacién de otras personas y entidades externas
a la propia comunidad universitaria, reforzando también la incorporacion de la
responsabilidad social en toda la red de relaciones de las universidades con los
entornos, asi como en sus relaciones internacionales y en su vinculaciéon con los
principales agentes sociales.



Importancia de la participacion de los distintos sectores universitarios y
sociales en la responsabilidad social y el desarrollo sostenible

Como han subrayado las mas importantes iniciativas y comunicaciones
internacionales y europeas, desde el Pacto Mundial de Naciones Unidas hasta el
Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas”, y se reitera en las principales fuentes documentos espafioles sobre la
materia (como, es el caso, entre otros, del llamado Libro Blanco aprobado por el
Congreso de los Diputados, el Informe de conclusiones del Foro de Expertos reunido
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o el reciente documento del Grupo
de Trabajo de Educacion y responsabilidad Social de la Empresa del CERSE), es muy
importante que el disefio de la RSU sea una tarea colectiva, en la que se logre la
maxima implicacién de todos las partes interesadas.

Es importante que esta promocion de la participacién se acompafie de una correcta
identificacion de dichas partes interesadas, internas y externas, tanto a nivel del SUE
como de cada una de sus universidades. Ello aconseja que el proceso de disefio de las
politicas y compromisos de responsabilidad social se acompafie de la realizacion de
talleres, asi como de la celebracidon de foros o encuentros, que den voz a todas las
partes interesadas y faciliten su reconocimiento e implicacién en el mismo. Mltiples
fuentes han destacado, asimismo, la importancia de fomentar de redes, foros y otros
espacios de cooperaciéon en relacién con la responsabilidad social de las
universidades y su contribucion al desarrollo sostenible, como ha sefialado el Foro de
Expertos sobre RSE.

Alejandose de una concepcién univoca o cerrada de la RSU, es relevante,
asimismo, subrayar la conveniencia de su adaptacion de la responsabilidad a los
diferentes contextos, situacidon de partida y caracteristicas de cada universidad.

Las universidades han de aprobar el contenido y los instrumentos concretos de su
RSU teniendo en cuenta sus puntos débiles y fuertes, contando con sus
capacidades, recursos y posibilidades, asi como también de acuerdo con su visién
especifica, sus objetivos estratégicos y su relacion con las personas y con los
entornos. Es relevante que el avance en esta direccion se plantee como un
proceso progresivo, contemplando un calendario de objetivos y actuaciones no
solo a corto plazo, sino también a medio y largo plazo, debidamente justificado
con los recursos que se destinaran a este objetivo.

La pertinencia de que cada Universidad delimite, de manera singular y especifica,
sus compromisos en esta materia, graduando adecuadamente sus logros, desde
un planteamiento a la vez ambicioso y realista, es compatible con la definicidn de
unos denominadores comunes bdsicos del SUE que ayuden a sistematizar los
avances. Ello resulta doblemente relevante debido a la multiplicidad de
desarrollos y a la diversidad de concepciones en esta materia, lo que aconseja que
las autoridades educativas ejerzan una tarea de guia y de recomendacion, como la
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VI.

que se persigue con este documento y con las actuaciones que le han
acompafado.

El SUE, tiene que atender, asimismo, a la diversidad de modalidades de la
responsabilidad social (RSE, RSO, RSA, RSU), con especial atencién a la RS de la
Universidad.

Tanto el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas, referido al
fomento de la responsabilidad social de las empresas, como las comunicaciones
posteriores de la Comisidén sobre esta materia, de 2002 y 2006, cuando se refieren
al papel de la educacién en el fomento de la responsabilidad social aluden
fundamentalmente a una modalidad concreta de la misma, la que, sin duda, mas
se ha difundido hasta ahora, esto es, la de las empresas o RSE.

Universidad y diversidad de modalidades de responsabilidad social
(RSE, RSO, RSA, RSU)

Tanto la Estrategia de Lisboa y la Estrategia Europea de Educacidn para el Desarrollo
Sostenible como los documentos espafioles sobre el tema, coinciden en subrayar la
importancia estratégica de la responsabilidad social empresarial. En algunos casos se
proponen iniciativas concretas relativas al modo en que la ensefianza superior, o las
universidades, podrian colaborar expansion de la RSE. Ahora bien, en la mayor parte
de estos textos, como también en otros internacionales, se recuerda, asimismo, la
importancia de que la difusién de la responsabilidad social no se limite a las grandes
corporaciones, reduciéndola, por tanto, de manera implicita, a la responsabilidad
social corporativa, sino que se promueva también en el ambito de las pequefias y
medianas empresas o en otras organizaciones, publicas y privadas, incluyendo las
universidades y el conjunto del sistema educativo. El radio de accion de la
responsabilidad, lejos de limitarse a las empresas (RSE), deberia ampliarse, en
consecuencia, al conjunto de las organizaciones (RSO), publicas y privadas, a las
administraciones publicas (RSA), y, especificamente a los centros universitarios (RSU).

Siguiendo lo recogido en el marco internacional, europeo y espafiol, asi como de
acuerdo con las buenas experiencias y los retos de futuro en este terreno, el SUE
debe colaborar en la difusion de estas distintas modalidades de responsabilidad, a
través de todas sus misiones, tanto en la formacién, como en la investigacion o la
transferencia, asi como en las restantes iniciativas englobadas en su
responsabilidad social, como se detalla en el capitulo Il. Asi, las universidades,
junto a otros aspectos, tienen que incluir en su responsabilidad social
especificamente la atencidn a aspectos tales como la formacidn o la investigacién
del nuevo paradigma de desarrollo sostenible, o la forma de gestionar las
empresas con criterios globales de responsabilidad y sostenibilidad, objetivo éste
gue resulta doblemente relevante en el actual marco social y econdmico de crisis.
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VII.

La atencion a estos criterios por parte del conjunto de las organizaciones, y, mas
en concreto, de las administraciones publicas, o de los propios centros
universitarios, se debe tener también en cuenta por las universidades en la
realizacion de sus misiones, sobre todo por lo que hace a las actuaciones dirigidas
a las personas, las ensefianzas, o las dreas de investigacién o de transferencia
especialmente relacionados con estas cuestiones.

Ademas, mas alla de su contribucion a la RSE, o a la educacién para una nueva
forma de entender la vida econdmica, las universidades tienen que delimitar su
propia responsabilidad institucional, aplicdndola de manera transversal en todas
sus actividades y en su propia gestiéon como entidad diferenciada. Como se ha
sefalado (M’Gonigle, 2005), las universidades son centros “hibridos”, ya que,
ademads de formar para la responsabilidad y la sostenibilidad, tienen que ser ellas
mismas instituciones sostenibles y responsablesB. Esto significa también que han
de tener en cuenta las especificidades de su responsabilidad social, distinta de la
correspondiente al mundo empresarial, como diferentes son, asimismo, sus
misiones y su papel social.

El SUE debe perseguir la incorporacién transversal de la RS y el DS sostenibilidad
en sus misiones y actividades, asi como en relacién con sus capacidades, las
personas y los entornos, sus estructuras y unidades de gestion y sus politicas de
proyeccion exterior.

Esta transversalidad se deriva de la definicion de RSU y el DS y sostenibilidad mas
arriba expuesta y debe sustanciarse en su incorporaciéon en todos los ambitos de
actuacion de las universidades, sobre todo en sus misiones, en su relacién con los
entornos y las personas, asi como en su propia gestion interna. Es importante que
dicha transversalidad se incorpore en los instrumentos generales y especificos de
gestion de las universidades, tales como los planes estratégicos, los presupuestos,
los contratos programa, o las restantes herramientas de gestion, mas alla de las
especificas de RS. Lo mismo cabe predicar de los programas de comunicacion, o de
los contratos, convenios, acuerdos, redes y asociaciones en que estan inmersas las
universidades, en las que la perspectiva de la responsabilidad y la sostenibilidad
han de estar igualmente presentes. Esto es, se trata de evitar la encapsulacion de
las politicas o de las iniciativas en esta materia, limitdndose a representar un
compromiso mas a anadir a los ya acordados por buena parte de las
universidades, para impregnar la vision, la dindmica y las estructuras del conjunto
de la organizacion.

13 Citado en Alba, D. (2006): 12.
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VIII.

IX.

La transversalidad de la RS y el DS debe acompariiarse de una insercién en la
estructura organizativa de las universidades, y en el conjunto del SUE,
persiguiendo la coordinacién organizativa en este terreno, asi como la
armonizacién de las actuaciones, superando la excesiva heterogeneidad vy
dispersion actual. Por otra parte, parece relevante que la tarea de coordinacién y
armonizacién de las iniciativas incluidas en la RS y el DS se realice desde ambitos
proximos a la direccion de las universidades, o desde instancias que dispongan de
una relacién directa con dichas direcciones™.

Las politicas de RSU y sostenibilidad deben impregnar el conjunto de la vida
universitaria, sus misiones, personas y relaciones. Este objetivo hay que
conseguirlo con el compromiso de las instancias organizativas encargadas de las
mismas. Dada la amplitud de sus contenidos, pueden existir diferentes estructuras
que colaboren en este ambito, como sucede en la actualidad en la mayor parte de
las universidades; estas deben garantizar la coordinacién de sus politicas en este
terreno y su armonizacion.

La responsabilidad social de la Universidad, el compromiso con el desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad integral, la eficacia y la eficiencia del
Sistema Universitario Espainol y de sus universidades

La incorporaciéon de la responsabilidad social implica un nuevo modo de gestidon
integrada de las universidades, basada en la transversalidad y la maxima participacién
e implicacién de las partes interesadas a través de politicas, procedimientos, sistemas
e indicadores de evaluacion. En todas estas politicas habra de tenerse en cuenta la
mejora de la calidad, de la eficacia y de la eficiencia, de acuerdo los objetivos mas
generales de la responsabilidad y la sostenibilidad. De este modo, la gestion de la
calidad puede enriquecerse con estos objetivos mas amplios. Las politicas de
responsabilidad social y sostenibilidad pueden beneficiarse también de la apoyatura
en sistemas de evaluacion precisos, redefinidos con esta nueva perspectiva.

La vinculacién de la RSU vy la sostenibilidad con la calidad debe acompafiarse de
una aplicacion rigurosa y sistematica en el SUE y en sus universidades, tanto en su
disefio como en el seguimiento, evaluacién y verificaciéon del mismo.

14 . .. . .
Véase al respecto el capitulo Il del documento, en lo que se refiere a los antecedentes y desarrollos recientes de

la RS y el DS tanto a nivel del SUE como de sus universidades. Casi todos los informes disponibles que han
analizado el estado actual de las estructuras organizativas de la RS de nuestras universidades, por lo que hace
tanto a su tratamiento de conjunto (por ejemplo, el confeccionado por la CRUE para el trabajo de la Comision de
RSU), como a aspectos parciales de la misma (entre otros, los relativos a la solidaridad y la cooperacidn (Arias, S. y
Simdn, A, 2004), o a su sostenibilidad (Alba, D, 2006)), coinciden en poner de manifiesto la diversidad y la
heterogeneidad de las mismas, convergiendo también, en muchos casos, en recomendar su coordinacion y
armonizacion..
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Es relevante promover la maxima implicacién de las personas y de las partes
interesadas en este tipo de compromisos, asi como fomentar su engarce con la
investigacion y la docencia. El objetivo marcado ha

de ser el alcanzar la institucionalizacién de Ia

responsabilidad social y de la sostenibilidad del SUE y

de sus universidades, para conseguir, a medio plazo,

una consolidacion de la misma, que pueda

acompafiarse de sistemas precisos de certificacién y

acreditacion de la misma.

El compromiso con la RS y el DS del SUE no puede
limitarse al ambito interno del mismo, o al de sus
universidades, sino que debe fomentarse su
aplicacion, asimismo, en sus intercambios vy
convenios, en los concursos y en toda la cadena de
contrataciones, y en su relacién con los proveedores.

Es importante es extender la RS y el DS a toda la

cadena de relaciones de las universidades, tanto en

los temas de gestion —contrataciones, concursos,

relacion con proveedores, etc.-, como en los de

docencia, investigacién o transferencia, englobando, asimismo, las relaciones con
las personas y partes interesadas internas y externas. En este tipo de intercambios
se incluyen, por ejemplo, las relaciones con otras universidades nacionales e
internacionales, bajo la forma de convenios u otras colaboraciones, o bien los
acuerdos alcanzados con otras muchas instituciones publicas y privadas. Es
recomendable que las universidades apliquen criterios de responsabilidad y
sostenibilidad en este dmbito, directamente conectado con su impacto exterior.
Las relaciones externas cobran un protagonismo creciente en las misiones del
mundo universitario, por lo que es importante que también se garantice la
incorporacion de la perspectiva de la RS y el DS en este nuevo espacio global.

Es relevante que, tanto el conjunto del SUE y sus principales agentes, como cada
una de las universidades, incorporen la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en sus sistemas de informacidn, orientacién y sensibilizacién, asi como
en su imagen institucional y en la comunicacion.
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1.4. MARCO INTERNACIONAL Y EUROPEO.

A. Principales iniciativas internacionales.

Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales

Declaracién de Principios de la OIT sobre Empresas Multinacionales y la Politica
Social

Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible ;
periodo 2005-2014. Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucién 57/254 .
Principios para una Educacién Responsable en Gestién . Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Directrices del Global Reporting Iniciative (GRI)

Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible

Los primeros documentos internacionales de mayor relevancia referidos a la
responsabilidad social y la sostenibilidad se concentran en el caso de las empresas, y
sobre todo, de las grandes corporaciones. Las primeras versiones de algunos de estos
documentos, como Las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas
Multinacionales se remontan a los afios setenta, y la focalizacién de su interés en las
grandes compaiiias se refleja incluso en su titulo. La Declaracion de Principios de la OIT
sobre Empresas Multinacionales y la Politica Social es otro texto que contribuye de
forma importante a la difusidn de la relevancia de la responsabilidad social. Entre las
iniciativas, cabe destacar las Directrices del

Global Reporting Iniciative (GRI) o el Pacto

Mundial, este ultimo auspiciado por Naciones

Unidas. Un numero importante de empresas

espafnolas publican su memoria de acuerdo con

las citadas Directrices, o se han adherido o son

socias del Pacto Mundial, lo que es el caso

también de otras instituciones, publicas y privadas, como las universidades. Todo ello
pone de manifiesto la relevancia y la actualidad de estas iniciativas.




También Naciones Unidas (NN.UU) ha lanzado otros importantes programas referidos
a la responsabilidad social y al desarrollo sostenible, centrados en la educacién. Uno de
los mds relevantes, en el que se sostienen muchos de los aspectos mds arriba
resumidos, es el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, proclamado en 2002 para el periodo 2005-2014 por la Asamblea General de
NN.UU, en su Resolucién 57/254. Este programa hace hincapié

en el papel crucial de la educacion y de la formacién para la

consecucion de una comunidad mundial mds sostenible.

Concretamente, se invita a los gobiernos a que “consideren la

posibilidad de incluir (...) medidas para aplicar el Decenio en sus

respectivos sistemas y estrategias educacionales (...)”. También

se sefiala que el Decenio “aspira a integrar los valores, las

actividades y los principios vinculados intrinsecamente al

desarrollo sostenible en todas las formas de la educacion y el

aprendizaje, y a impulsar los cambios en las actitudes, los

comportamientos y los valores necesarios para forjar un futuro

social, ambiental y econdmicamente mds sostenible”. Ademas,

se propone que estos objetivos se lleven a cabo promoviendo la cooperacién de las
partes interesadas y del conjunto de la sociedad. Por ultimo, entre los rasgos
caracteristicos de la educacion para el desarrollo sostenible se sefala que se basa en
principios y en valores, y que “se ocupa del estado satisfactorio de los tres dmbitos de
la sostenibilidad (ambiente, sociedad y economia) y que tiene en cuenta el contexto, los
problemas mundiales y las prioridades locales”. Muchas de estas caracteristicas
fundamentales se van a recoger también en otros documentos nacionales e
internacionales, y estan presentes en el modelo de responsabilidad social que propone
este documento.

Otro referente internacional importante en relacion con el papel de la educacion en el
desarrollo sostenible es UNESCO, 6rgano encargado de la gestion del “Decenio de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible”. Ya en 1998, en la Declaracién Mundial sobre
la Educacién Superior en el Siglo XXI*®, promovida por esta organizacién, se sefialé “la
necesidad de reforzar y fomentar aun mds las misiones y valores fundamentales de la
Educacion Superior, en particular, la mision de contribuir al desarrollo sostenible y la
mejora del conjunto de la sociedad”.

' http://www.anuies.mx/servicios/estrategicos/documentosestrategicos/21/sXXl.pdf
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Mas recientemente,
NN.UU ha promovido los
Principios  para una
Educacion  Responsable
en Gestion, iniciativa cuyo
contenido esencial se
anexa en este
documento, y en la que la
educacion, en particular,
la vinculada a las escuelas
de negocios, juega un
papel igualmente
protagonista. En su

presentacion se seiiala

que con esta iniciativa “el Global Compact de NN.UU quiere realizar (...) una llamada a

todas las instituciones y asociaciones de altos estudios dedicadas a la educacion de

lideres de negocios para que respalden este proceso y participen activamente en una

plataforma global para la educacion responsable en gestion”. En definitiva, con esta

iniciativa se reconoce la importancia de incidir en la formacion de los lideres

empresariales, asi como en el papel central de las instituciones académicas en esta

direccién, y, en concreto, de “la educacion, la investigacion, los programas de

desarrollo general, la
formacion empresarial
y otras actividades,
menos tangibles pero
igualmente
penetrantes, como
divulgar y abogar por
nuevos  valores e

ideas”.



Educacion de calidad, equidad y desarrollo sostenible: una concepcion holistica
inspirada en las cuatro conferencias mundiales sobre la educacion. organizadas
por UNESCO en 2008-2009

Cabe destacar las cuatro Conferencias Internacionales sobre la educacion, organizadas por
UNESCO **
e La 482 Conferencia Internacional de Educacién: “La educacidn inclusiva: el camino hacia
el futuro” (25-28 de noviembre de 2008, Ginebra, Suiza);
e la Conferencia Mundial sobre la Educacién para el Desarrollo Sostenible: “El paso a la
segunda mitad del Decenio de las Naciones Unidas” (31 de marzo - 2 de abril de 2009,
Bonn, Alemania);
e La sexta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos (CONFINTEA VI): “Vivir y
aprender para un futuro viable: El poder del aprendizaje de adultos” (19-22 de mayo de
2009, Belem, Brasil); y
e La Conferencia Mundial 2009: “La nueva dindmica de la educacion superior y la
investigacion para la transformacién social y el desarrollo” (5-8 de julio de 2009, Paris,
Francia)
Es de remarcar la vision holistica de la educacién presente en estas cuatro Conferencias. Asi, se
sefiala que “la responsabilidad social esta vinculada a la participacion colectiva de los
establecimientos de educacién superior y al fomento de politicas integradoras que no sélo
atiendan a las necesidades de aprendizaje de jovenes y adultos marginados y vulnerables, sino
también a los principios y estrategias de investigacién y docencia. A este respecto, también
deberian promover valores y actitudes éticos entre los educandos a fin de fortalecer su
responsabilidad para con la sociedad y su receptividad a las realidades locales, nacionales y
mundiales”.
La UNESCO define el desarrollo sostenible como “el aprendizaje a lo largo de la vida para adquirir
valores, conocimientos y competencias que ayuden a los nifios, jovenes y adultos a hallar nuevas
soluciones para los problemas sociales, econémicos y medioambientales que les afectan”. La
importancia de promover la maxima participacion en la responsabilidad social, de una parte, y de
otra, la necesidad de que esta responsabilidad no sélo impregne los compromisos en materia
social, econémica y ambiental, sino que, ademas, afecte al corazén de las misiones de las
instituciones de educacion superior, aparecen claramente reflejadas en los documentos de la
UNESCO, y constituyen denominadores comunes que se reiteran en otras iniciativas y programas,
ayudando asi a dibujar el modelo de responsabilidad social que se persigue en este informe.
Como se sefiala en la Estrategia a Medio Plazo de la UNESCO 2008-2013, el desarrollo y la
prosperidad econdmica dependen de la capacidad de los paises para educar a todos los
miembros de sus sociedades y ofrecerles un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Una sociedad
innovadora prepara a su poblacidon no sélo para aceptar el cambio y adaptarse al mismo, sino
también para controlarlo e influir en él. La educacién enriquece las culturas, crea entendimiento
mutuo y sustenta a las sociedades pacificas. Lo que guia a la UNESCO es su afan por defender la
educacion como derecho humano y como elemento esencial para el desarrollo integral del

. 17
potencial humano

'8 http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001818/181864s.pdf
7 Estrategia a Plazo Medio de la UNESCO 2008-2013 (parr. 32)




B. PRINCIPALES INICIATIVAS EUROPEAS.

Las principales estrategias politicas de la Union Europea en el ultimo decenio, esto es,
la Estrategia de Lisboa y la Estrategia de la Unién Europea del Desarrollo Sostenible,
han puesto especial relevancia en la responsabilidad social y en el desarrollo
sostenible. Si bien algunas de las corporaciones europeas habian venido desplegando
iniciativas en esta direccion desde el ultimo tercio del siglo XX, y, sobre todo, desde la
ultima década del pasado siglo, es fundamentalmente a partir del inicio del siglo XXI
cuando la atencién a estas cuestiones pasa a ocupar una posicion protagonista. Ello
coincide con el objetivo marcado por UE en la Estrategia de Lisboa, de 2000, (Anexo Il)
dirigido a “convertirse en la economia del

conocimiento mds competitiva y dindmica del

mundo, capaz de un crecimiento econdmico

sostenible y con mds y mejor empleo y una

mayor cohesion social”. En la Estrategia se hace

referencia, igualmente, a la centralidad de la

educacién y la formacion para la consecucién

de estos objetivos, tanto por lo que hace a la

formacién en valores y el aprendizaje de

formas de comportamiento responsables y sostenibles como por lo que se refiere a la
formacidn especializada de las personas vinculadas al mundo de las empresas.

Desde entonces, se suceden numerosas comunicaciones de distintas instituciones de la
UE en relacion con la RS, al tiempo que, un numero creciente de grandes empresas
comienzan a incorporar esta tematica, en el dmbito de sus preocupaciones, con
diferentes niveles de sistematizacién. A partir de ahora es cuando se consideran
muchos de los debates que rodean a la responsabilidad social, desarrollados de forma
paralela a su expansion. Las iniciativas en el ambito empresarial se acompafan,
ademas, de otras, lanzadas desde los gobiernos nacionales o las entidades locales, al
tiempo que los stakeholders reclaman intervenir en la RS, defendiendo la concepcion
participada de la misma. La crisis de algunas corporaciones financieras, a finales de los
noventa, o el rechazo internacional a la vulneracién de los derechos humanos,
laborales o ambientales atribuida a algunas actividades, coadyuvan a la entronizacién
de la responsabilidad social y a la preocupacion por la sostenibilidad.

En este marco, el Consejo Europeo, celebrado en Gotemburgo, lanzé en 2001 la
Estrategia de la Unidn Europea para un Desarrollo Sostenible™, sefialando la necesidad
de que a largo plazo, el crecimiento econdmico, la cohesidn social y la proteccién del

18 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:ES:PDF
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medio ambiente vayan “de la mano”. La Estrategia entiende el desarrollo sostenible
como un objetivo de alcance mundial, subrayando la importancia de atender al largo
plazo, en la direccidn de la conocida definicidn de la Comisién Brundtland sobre este
modelo de desarrollo.

Estrategia de la Union Europea para un Desarrollo Sostenible

Esta estrategia propone explicitamente “completar” el “compromiso politico” de la
Estrategia de Lisboa “incluyendo una dimension medioambiental”. Como también se sefiala,
“la actuacion debe ser de todos y a todos los niveles”, desde el comunitario hasta el de los
gobiernos “nacionales, regionales o locales”, correspondiéndole un “papel fundamental” a
las “autoridades publicas”, facilitando un “marco claro y a largo plazo”, asi como a los
“ciudadanos y empresas”, los cuales deberan “adoptar un cambio de actitud y tecnologia
necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible”. La Estrategia propugna, ademas, un
liderazgo de la Unidn Europea a escala mundial en este tipo de desarrollo, estableciendo en
esta direccién “propuestas y recomendaciones transversales”, “objetivos primordiales y
medidas especificas” y “pasos para aplicar la estrategia y delimitar los avances
conseguidos”. También a este fin, se sefiala la necesidad de contar, como punto de partida,
con “una informacion mds adecuada” sobre los riesgos que enfrentamos y sobre los
impactos a escala social, econdmica y medioambiental, “explicando claramente al publico
su naturaleza y magnitud”, asi como con una “evaluacion minuciosa de todos los efectos”
de todas las politicas, tanto dentro como fuera de la Unién Europea, y por lo que hace a las
tres dimensiones sefaladas, sociales, econdmicas y ambientales. Este tipo de evaluacion
deberia acompaniar, se propugna, no sélo a todas las politicas sino también a “todas las
grandes propuestas legislativas”. Por lo que respecta al sistema educativo, la Estrategia

|II

sefiala que “puede desempefiar un papel vital” en la movilizaciéon de los ciudadanos, y en
que “la poblacion se sienta participe del objetivo de desarrollo sostenible”, impulsando “una
sensacion de responsabilidad individual y colectiva”, a fin de animar al cambio de actitudes
y comportamientos que el desarrollo sostenible requiere. Por ello, se insta a los estados a
que examinen “en qué medida sus sistemas educativos pueden contribuir a una mayor
comprension del desarrollo sostenible”, desde un enfoque “global, transectorial” de sus
politicas. Otra de las principales recomendaciones que atraviesa el conjunto de la Estrategia
es contar con una “amplia consulta de las partes interesadas, tanto dentro como fuera de la

Unién”, anunciando que se incluira en el Libro Blanco de la Comisién

La concepcién del desarrollo sostenible recogida en la Estrategia de la Union Europea
para un Desarrollo Sostenible refuerza muchos de los rasgos presentes en la nocion de
la responsabilidad social esbozada en los documentos internacionales analizados y que
nos interesan aqui. Asi, se reitera el cardcter complementario del desarrollo sostenible
y de la responsabilidad social; se sefiala la importancia de combinar el dinamismo
econémico con el progreso social y la proteccién ambiental. En esta misma direccién,
se apunta la triple dimensidn de la responsabilidad y del desarrollo sostenible: social,
econémica y ambiental defiendo una perspectiva participada de ambas cuestiones,
mostrando la relevancia de la participacion de las partes interesadas y la necesidad de
movilizar tanto a los gobiernos como a las empresas y a los ciudadanos.

g
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La Estrategia menciona también el papel del sistema educativo al respecto, sobre todo
por lo que hace a la sensibilizaciéon e informacién, aunque no se desciende al papel
correspondiente de las universidades. Sostiene la necesidad de dotar a la RSy al DS de
un fundamento mas soélido y sistematizado, contando con una informacién precisa de
los impactos, asi como con una adecuada evaluacion de los mismos. Estas acciones hay
gue tenerlas en cuenta, tanto en el ambito europeo, como fuera de sus fronteras, en el
marco de una gestion eficaz de los riesgos y de una comunicacidn precisa vy
transparente al conjunto de la poblacidn. El objetivo marcado es convertir a la UE en
una region lider en esta materia y RS a escala mundial.

El texto de la Estrategia confluye, igualmente, en implicar en este reto a los gobiernos,
los stakeholders y al conjunto de la ciudadania, entendiéndolo como un desafio que,
lejos de restringirse al ambito de la empresa o del merado, incumbe también a las
autoridades publicas y a la totalidad de sus politicas y propuestas legislativas, desde el
tipo de enfoque transversal y global defendido. Su contribucién mas novedosa es el
énfasis en ciertos aspectos, como son, en primer lugar, la dimensién temporal de larga
duracion, esto es, a la importancia de “responder a

las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras”, asi como,

en segundo lugar, la consideracion de los aspectos

ambientales desde una perspectiva holistica y

sistémica de los mismos, o, en tercero, la

importancia de evaluar todas las politicas y las

actuaciones incluyendo las legislativas, a la luz de Ia

“triple cuenta” de sus impactos, sociales, econémicos y ambientales.

En 2006, el Consejo Europeo, apoyandose en las contribuciones previas de la Comisidn
en relacién con la Estrategia de la UE para el Desarrollo Sostenible, asi como del
Parlamento Europeo, el Consejo Econémico y Social y el propio Consejo, lanza una
version revisada de dicha Estrategia, correspondiente, como se sefala, a una Unidn
Europea ampliada. Esta Estrategia Revisada ratifica la incorporacién de la “dimension
exterior”, llevada a cabo, segun se cita, en el Consejo Europeo de Barcelona, de 2002,
subrayando la necesidad de combinar el largo plazo con la actuacion, en respuesta a
las tendencias no sostenibles que constituyen amenazas graves. Los objetivos clave
definidos por esta Estrategia revisada son “la proteccion medioambiental, la cohesion e
igualdad social, la prosperidad econémica, asi como el cumplimiento de nuestras
responsabilidades internacionales”, incluyendo dentro de estas ultimas “las politicas
internas y externas de la UE”.

Resulta relevante que la Estrategia Revisada de la UE para el Desarrollo Sostenible
incorpore un apartado especifico dedicado a la educacion y la formacidn, asi como a la
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investigacion y desarrollo, dentro de las “politicas transversales que contribuyen a la
sociedad del conocimiento”. En cuanto a la educacién y la formacién, se destaca la
importancia de una “educacion de alta calidad a todos los niveles orientada al
desarrollo sostenible”, proporcionando las competencias para alcanzar los objetivos
fijados. Esta educacidon ha de integrar, entre otros aspectos, “un sentido de la
ciudadania global responsable”. También subraya la importancia de una formacion
especifica dirigida a las personas que van a trabajar en sectores claves en el DS, asi
como la atencidn a la formacion del profesorado.

En relacién con la I+D, se recomienda, entre otros aspectos, fomentar “las perspectivas

interdisciplinares y transdisciplinares”, asi como atender a los “problemas globales y

regionales”, y combinar el compromiso con “proyectos de apoyo a las decisiones a

corto plazo y las concepciones visionarias a largo plazo”. A las universidades,
instituciones de investigaciéon y empresas se
les recuerda su papel esencial en el fomento
de las tecnologias sostenibles, el crecimiento
inteligente o la proteccion ambiental.
También se recomienda “la creacion de
asociaciones 'y la cooperacion entre
universidades e instituciones de ensefanza
superior europeas y de terceros paises y el
fomento de la creacion de redes y el
aprendizaje “inter pares””.

La Estrategia de la UE para la EDS, revisada en 2006, evalia el estado de la
incorporacién del DS en las politicas de la UE, en especial, de las relativas a la
educacién. En el informe sobre la misma de 2009, elevado por la Comisién al Consejo
Europeo, se reitera que “el desarrollo sostenible es, de acuerdo con el Tratado, el
objetivo general a largo plazo de la UE”, y que la Estrategia considerada ofrece un
marco “para una vision a largo plazo de la sostenibilidad, en la que el crecimiento
economico, la cohesion social y la proteccion del medio ambiente van parejos y se

"% En este informe se subraya, asimismo, la intima relacidn

potencian mutuamente
existente entre el objetivo de este desarrollo y la responsabilidad social de las
empresas (RSE), sefialando que “un mayor compromiso en materia de RSE por parte de
las empresas europeas aumentard la capacidad de Europa para el desarrollo

sostenible”. En esta direccidn, se subraya la relevancia de promover “la adopcion del
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La importancia de estos tres objetivos, como marco caracteristico de la aproximacion de la UE al desarrollo
sostenible, aparece claramente destacada, en la triple dimensidn de este desarrollo, en la que concuerdan todas

las fuentes tratadas.



concepto de RSE, con un énfasis especial en el didlogo entre los diferentes sectores
implicados”.

Complementariedad de la Estrategia Europea del DS (EDS-UE) y la Estrategia
Revisada de Lisboa

La complementariedad con la Estrategia de Lisboa se ratifica en esta versién revisada de la
Estrategia Europea del DS, en la que se recoge la necesidad de aprovechar “las sinergias
existentes entre la Estrategia Europea del DS de la UE y la Estrategia de Lisboa para el
crecimiento y el empleo”zo. Como principios rectores de las politicas se mencionan la
“promocion y proteccion de los derechos fundamentales, la solidaridad intergeneracional,
una sociedad abierta y democrdtica, la participacion ciudadana, la participacion de las
empresas y de los interlocutores sociales, la coherencia de las politicas y gobernanza, la
integracion de las politicas, la utilizacion de los mejores conocimientos disponibles, el
principio de precaucion o hacer que el contaminador pague”. También se apunta la
importancia de mejorar la “elaboracion de politicas”, haciendo alusién a la necesidad de
integrar el principio de desarrollo sostenible en todos los niveles que dicha elaboracidn
contempla, asi como la cooperacidon de las administraciones implicadas. El texto de esta
Estrategia Revisada profundiza en lo apuntado en su versién inicial de 2001 sefialando que
“todas las politicas de la UE deberian garantizar que las principales decisiones politicas se
basen en propuestas que hayan sido objeto de una evaluacion del impacto de alta calidad,
ponderando de manera equilibrada la dimension social, medioambiental y econédmica del
desarrollo sostenible y teniendo en cuenta la dimension exterior de este ultimo y los costes de
la inaccion”. Se subraya la importancia de la “evaluacion a posteriori del impacto de cada
politica y la participacion publica de las partes interesadas” y que “los Estados miembros
deberdn utilizar en mayor medida estos instrumentos, en particular, la evaluacion del
impacto, a la hora de asignar fondos publicos y elaborar estrategias, programas y proyectos”.
En definitiva, la Estrategia Revisada pretende enfatizar la importancia que para la misma
tiene la consideracion tanto de los impactos del desarrollo dentro de Europa como los que se
producen fuera. En los debates relativos al ambito de aplicacion del desarrollo sostenible, la
Estrategia apoya asi, con claridad, la versién que entiende que dicho ambito sobrepasa las
fronteras de la Unidn Europea, para extenderse a los restantes espacios donde se registran
impactos derivados de las actividades que llevamos a cabo aqui. Esta ampliacién del espacio
“exterior” a integrar en la consideracion del desarrollo sostenible se acomparia, como se ha
sefialado, de una extension temporal correlativa, combinando el interés por el corto plazo
con el largo plazo. Por ultimo, a los efectos de la delimitacion del modelo de desarrollo
sostenible y de responsabilidad social que persiguen estas paginas, resulta igualmente
relevante la profundizacién en la necesidad de la evaluacidn de los impactos, teniendo en
cuenta su dimension social, econdmica y ambiental. Es relevante la alusion a la evaluacion a
posteriori y a la participacidn publica y de las partes interesadas, lo que, sin duda, constituye
un aspecto central de lo que podriamos llamar el modelo europeo de desarrollo sostenible y
de responsabilidad social.

2 E| documento The European strategy for growth and jobs, Europe 2020 considera que “La estrategia de Lisboa
fracaso en lograr sus objetivos ambiciosos. La nueva estrategia europea para el crecimiento y el empleo (Europa
2020) serd mas pragmatica, incluyendo objetivos cifrados, basdandose en un seguimiento y una coordinacion
econdmica reforzados. También enfoca el empleo y la inclusion social”. http://www.eurogersinfo.com
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Por lo que se refiere especificamente a la educacion y la

formacién, se alude a la oportunidad de “estimular la

educacion para el desarrollo sostenible”, asi como a la

necesidad de avanzar mas deprisa en algunas de las

actuaciones concretas fijadas con anterioridad. Las referencias

gue ahi se recogen, de tipo genérico, es decir, relativas al

mundo de la educacién en general, confluyen en aspectos que

interesan a las universidades, como la reduccidn del fracaso escolar o la expansién de

la formacidén continua. Por lo que hace a la investigacion y el desarrollo, senala como la

La Comision Europea lanzod la Estrategia 2020,

“Una estrategia para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador” con un
apartado: Una politica industrial para la era

de la mundializacion (Comisién CC.EE, 2010:

18). Se compromete a cooperar con los
diferentes sectores (empresas, sindicatos,
medios académicos, ONG, organizaciones
consumidores) en un marco para la politica
industrial moderna. Persigue: apoyar el
espiritu empresarial; guiar a la industria y
ayudarla superar retos; promover la
competitividad de industrias primarias,
manufactureras y de servicios de Europa y
proporcionarle oportunidades en la

mundializaciéon y la economia verde. El marco
aborda los elementos de |la cadena de valory
promocion de la RSE como elemento clave de

la confianza a largo plazo de empleados y
consumidores”. (Comisién CC.EE. 2010: 24)

Comision “se estd esforzando por
garantizar que el espacio europeo
de investigacion en su conjunto se
atenga a los objetivos del
desarrollo sostenible”, apuntando
en esta direccion la importante
focalizaciéon del Séptimo Programa
Marco de Investigacion y
Desarrollo 2007 a 2013 en este

aspecto.

Por ultimo, el informe, partiendo
de la complementariedad entre
esta Estrategia y la de Lisboa,
apunta, sin embargo, la necesidad
de una “mayor sinergia” con dicha
Estrategia, y “con otras estrategias
transversales de la UE”, asi como
“una  mayor coordinacion 'y
acoplamiento entre las politicas
cubiertas por las estrategias y su
seguimiento”. En relacion con este
aspecto se ofrecen una serie de
recomendaciones, entre las que

cabe recordar la conveniencia de facilitar “el intercambio de buenas prdcticas” entre

los estados miembros, la utilizacion de mecanismos de supervision conjuntos, en la

forma de indicadores, evaluacion comparativa y “reproduccion y extrapolacion de

buenas prdcticas” u otras. Asimismo se subraya la necesidad de incluir en el desarrollo

sostenible los nuevos desafios que estdn surgiendo, agudizados en un contexto de

crisis.
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Mas recientemente, la Comisién Europea ha lanzado la Estrategia 2020, objeto de la
Comunicacidon que lleva por titulo “Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador” En el apartado del disefio de la iniciativa titulada: Una politica
industrial para la era de la mundializacion (Comisiéon de las Comunidades Europeas,
2010: 18) la Comision se compromete a cooperar estrechamente con los diferentes
sectores (empresas, sindicatos, medios académicos, ONG, organizaciones de
consumidores) a fin de elaborar un marco para la politica industrial moderna. Se
persigue con ello “apoyar el espiritu empresarial, guiar a la industria y ayudarla a
reforzarse para superar estos retos, promover la competitividad de las industrias
primarias, manufactureras y de servicios de Europa y ayudarlas a aprovechar las
oportunidades de la mundializacion y de la economia verde. El marco abordard todos
los elementos de la cadena de valor (cada vez mds internacional), desde el acceso a las
materias primas hasta los servicios posventa”. Para todo, ello entre otras acciones, la
Comision trabajara, a escala de la Unidn Europea, en “renovar la estrategia de la UE de
promover la responsabilidad social de las empresas como elemento clave para contar
con la confianza a largo plazo de empleados y consumidores”. (Comisiéon de las
Comunidades Europeas, 2010: 24).

C. OTROS PROGRAMAS Y COMUNICACIONES DE LA UNION EUROPEA SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

La introduccién de la responsabilidad social de las empresas en la Uniéon Europea
recibe un espaldarazo importante con la publicacién del Libro Verde. Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas, presentado por la
Comisiéon en 2001. Como se recoge en el resumen introductorio, este documento
persigue lanzar el debate sobre cémo fomentar la responsabilidad social de las
empresas en el ambito europeo e internacional, promoviendo su incorporacién
efectiva, asi como el intercambio de buenas préacticas y el desarrollo de otras
innovadoras en esta misma direccion. Este objetivo se une al de promover la adopcién

por las empresas, y por los restantes ———
impli =)

agentes implicados, de un enfoque = ens
proactivo en esta materia, asi como en Cﬂcﬁ
LY

relacion con el desarrollo sostenible.

GD
El Libro Verde comienza abordando el ve[de

concepto de responsabilidad social de las Internzcional %% gluraz—:s ?E;
empresas, distinguiendo sus dimensiones, ciealividad a2 & % mamué
su ambito interno y externo, sus actores resuunsahllldad i =
principales o sus principales contenidos e , D aclual ellens

instrumentos. Asimismo, este documento
apuesta por un enfoque global de la responsabilidad social empresarial, defendiendo
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la “gestion integrada” de la misma, desde una perspectiva que defiende su
consideracion como parte de la planificacion estratégica de la empresa y de sus
guehaceres cotidianos. Por ultimo, el Libro Verde concluye invitando a involucrarse en
la definicién de un “nuevo marco” destinado al fomento de esta responsabilidad social,
asi como en la “promocion de un modelo de responsabilidad social de las empresas
basado en valores europeos”, formulando en esta direccion una amplia bateria de
preguntas relativas tanto al papel de la Unién Europea al respecto como al papel de los
distintos agentes interesados o la evaluacidn de la responsabilidad social de las
empresas.

Otro aspecto importante de la
caracterizacion de la RSE
recogida en el Libro Verde es el
que se refiere a su
voluntariedad. Este rasgo se
vincula con la comprension de
la RSE como un plus regulativo,
gue ni exime del cumplimiento
de las obligaciones juridicas, ni
lo sustituye, ni se limita al
mismo. Se plantea asi una clara
separacion de esferas entre la
responsabilidad social y la
estrictamente juridica, a fin de
alejarse tanto de las interpretaciones seglun las cuales las empresas socialmente
responsables serian las que cumplieran con la legislacion vigente como de aquellas
otras para las que esta Ultima pudiera quedar subsumida en un tipo de regulacion mas
“blanda” que la que ofrecida por el derecho “duro”. Es cierto, que esta referencia a la
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voluntariedad se acompafia de la referencia al “establecimiento de un nuevo marco
para el fomento de la responsabilidad social de las empresas”, o, en de la definicién de
“un entorno uniforme a partir del que desarrollar prdcticas socialmente responsables”,
sefialandose la importancia de este ultimo objetivo en el caso de los paises carentes de
reglamentaciones precisas sobre derechos sociales o normas ambientales. En este
Libro Verde se cita también la importancia de determinar un “marco global europeo”
para la promocion de “la calidad y la coherencia de las prdcticas en esta materia”,
estableciendo buenas practicas, o mediante la elaboracién de “principios, enfoques e

instrumentos generales” utiles en esta direccidn.




Libro Verde relativo a la responsabilidad social de las empresas
Desde su aparicion, el Libro Verde se convierte en uno de los textos mas citados en el ambito
de la responsabilidad social de las empresas, tanto por lo que hace al mundo empresarial
como a los debates expertos y cientificos. Este es el caso de la conocida definicién de la
responsabilidad social de las empresas (RSE) que se contiene en el mismo, conceptualizada
como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.
Esta definicion se acompafia, ademas, de una explicacidon detenida de los principales rasgos
caracteristicos de la RSE, desde la perspectiva del enfoque especificamente europeo y en
relacién con el objetivo de consolidar su entronizacidn en este entorno. Asi, el Libro Verde se
refiere a la responsabilidad social como una parte esencial de la propia identidad de las
empresas europeas. Lo que, a su vez, se sefala, estaria en consonancia con el objetivo
establecido tanto en la Estrategia de Lisboa como en la EDS-UE de aunar el crecimiento
econdémico, la cohesién social y la proteccién medioambiental. En esta misma direccidn, se
plantea desplazar la aproximacion a la RSE desde su consideracion mds habitual como un
gasto a la que la entiende como una inversidon. Aunque se afiade, a rengldn seguido, que
seria deseable disponer de conocimientos mas precisos sobre este particular, no se deja de
apuntar que pareceria razonable esperar que la incorporacién de la RSE tuviera este tipo de
resultados, por constituir, en definitiva, “una medida creible de la calidad de la gestion” de la
empresa. De aqui la importancia que se le asigna en la promocién de una “Europa dindmica,
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innovadora y abierta””.

El Libro Verde se refiere también a los contenidos de la RSE, distinguiendo una
dimensién interna y otra externa de la misma. Dentro de la dimensién interna
identifica aspectos vinculados a los aspectos socio-laborales y ambientales, como la
gestion de recursos humanos, la salud y seguridad en el trabajo, la reestructuracién
para la adaptacion al cambio o la gestion del impacto ambiental y los recursos
naturales. En la dimensidn externa de la RSE se incluyen las relaciones con los socios
comerciales, proveedores y consumidores y con las comunidades locales o la
integracidon de los derechos humanos y del compromiso con los problemas ecolégicos
mundiales.

Tanto la dimensidn interna como externa de la RSE se vinculan, segun el Libro Verde
con un enfoque global de la misma, asi como con una concepcion participada, abierta
a las partes interesadas, de la RSE. También se refiere este texto a la importancia de la
“gestion integrada de la RSE”, gracias a su incorporacion a toda la cadena de
produccién de la empresa, asi como a la planificacidon estratégica y a las actividades
cotidianas. Ello significa también que, ademas de referirse al terreno de los principios y
de los valores fundamentales, tiene que introducirse también en el modo de gestidn
de la empresa, de manera transversal.

El Libro Verde alude a la importancia del aprendizaje y el reciclaje para hacer posible
esta gestion integrada de la RSE, promoviendo la adquisicion de competencias y
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cualificaciones necesarias a este fin. También se refiere a la importancia de incidir en la
formacién de los directivos y trabajadores de hoy, asi como de prever las
cualificaciones que necesitaran en un futuro. En esta direccidn, se sefiala en este
documento la posibilidad de introducir en las titulaciones de empresariales cursos y
modulos de ética empresarial.

2006

Poner en prdctica la
asociacion para el crecimiento
y el empleo: Hacer de Europa

un polo de excelencia de la
responsabilidad social de las
empresas (RSE), Comision de

las Comunidades Europeas

2002

Comunicacion de la Comision
relativa a la responsabilidad
social de las empresas: una

contribucion al desarrollo
sostenible, Comision de las
Comunidades Europeas

2001

Libro Verde. Fomentar un
marco europeo para la
responsabilidad social de las
empresas, Comision de las
Comunidades Europeas

Principales publicaciones europeas sobre RSU

Con posterioridad al Libro Verde, La Unién Europea ha publicado otras comunicaciones

relativas a la RSE, asi como otras centradas en la modernizacion de las universidades o

en los avances en el proceso de convergencia del espacio docente o investigador a

escala europea. Asi, en 2002 aparece La responsabilidad social de las Empresas: una

contribucion empresarial al desarrollo sostenible, cuyo titulo evidencia, una vez mas, la
estrecha relacién establecida entre ambas
cuestiones, la RSE y el DS. Esta comunicacion
coincide en subrayar el especial interés para la
RSE de la educacidn y la formacion, insistiendo,
sobre todo, en el papel de la ofrecida por las
propias empresas. A este fin, se menciona la
posibilidad de contar con el Fondo Social
Europeo.




En 2006, se lanza la comunicacién denominada Poner en Prdctica la Asociacion para el
Crecimiento y El Empleo: Hacer de Europa un Polo de Excelencia de la responsabilidad
social de las Empresas (RSE). Este documento coincide con los anteriores en sefialar la
relevancia de la educacién para conseguir la normalizacién de la RSE. Ademds,
recomienda que se incorpore la RSE como asignatura transversal, sobre todo en los
planes de estudio de los futuros ejecutivos y diplomados mas relacionados con el
mundo de la empresa. En esta comunicacién se alude, igualmente, a la importancia de
fomentar la investigacion en RSE.

Mas recientemente, la
Comision Europea ha
publicado un compendio
sobre las politicas
publicas de
responsabilidad  social
de las empresas, en el
gque se dedica un
capitulo a la RSE y la
educacion. El compendio, de junio de 2011, sefiala en su primer epigrafe (8.1), que el
objetivo de las iniciativas en esta direccién ha de contribuir a “promover una mayor
comprension de las importantes presiones ejercidas sobre nuestro ambiente y sobre la
sociedad de nuestros modos de vida actuales (...)”. En los planes de accién que estan
adoptando los distintos paises miembros de la Unién Europea en materia de
responsabilidad social de las empresas se recoge esta vision de los problemas
mencionada en el compendio. Asi, “la Estrategia Nacional de RSE. Plan de Accién”,
adoptada por el Gobierno Federal de Alemania, en octubre de 2010, se dedica un
apartado a la educacion, en el que se insiste también en que la categoria de desarrollo
sostenible debe desempefiar un papel importante en la educacidon superior. Los
futuros consumidores, los empleados y directivos, o los que se dediquen a otras
actividades, deben comprender e integrar en su propio proceso de reflexion, y en sus
habitos y sus valores, el principio de gestién socialmente sostenible y responsable en el
documento se anuncia la creacion de incentivos para animar a las Universidades a la
adopcion de los PRME.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE SITUACION. ESTADO Y

ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO

.1

SOSTENIBLE EN ESPANA.

CONTEXTO GENERAL.

Las principales iniciativas, declaraciones y politicas de accidon lanzadas desde las
administraciones publicas en Espafia se refieren sobre todo a la primera década de
este siglo, y, mas especificamente, a su segundo quinquenio.

Principales iniciativas espafolas en relacion con la

responsabilidad social impulsadas desde las instituciones

La aprobacién del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, de 2005

La constitucion del Foro de Expertos sobre RSE, integrado por representantes de distintos Ministerios, asi
como por profesionales vinculados al mundo empresarial, universitario o a diferentes organizaciones de la
sociedad civil.

El lanzamiento de la Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible, de 2007.

La aprobacién del Informe de la Subcomisién para Potenciar y Promover la RSE, aprobado por la Comisidn
de Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso de los Diputados, en 2006.

oleleiete

El Il Plan Director de la Cooperacion Espafiola, 2009-2012.

<

La Proposicion no de Ley sobre RSE del Congreso de los Diputados.

Documento sobre RSE de la Mesa de Didlogo Social.

La constitucion del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas y la aprobacion del
documento confeccionado por el Grupo de Educacién y RSE de dicho Consejo.

La aprobacion de la Ley de RSE de Extremadura.

O A

La aprobacion de la Ley de Economia Sostenible, en la que se recogen aspectos de interés en materia de
responsabilidad social de las empresas.




Hay que tener en cuenta también otras iniciativas y declaraciones, como la Orden
PRE/1329/de 20 de mayo, por la que se publica el Acuerdo por el que se aprueba el //
Plan Nacional para la Alianza de las Civilizaciones (2010-2014), que incluye la promocién
de medidas de responsabilidad social corporativa; el Manifiesto de la Red de Territorios
Socialmente Responsables (Red RETOS) apoyando la responsabilidad social de las
empresas; o los comentarios de las Confederaciones sindicales de Comisiones Obreras y
de la Unidn General de Trabajadores sobre el Grupo de Alto Nivel en responsabilidad
social de las Empresas de la Comisién Europea.

Incorporacion de los conceptos de RS y DS en los distintos admbitos
Buena parte de las grandes corporaciones espafiolas han ido incorporando los conceptos de
RS y DS en sus actividades cotidianas, o, incluso, en su modelo de gestidon. Ello ha sucedido
sobre todo desde los afios noventa del pasado siglo en adelante. La incorporacion de la
responsabilidad social en el mundo de las administraciones publicas y en otras instituciones,
como las universidades, ha registrado también una expansién. Inicialmente, el contenido de
este concepto se circunscribia, en buena medida, al cumplimiento de la legislacion vigente y
a las acciones de cardcter filantrépico. Poco a poco, esta primera version ha ido siendo
desplazada por las definiciones recogidas en los principales documentos sobre la materia,
internacionales, europeos y espafioles.

Muchas de las grandes empresas se refieren al Pacto Mundial, o bien, también muy
frecuentemente, se atienen a la definicién de la RSE proporcionada por el Libro Verde de la
unién Europea. En esta etapa se reproducen los debates sobre la responsabilidad social,
relativos a los contenidos de la misma, a su caracter unilateral o multilateral, a la
participacion de las partes interesadas en su disefio, seguimiento o evaluacion, a la necesidad
de mejorar los procedimientos de verificacion o, en fin, a la cuestion de su “exportabilidad”
mas alla de las fronteras espafiolas o europeas. Ademas, desde entonces se han llevado a
cabo distintas iniciativas y se han publicado multiples documentos cuyo objetivo es
precisamente delimitar el concepto de responsabilidad social empresarial, asi como sus
contenidos e instrumentos principales.

Por lo que hace al mundo universitario, como se ha sefalado, en estos afios se produce un
aumento del interés por la responsabilidad social y la sostenibilidad, apareciendo las
primeras memorias de sostenibilidad, o informes de responsabilidad social universitaria, asi
como otras iniciativas. Como se detallara en un apartado posterior, estas iniciativas se
acompafan de otras muchas, relativas al compromiso de las universidades con aspectos
ambientales, sociales o econémicos, asi como con la mejora de la calidad de su gestion y de
sus misiones. Mas recientemente, la Estrategia Universidad 2015 convierte la entronizacion
de la responsabilidad social en el mundo universitario en un eje estratégico, persiguiendo
dotarla, asimismo, de la sistematizacion y el reconocimiento requeridos.

Entre los documentos mas relevantes para la consideracion del impacto de la RS en el
mundo educativo y universitario hay que citar los confeccionados por el Foro de
Expertos sobre RSE. Dicho Foro se constituyd en 2005, y concluyé sus trabajos en 2007,
produciendo distintos informes, con el consenso de los participantes, en los que se
recoge la definicidn de la RSE. Segun dicho Foro, la RSE “es, ademds del cumplimiento
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estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y
el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizdndose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones”.

En el informe de conclusiones elaborado por el Foro de Expertos se apunta también la
importancia de la perspectiva global y europea para abordar la responsabilidad social,
y se menciona que la principal referencia de la RSE es la Estrategia de la Unidn Europea
para el Desarrollo Sostenible, de manera congruente, se afiade “con las politicas
contempladas en la Agenda de Lisboa, los acuerdos del Consejo Europeo y la estrategia
adoptada por Espafia en materia de crecimiento y desarrollo”. En definitiva, la RSE se
aborda de manera complementaria con respecto al desarrollo sostenible y como una
de las principales sefias de identidad del modelo social europeo. En esta direccidn, la
responsabilidad social se concibe como un instrumento clave para afrontar los
principales desafios econdmicos, sociales y ambientales de nuestro tiempo; desde el
triple objetivo de contribuir a la creacién de riqueza, a la cohesién social y a la
proteccién del medio ambiente. También se incide en la relevancia de la RSE para la
mejora integral de la calidad de la gestidén, entendiendo que “implica un nuevo modo
de gestion empresarial que tiene en cuenta a las partes interesadas a través de
politicas, procedimientos, sistemas e indicadores de medida”. Este Informe insiste asi
en la concepcién de la RSE como “un proceso de didlogo y acuerdo social”,
subrayando la importancia de la participacion de las partes interesadas. Esta
concepcidn participativa y abierta de la RSE esta presente también en muchas otras
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fuentes de la responsabilidad social en Espafia, razén por la cual algunos autores

coinciden en situar a nuestro pais entre aquellos en los que prima un modelo de
“agora” de responsabilidad social®’.

Distintas modalidades de la responsabilidad social segun el Informe del Foro

de Expertos

El Informe del Foro de Expertos22 alude también al papel de las politicas publicas en la
expansion de la responsabilidad social, asi como en la constitucion de redes, foros y otros
espacios de cooperacion destinados a este objetivo y a afrontar la cuestion del desarrollo
sostenible en Espafia. Sus propuestas incluyen, asimismo, la creacién del Consejo Estatal de
la RSE, que, tiempo después, veria la luz. En esta direccién se encuadra también el objetivo
de integrar los enfoques de RSE y de los principios del desarrollo sostenible en los sistemas
de gestion de lo publico, impulsando dentro del Estado, y en todas sus actividades
econdmicas, empresas publicas y organismos publicos, pautas de conducta responsable.

Por lo que hace a las distintas modalidades de responsabilidad social, el Informe del Foro
expone la conveniencia de extenderla a todas las organizaciones que aportan un valor
anadido a la sociedad, sean publicas o privadas, con animo o sin animo de lucro. Esta
afirmacion se acompafia del reconocimiento de la importancia de la educacién para la RSE,
asi como de la oportunidad de mejorar la comprensiéon de este concepto mediante la
informacion, la sensibilizacién, y la formacién, apoyando las iniciativas que favorezcan el
mejor conocimiento de la RSE. Mdas concretamente, se alude en este documento a la
importancia de incluir el estudio de los principios de responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la educacion, asi como de fomentar la educacién y la formacion de los cuadros
directivos de las empresas, los representantes de los trabajadores y los responsables de las
distintas organizaciones sociales y de las administraciones publicas en materia de RSE. De ahi
la relevancia de promover la formacién en esta materia en las ensefianzas universitarias,
sobre todo en determinados estudios relacionados con las organizaciones, la economia, la
comunicacidon y la administracion y gestiéon de empresas, fomentando la formacién en
habilidades, conocimientos y competencias para gestionar las politicas de RSE. Por ultimo,
dentro de las funciones de la Universidad en relacién con la RSE se incluye también el
fomento de la investigacion en esta materia y en desarrollo sostenible. Asimismo, se destaca
la importancia de promover la estandarizacién de la informacién bdsica ofrecida en materia
de RSE, asi como su verificacion, sobre todo por lo que hace al sistema de informacién en
esta materia, y dentro de este, al Informe de RSE, la parte mas visible y sistematizada del
mismo, como mecanismo de rendicidon de cuentas a las partes interesadas y al conjunto de la
sociedad.

Por lo que se refiere al marco legal general, conviene resenar el impacto de diversas
leyes en aspectos relevantes para la responsabilidad social, como las relativas a la
transparencia, la dependencia, la igualdad de género o la cooperacion al desarrollo.

2 ygase Lozano, J.M. (2005) y Lozano, J., Albareda, L. y Arenas, D. (2007).

22 . I .
El Foro de Expertos en RSE ha reunido a cuarenta representantes de los distintos sectores sociales: empresas,
administraciones publicas, Universidad, sindicatos, organizaciones no gubernamentales y otras instituciones.
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Marco legal general de la responsabilidad social

% Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional al Desarrollo. En su articulo 31
Seccidn |, “La Cooperacion No Gubernamental”, del capitulo VI, dedicado a la Participacion
Social en la Cooperacion Internacional para el Desarrollo, sefiala: “el Estado fomentard las
actividades de las universidades que actuen en este dmbito, de acuerdo con la normativa
vigente y la presente ley, atendiendo a las prioridades definidas en los articulos 6 y 7”.

% Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad. Se incorpora el concepto de
accesibilidad universal como condicion que deben cumplir los entornos, productos y
servicios. El conjunto de actividades universitarias y sus instalaciones han de estar en
condiciones de incorporar dicho principio. Debe reconocerse el importante esfuerzo
realizado por las instituciones universitarias en los ultimos afios, en relacién con este
aspecto, si bien es cierto que aun debe finalizarse el esfuerzo en esta direccidn.

+*» Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. En
los Ultimos afos, un numero creciente de universidades ha incorporado unidades de
igualdad, y han aprobado los planes en esta materia, poniendo de manifiesto los avances
logrados, asi como también los importantes retos pendientes. En muchos de los planes
citados, la perspectiva de género se define como un eje transversal que ha de aplicarse a la
vision y las misiones universitarias, a las personas y todos los ambitos de accion. La
igualdad efectiva entre mujeres y hombres se ha incorporado en el marco normativo del
SUE asi como en las principales iniciativas de los agentes protagonistas de dicho sistema

<+ Ley 30/2007, de Contratos Del Sector Publico (LCSP). La LCSP se refiere a la sostenibilidad
en la contratacion publica. Desde su Exposicion de Motivos, recoge un llamamiento a favor
del comercio justo, introduciendo posibilidades destinadas a reforzar el papel del ente
publico como agente activo de sostenibilidad. Asi, se pueden citar las exigencias hacia la
responsabilidad social del contratista — desde las que afectan a las etiquetas ecoldgicas o al
cumplimiento de la igualdad u otras-, o, bien, las referidas a la incorporacién de elementos
de sostenibilidad en el objeto del contrato, a los modos de ejecucion del contrato, etc.

% Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que proporciona un marco general,
para las entidades publicas y privadas, y especifico para Universidades y centros de
investigacion, estructurando principios que estaban dispersos. Esta Ley, que es la
traduccion normativa de la Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible®, tiene “entre sus
principios rectores la promocion y proteccion de los derechos fundamentales y la
solidaridad intra e intergeneracional, asi como, los principios de precaucion y hacer que el
que contamine pague en las actuaciones que afecten a la salud publica y al medio
ambiente. Como eje transversal se impulsara la participacion ciudadana, de las empresas y
de los interlocutores sociales en los procesos de toma de decisiones”. La norma impone una
regulacion especifica de aspectos concretos de la actividad publica y privada, con las
medidas concretas que se estructuran en ella. Si bien no se trata de algo completamente
novedoso, cobra un nuevo impulso al encontrar su acomodo en esta disposicion.

3 Entroncada en la Estrategia Europea en esta materia (2006), cuyo objetivo es “determinar y elaborar medidas que
permitan mejorar continuamente la calidad de vida para las actuales y futuras generaciones mediante la creacion de
comunidades sostenibles capaces de gestionar y utilizar los recursos de forma eficiente, para aprovechar el potencial
de innovacion ecoldgica y social que ofrece la economia, garantizando la prosperidad, la proteccion del medio
ambiente y la cohesion social”. La estrategia de sostenibilidad del Gobierno de Espafia se puede consultar en la
siguiente web http://www.economiasostenible.gob.es/.
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La legislacion ha ido aprobando disposiciones concretas en las que se estructuran
reglas relativas a aspectos especificos de responsabilidad social y de sostenibilidad.
Inicialmente, primaba un enfoque netamente ambientalista en la definiciéon de las
mismas, que, con posterioridad, fue siendo sustituido por una perspectiva mdas amplia,
de acuerdo con la propia re-conceptualizacion de la nocidon de sostenibilidad. En
ambito universitario es importante considerar las leyes que se recogen en el cuadro
del marco legal de la responsabilidad social.

Si hay que partir de una idea de caracter general es que la sostenibilidad- y dentro de
ella la responsabilidad social de las organizaciones- es un principio estructural del
funcionamiento de todas las entidades publicas o privadas y, por tanto, habra de
aplicarse tanto a las universidades publicas

como a las privadas. En esta direccion es Las AA.PP. deberan favorecer la

importante sefialar que en la LES hay un
conjunto de disposiciones, contenidas en
un capitulo denominado “responsabilidad
social de las empresas”, que se aplica a
todo tipo de organizaciones. Asi, las

universidades publicas y, en general, las

extension y mejora de la educacion y
de la formacién continua, como
instrumentos para la mejora de la
cohesion social y el desarrollo
personal de los ciudadanos. (Art.
3.8),y en aras de la cohesién social,

autoridades publicas vinculadas al sistema conciliaran el avance paralelo y

universitario espafiol- Estado, CC.AA, OPIS, armonizado del progreso econémico

etc.-, estan especialmente obligados en la . .
con la mejora de las prestaciones

medida en que tienen, de acuerdo con los . o
o ) sociales y la sostenibilidad de su

principios que recoge el articulo 3, la , - cin (LE el

obligacion de “impulsar la sostenibilidad” inanciacion (LES articulo 3.9)

de la economia espaiola.

Es preciso resaltar que dentro de estos principios generales hay armazén conceptual
para desarrollar diversas actuaciones que conduzcan a una mejora de la sostenibilidad
del sistema universitario espafiol. Posiblemente, la regla que parece mas relevante, y
gue nos conduce a uno de los principios estructurales de nuestro Estado, sea la
contenida en el Ultimo inciso, en virtud del cual la promocién de la sostenibilidad ha de
servir para el “fortalecimiento y garantia del Estado social. Las Administraciones
Publicas, en aras de la cohesion social, conciliardn el avance paralelo y armonizado del
progreso econdmico con la mejora de las prestaciones sociales y la sostenibilidad de su
financiacion”.

Una Ley de Economia Sostenible no podia carecer de un precepto regulador de la
responsabilidad social de las empresas, contemplado en el articulo 39. Ademas, este
enunciado no sélo se aplica a las empresas sino también a otras muchas entidades,
como se sefala, a “empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas,
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especialmente a las pequefias y medianas y a las empresas individuales”, las cuales han
de asumir su obligacién de “incorporar o desarrollar politicas de responsabilidad
social”.

Esta Ley impone, de entrada, un mandato al Gobierno para que determine cudles son
los indicadores en virtud de los cuales se ha de medir esta responsabilidad social. El
ultimo inciso del articulo 39 es claro al respecto, cuando sefiala que “el Gobierno
pondréd a su disposicion un conjunto de caracteristicas e indicadores para su
autoevaluacion en esta materia, asi como modelos o referencias de acuerdo con los
estdndares internacionales”. Que el Gobierno haya de configurar estos indicadores no
significa que no haya ningun criterio en la LES sobre los aspectos que componen la
responsabilidad social de las empresas. Al contrario, el propio articulo 39.2 estructura
una serie de ambitos en los cuales se ha de manifestar esta responsabilidad social: el
“conjunto de caracteristicas, indicadores y modelos de referencia a que se refiere el
apartado anterior deberd atender especialmente a los objetivos de transparencia en la
gestion, buen gobierno corporativo, compromiso con lo local y el ambiente, respeto a
los derechos humanos, mejora de las relaciones laborales, promocion de la integracion
de la mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de la igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y del
consumo sostenible, todo ello de acuerdo con las recomendaciones que, en este
sentido, haga el Consejo Estatal de la responsabilidad social Empresarial, constituido
por el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se requla el Consejo Estatal
de responsabilidad social de las Empresas”. En este sentido, el articulo 39.4 impulsa la
actividad de este Consejo Estatal de la responsabilidad social Empresarial desde el
momento en que obliga al Gobierno a que facilite los recursos necesarios para que
“pueda llevar a cabo plenamente sus funciones”.

Tedricamente, esta obligacién de desarrollar politicas de responsabilidad social y de
sostenibilidad en las organizaciones tiene un punto de exteriorizacién en la emisidn de
los informes, que por tanto, afecta también a las universidades. Es cierto que la LES no
es especialmente exigente en este punto, ni en cuanto a su publicacién- sélo se habla
de un podran, que marca una obligacién de soft law- como en cuanto a las entidades a
las que afecta’®, aunque si es cierto que hay dos aspectos remarcables: en primer
lugar, el hincapié en la verificacién de los informes por terceros, como medio para que
la autorregulacion no quede en autocomplacencia. Y, en segundo, el establecimiento

* Nétese, por ejemplo, que la obligatoriedad del informe se fija en las sociedades anénimas de mas de 1000
empleados. En “Las sociedades andénimas de mas de 1000 asalariados, este informe anual de Responsabilidad
Social Empresarial sera objeto de comunicacién al Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial que
permita efectuar un adecuado seguimiento sobre el grado de implantacidn de las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial en las grandes empresas espafiolas”. Hubiera sido conveniente que este precepto se
extendiera a todas las organizaciones que tienen este volumen de empleados, y resultaria también conveniente
que las universidades lo introdujeran como una politica propia.
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de la etiqueta de “empresa socialmente responsable”,
conforme a los criterios que marque el Consejo Estatal de
responsabilidad social, como mecanismo de fomento tanto
de las politicas como de la emisién de informes de
responsabilidad social.

Como se ha sefialado con anterioridad, la LES impone un

contenido especifico para las entidades del sector publico.
Asi, en su articulo 35 establece una serie de reglas de funcionamiento para las
empresas publicas, cuyo objetivo es impulsar el cumplimiento de los principios de
sostenibilidad, aspecto este a destacar, dada la importancia que revisten dichas
entidades.

Es cierto que el articulo 35 se refiere sélo a empresas publicas y entidades publicas
empresariales de la Administracién General del Estado. La universidad publica no tiene
naturaleza ni de lo uno ni de lo otro, como bien se ha sefialado®. Salvo los casos de la
UNED y la UIMP, las Universidades publicas estan incardinadas dentro del sector
publico de las CC.AA. No serian, por tanto, reglas directamente aplicables por el mero
ministerio de la norma. Ahora bien, debido a la estructura y actividades que
desempeiian las universidades, las reglas contenidas en este precepto resultan
perfectamente vdlidas para su insercién, por la via de la recomendaciéon y la
autorregulacion, en el funcionamiento de las mismas. Resulta muy ilustrativo a este
respecto el articulo

35.2 de la LES, a los

efectos de la

delimitacion de las

recomendaciones

gue se veran en una

parte ulterior de

este documento. En

dicho articulo se

establece que en el

plazo de un ano

desde la entrada en

vigor de esta Ley,

adaptardn sus planes estratégicos de acuerdo con los objetivos.

% yéase lo sefialado en Gonzalez Garcia J.V. (2009), Comentarios a la Ley Orgdnica de Universidades, Madrid,
Civitas.
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Ambitos en los que se ha de manifestar la responsabilidad social de acuerdo con el
contenido del articulo 35.2 de la Ley de Economia Sostenible (LES)

a) Presentar anualmente informes de gobierno corporativo, asi como memorias de
sostenibilidad de acuerdo con estandares comunmente aceptados, con especial
atencion a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y a la plena integracién de las
personas con discapacidad.

b) Revisar sus procesos de produccidn de bienes y servicios aplicando criterios de gestion
medioambiental orientados al cumplimiento de las normas del sistema comunitario de
gestidn y auditoria medioambiental.

c) Favorecer la adopcion de principios y practicas de responsabilidad social empresarial
por sus proveedores, en particular relativas a la promocion de la integracion de la
mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de la plena integracion de las
personas con discapacidad, con especial atencién al cumplimiento de lo previsto en el
articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracidn social de los minusvalidos.

d) Incluir en sus procesos de contratacion, cuando la naturaleza de los contratos lo
permita, y siempre que sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen en
el anuncio de licitacion y el pliego o en el contrato, condiciones de ejecucién referentes
al nivel de emision de gases de efecto invernadero y de mantenimiento o mejora de los
valores medioambientales que pueden verse afectados por la ejecucién del contrato.
Asimismo en los criterios de adjudicacion de los contratos, cuando su objeto lo
permita, y estas condiciones estén directamente vinculadas al mismo, se valorara el
ahorro y el uso eficiente del agua y de la energia y de los materiales, el coste ambiental
del ciclo de la vida, los procedimientos y métodos de produccién ecoldgicos, la
generacion y gestion de residuos o el uso de materiales reciclados y reutilizados o de
materiales ecoldgicos.

e) Optimizar el consumo energético de sus sedes e instalaciones celebrando contratos de
servicios energéticos que permitan reducir el consumo de energia, retribuyendo a la
empresa contratista con ahorros obtenidos en la factura energética.

f) Identificar lineas de actuacidon asociadas a procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion relacionadas con las actividades del objeto social o estatutario de la
entidad, orientadas a obtener tecnologia no existente en el mercado susceptible de
contribuir a mejorar sus procesos productivos.

g) Proponer y, en su caso, establecer, en el marco de la negociacion colectiva,
mecanismos que faciliten la movilidad de los trabajadores en el ambito del sector
publico empresarial del Estado, asi como establecer un sistema de formacion
orientado a la cualificacidn y adaptacion de los trabajadores a las nuevas tecnologias y
a la cultura de la sostenibilidad.

La LES tiene una pretensién de generalidad, destinada a todo el sistema econdmico y
social, para el cambio en el sistema productivo. Su articulo 1 es claro en esta direccién:
“tiene por objeto introducir en el ordenamiento juridico las reformas estructurales
necesarias para crear condiciones que favorezcan un desarrollo econdmico sostenible”.
Por ello, se transforma en norma de cabecera del sistema universitario espafol, en la
medida en que es un actor esencial de la sostenibilidad. Y, ademas, porque el sistema
universitario publico —el mas importante con diferencia, es un instrumento del Estado
social el cual constituye uno de los objetivos de la norma, de tal manera que obliga a
que “las AA.PP., en aras de la cohesion social, conciliardn el avance paralelo y
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armonizado del progreso econdmico con la mejora de las prestaciones sociales y la
sostenibilidad de su financiacion” (articulo 3.9). Y ello sin olvidar que el apartado
octavo de dicho precepto —referente a la educacidn- esta dirigido directamente a la
universidad: “Las Administraciones Publicas favorecerdn la extension y mejora de la
educacion y de la formacion continua, como instrumentos para la mejora de la
cohesion social y el desarrollo personal de los ciudadanos.”

Los objetivos que se plantea el articulo 60 de la LES en materia universitaria cuentan
con dos ejes centrales que se complementan con un tercero: la vinculacion de la
educacién y el sistema productivo y la garantia de transferencia de los resultados de la
investigacion a la sociedad. A estos dos ejes se suma el replanteamiento de la
organizacién del sistema universitario, en el doble sentido de fomentar la gobernanza
—entendida de manera finalista, como vehiculo para la eficacia — y, en segundo lugar,
apuntando a la reordenacién de dicho sistema mismo, a fin de incrementar su
eficiencia.

La LES, a partir del 6 de marzo de 2011, dia de su entrada en vigor, va a configurar un
marco general de actuacidn al que habrdn de adecuarse los actores vinculados a las
universidades.

Algunas de las ideas que recoge la LES estan ya en algunas disposiciones vigentes, pero
en otros campos suponen un replanteamiento de las mismas, como sucede, por
ejemplo, con la agregacion de campus universitarios o con la gobernanza. Por lo que
hace a esta ultima, cabe recordar que, a diferencia de lo que se ha planteado en algun
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documento®, tiene que tener como punto de referencia inexcusable las reglas que se
derivan del articulo 27.10 de la Constituciéon®’.

Estos principios no son, sin embargo, los Unicos que hemos de tener en cuenta al
abordar el problema de la sostenibilidad del sistema universitario espanol. A lo largo
del articulado de la Ley se manifiestan otras disposiciones que van a tener un impacto
directo sobre el funcionamiento universitario, especialmente en el caso de las
universidades publicas, como, por ejemplo, el impulso de la sostenibilidad en la
contratacién publica. O, por tomar un aspecto que es de caracter general, el principio
de igualdad entre mujeres y hombres, que es uno de los aspectos centrales en materia
de sostenibilidad que se ha plasmado en disposiciones especiales, en este caso en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres,
ya citada. En definitiva, en este documento se tiene en cuenta lo dispuesto en esta Ley
desde la concepcién de la Universidad como un actor central para lograr su
consecucion y desde la perspectiva de que el sistema universitario espafiol es clave
para lograr la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de nuestro pais.

La LES establece, de este modo, unos principios generales que, con posterioridad,
deberan ser estructurados y aplicados por los agentes universitarios, por el Estado, por
las CC.AA, por las Corporaciones Locales —que también tienen competencias generales
qgue afectan a las universidades- y, obviamente, por las propias universidades.
Desarrollo que tendrd que pasar tanto por la aprobacion de algunas disposiciones
como por la estructuracién de politicas publicas que tiendan a la consecucién del fin
ultimo, esto es, lograr una universidad sostenible y socialmente responsable. Hay que
tener en cuenta, ademads, que la compartimentacién de las competencias entre el
Estado y las CC.AA. obliga a recurrir a mecanismos de cooperacién y colaboracién
interadministrativa; los cuales deberan incentivar, ademas, la inclusion en dichos
mecanismos de las universidades, en tanto que agentes con una autonomia
constitucionalmente reconocida en el articulo 27.10.

B gobernanza de la universidad y entidades de investigacion e innovacion” de la Fundacién CYD y la CRUE.
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En el marco de la Estrategia 2015 se constituyd también una Comision de trabajo para abordar la cuestion de la
gobernanza universitaria, que ha confeccionado, asimismo, un documento presentado a los érganos del sistema
universitario, con el objetivo de disponer de un andlisis y de una opinidn oficial sobre esta materia.
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1.2 EL MARCO NORMATIVO UNIVERSITARIO ESPANOL: CONTRIBUCIONES A LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Marco normativo universitario espaiol

CLey Organica 6/2001,
de 21 de diciembre,
de Universidades

o0

* Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril,

¢ Modifica a la Ley
Organica 6/2001

\

(o Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la Ciencia,
la Tecnologia y la
Innovacién

—

LCTI

El marco general que inspira la estrategia del Gobierno en relacién con la Universidad

se recoge, sobre todo, en la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por lo que se modifica
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, asi como por los
desarrollos normativos posteriores, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias

oficiales. También se recoge en la reciente aprobada Ley 14/2011, de 1 de junio, de la

Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Comenzado por la LOMLOU, la citada Ley expone en su Predmbulo que persigue

apoyar la modernizacidn de las universidades, a fin de convertirlas en “agentes activos




para la transformacién de Europa en una economia plenamente integrada en la
sociedad del conocimiento”. También se menciona la finalidad de perseguir una mayor
autonomia de las universidades, acompaiiada de la exigencia de rendicién de cuentas
en el desempeno de sus funciones. A fin de posibilitar la realizacién de este binomio,
se propone reforzar el papel de la ANECA y de todos los sistemas de evaluacién de la
calidad. A estos objetivos se afiade el de responder a las demandas de la sociedad y el
sistema productivo, logrando una mejor formacién a cualquier edad, de sus titulados y
tituladas, que les permita adaptarse en las mejores condiciones a dichas demandas, asi
como a las del sistema cientifico y

tecnoldgico en su conjunto. La LOMLOU incluye referencias explicitas

La atencidn a la transferencia del

a la dimensidn social de la universidad,

conocimiento, ya recogida en la LOU, sobre todo, a la igualdad de género, asi
se refuerza en la LOMLOU, que la ) L. )
) i como al impulso de politicas activas para
aborda en su Titulo VII, junto a la ) o ]
garantizar la accesibilidad universal y la

investigacion 'y la  innovacion = ° _
tecnoldgica. La transferencia se igualdad de oportunidades de las

define ademas. como una funcign  Personas con discapacidad. La dimension
7 ’

esencial de la Universidad, derivada
capacidad de
conocimiento y pensamiento critico.

de su generar
En esta direccion, se establece en
dicho Titulo, entre otros aspectos,
qgue las “universidades fomentaran la

social y econdmica de la universidad se
acompana de la dimensidn cultural, de
acuerdo con el papel de la universidad
como transmisor de valores. Sefiala la
importancia de fomentar los principios
del dialogo, la paz y la cooperacion entre

cooperacion con el sector productivo, los pueblos, en estrecha relacién con la

de acuerdo con lo establecido en el . W
conexion con el entorno y la contribucion

articulo 83” (art. 3), asi como que “la )
) al progreso social
desarrollara una

universidad
investigacion de calidad y una gestion

eficaz de la transferencia del conocimiento y la tecnologia, con los objetivos de
contribuir al avance del conocimiento y del desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la
competitividad de las empresas, la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, el
progreso econdmico y social y un desarrollo responsable equitativo y sostenible, asi
como garantizar el fomento y la consecucion de la igualdad” (Articulo 41). En
definitiva, en esta Ley se define a las universidades como un motor clave para el
avance del conocimiento y del desarrollo social y econdmico, adjetivando a este ultimo
en diversos apartados como sostenible, si bien no se incluye en la misma, de manera

explicita, la nocién de responsabilidad social de la Universidad.
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Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, por lo que se modifica la Ley Orgdnica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU)

La LOMLOU incluye una referencia explicita a diversos aspectos de la dimensién social de la
Universidad, sobre todo, por lo que hace a la igualdad de género asi como al impulso de
politicas activas para garantizar la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad. La referencia a la dimension social y econdmica de la
Universidad se acompanfa, ademas, en su PreAmbulo de la relativa a la dimensién cultural,
de acuerdo con el papel de esta institucién como transmisora de valores. Asi, se sefiala la
importancia de fomentar los principios del didlogo, la paz y la cooperacién entre los
pueblos, en estrecha relaciéon con el entorno y la contribucién al progreso social. En otro
momento se menciona también la necesidad de atender a “los valores superiores de
nuestra convivencia”. Ademas, se incluye por primera vez en la legislacidn universitaria una
referencia explicita a la cooperacidn internacional y la solidaridad en el ambito de las
universidades (Art. 92 sobre el fomento y la participacion).

Por otra parte, se expone que, mas alla del respeto a estos valores, se persigue impulsar el
establecimiento de sistemas y unidades de gestion que garanticen la aplicacion de de los
mismos. Asi, por ejemplo, la disposicion adicional duodécima establece que las
universidades contardn con unidades de igualdad o, en el Preambulo se cita la creacién de
programas especificos para impulsar las politicas activas dirigidas a las personas con
discapacidad, de ayuda a las victimas del terrorismo o de violencia de género, entre otros
aspectos. La atencién a los valores se acompafia de esta manera de la referencia a
importancia de la puesta en marcha de politicas de accién o de unidades o estructuras de
gestion, dejando atras la division de estos dos aspectos presente en algunas concepciones
de estas cuestiones. La LOMLOU contiene asimismo, referencias genéricas a la necesidad de
impulsar las iniciativas que contribuyan al cuidado del ambiente, o bien a la cooperacién
internacional o la solidaridad, pero no detalla aspectos concretos al respecto. Siendo
relevantes, las referencias a estas cuestiones - todas ellas parte importante de la
responsabilidad social de la Universidad-, no permiten concluir que la LOMLOU contenga
este ultimo concepto, como tampoco se menciona de manera explicita, tal y como se ha
sefialado.

Cabe enmarcar la aproximacién a las misiones de investigacion y transferencia de la
LOMLOU en lo sefialado al respecto por la Comisién Europea en su Comunicacién de
10 de enero de 2003 —“Invertir eficazmente en educacidon y formacion: un imperativo
para Europa”, asi como en la de 5 de febrero de 2003 —“E/l papel de las universidades
en la Europa del conocimiento”, también en la de 2006, asi como en lo apuntado por el
Consejo de la Unién Europea en 2008. En todos estos documentos se recoge una hoja
de ruta para la modernizacion de las universidades, en la que se destaca la
contribucién de estas misiones universitarias al mundo econdémico y social, reforzando,
también en esta direccidon la vinculacidon de la universidad con el ambito productivo.
Como se ha sefialado, la LOMLOU incide también en estos aspectos, persiguiendo,
como la LOU, la competitividad de sus actividades, e introduciendo nuevos
mecanismos de colaboracion del mundo universitario con la empresa. Ello ha
permitido una expansion resefiable desde entonces de estructuras muy diversas,
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desde los parques cientificos hasta las spin-offs, asi como la proliferacién de nuevas
modalidades de colaboraciéon con empresas o administraciones publicas. Estos nuevos
desarrollos se han acompafiado de un debate acerca de cémo habria de canalizarse
esta contribucién del conocimiento cientifico y tecnoldgico al sistema productivo y al
mundo econdmico, a fin de maximizar su eficacia y evitar los posibles efectos
perversos sefalados por algunos expertos y agentes sociales?.

Ahora bien, conviene afiadir, a rengldn seguido, que en esta Ley, junto a la importancia
de las misiones universitarias para el dinamismo econdmico, se subraya la relevancia
de su contribucidn social, aludiendo, también al cardcter responsable y sostenible del
desarrollo perseguido. Otra cosa es cudl sea el contenido preciso de este tipo de
desarrollo y cémo se comprenda su articulacion con los mecanismos de
competitividad, lo que ha sido objeto de distintos planteamientos. En cualquier caso,
conviene destacar, asimismo, que la LOMLOU reitera en diferentes partes de su
articulado la centralidad del objetivo de la igualdad, asi como de la funcién cultural y
humanistica de la Universidad, afiadiendo al binomio de la autonomia y la rendicién de
cuentas el relativo a la prosecucidon combinada del dinamismo econdmico sostenible y
la igualdad, de una parte, o bien el compuesto por la busqueda de la competitividad y
el liderazgo reflexivo y critico, de otra.

Por su parte, la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn, establece, ya en su
Predmbulo, la relevancia de la generacién de conocimiento y la innovacién para la
consecucion de un desarrollo sostenible y la sostenibilidad, sefalando que, “el objeto
de la presente Ley es la consolidacion de un marco para el fomento de la investigacion
cientifica y técnica y sus instrumentos de coordinacion general con un fin concreto:
contribuir al desarrollo econémico sostenible y al bienestar social mediante la
generacion, difusion y transferencia del conocimiento y la innovacion”. La nocion de
desarrollo sostenible, asi como las de sostenibilidad y responsabilidad social, estan
incorporadas de forma expresa en el contenido de la Ley, como también es el caso de
multiples aspectos relativos a ambas
cuestiones. Asi, por ejemplo, en el
apartado i) del articulo 2, se sefiala que uno
de los objetivos de la norma es “fomentar
la cooperacion al desarrollo en materia de
investigacion cientifica, desarrollo
tecnolégico e innovacion, orientada al
progreso social y productivo, bajo el
principio de la responsabilidad social de las
instituciones de investigacion e innovacion”.

- Véase, entre otros, Llopis, E. (2010).
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La Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (LCTI), la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible

Entre los aspectos de la responsabilidad y la sostenibilidad a los que la Ley presta una
importante atencion cabe citar, en primer lugar, la misién de transferencia, “conjugando
la necesidad de cambio y la sostenibilidad” (Predmbulo, Il1). Y ello por lo que hace no sélo
a su contribucién efectiva a un nuevo modelo productivo basado en la innovacién sino
también por lo que se refiere a la promocion de la “sensibilidad” hacia esta ultima, y “la
participacion ciudadana en este dmbito”. En los objetivos generales de la Ley, recogidos
en el Articulo 2, se mencionan también, entre otros muchos aspectos, el fomento de “la
cooperacion al desarrollo en materia de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacion”; o la promocion de “la inclusion de la perspectiva de género como categoria
transversal en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi como una presencia equilibrada
de mujeres y hombres en todos los dmbitos del Sistema Espaiiol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”. También se alude en dichos objetivos a “los principios de inclusion,
accesibilidad universal, disefio para todos y vida independiente a favor de las personas con
discapacidad o en situacion de dependencia”. Mas adelante, por ejemplo, en la
disposicion adicional decimotercera, se precisan multiples aspectos relativos a la
implantacion de la perspectiva de género. A todo ello se afiade la referencia al Comité
Espaiiol de Etica de la Investigacion, cuya creacion se establece en el articulo 10. En este
articulo se precisan las funciones del citado Comité, entre las que se recoge la
determinacién de “los principios generales para la elaboracion de cddigos de buenas
prdcticas de la investigacion cientifica y técnica”, incluyendo la resolucion de conflictos de
intereses, o la emisidn de informes sobre materias relativas a “la ética profesional en la
investigacion cientifica y técnica”. En dicho articulo se contempla tanto la constitucion del
citado Comité, adscrito al Consejo de Politica Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion,
como la “creacion de comisiones de ética vinculadas a los agentes ejecutores del sistema
Espaniol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

En fuentes posteriores, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales, y en el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas oficiales, se
reiteran principios y propuestas semejantes a los recogidos en la Ley Orgdnica de
Universidades, tanto en su vision de 2001 como, muy especialmente, en su
modificacion de 2007. Asi, se sefiala el objetivo de conseguir el equilibrio entre la
autonomia de las universidades y la rendicién de cuentas. Por lo que hace a la
formacidn, se reiteran un conjunto de principios generales que deberan inspirar los
nuevos titulos, y a los que estos habran de contribuir, como el respeto a los derechos
humanos, a los derechos fundamentales, a los principios democraticos, a los principios
de igualdad entre mujeres y hombres, o de accesibilidad universal y disefio para todos,
asi como de no discriminacidn de las personas con discapacidad, y de fomento de una
cultura de la paz. Se establece, ademas, que “en los planes de estudio en los que
proceda”, habran de incluirse “ensefianzas relacionadas con dichos valores”.

Como es el caso también de la LOMLOU, no hay una referencia explicita a la
responsabilidad social en estos Reales Decretos, a la importancia de su incorporacién
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en el mundo universitario, a sus contenidos, sus instrumentos o a su significado. Algo
semejante sucede con el objetivo del desarrollo sostenible. Pero, como se deriva de lo
expuesto, en estos textos legales se reitera la importancia de diversos aspectos
habitualmente incluidos en la responsabilidad social de la Universidad, sobre todo por
lo que hace a la dimensién social, a la dimensidon de gobernanza y gestién, a los
objetivos de la misién formativa y a los principios generales contenidos en la visidon de
la Universidad. Debido al ambito formativo al que se refieren estos Reales Decretos,
tampoco se aborda en los mismos la relacién de la responsabilidad social con la misiéon
investigadora o de transferencia de la Universidad, o su impacto en las personas o en
los entornos.

Las ensefianzas de doctorado han sido objeto, por sus peculiaridades, de una

reglamentacion especifica con la publicacion del Real Decreto 99/2011, de 28 de
enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de
doctorado. En este Real Decreto se establece la
importante funcidn de estos estudios para el cambio del
modelo productivo en la direcciéon de la sostenibilidad.
Este principio se recoge en la Exposicion de Motivos,
donde se concreta que “el proceso del cambio del
modelo productivo hacia una economia sostenible
necesita a los doctores como actores principales de la
sociedad en la generacion, transferencia y adecuacion de
la I+D+i. Los doctores han de jugar un papel esencial en
todas las instituciones implicadas en la innovacion y la
investigacion, de forma que lideren el trasvase desde el

conocimiento hasta el bienestar de la sociedad”.

La regulacién de los estudios de doctorado no se refiere de manera expresa a la
conexién de los mismos con la responsabilidad social. No obstante, ello no significa la
ausencia de vinculacion. Por un lado, la ordenacidon general de las ensefianzas se
proyecta sobre el doctorado con el contenido que se ha visto con anterioridad, y, por
otra, la regulacidn de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn se relaciona
directamente con el contenido de este Real Decreto, en la medida en que el doctorado
es esencialmente un nivel educativo orientado a la investigacion y a la produccion de
conocimiento.

El Estatuto del Estudiante Universitario (EEU), aprobado en el Real Decreto 1791/2010,
de 30 de diciembre, introduce en su articulo 29 el principio de corresponsabilidad
universitaria, entendido como “la reciprocidad en el ejercicio de los derechos vy
libertades y el respecto de las personas y de la institucién universitaria como bien
comun de todos cuantos la integran”. A lo largo de todo su articulado, la formacién se
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vincula a la responsabilidad social y a la sostenibilidad. Y ello por lo que hace a la
participacién en asociaciones o a los propios contenidos formativos. Se sefiala asi que
se “favorecerdn prdcticas de responsabilidad social y ciudadania que combinen
aprendizajes académicos en las diferentes titulaciones con prestacion de servicio en la
comunidad orientado a la mejora de la calidad de vida y la inclusion social” (articulo
64.3). También se establece el derecho de los estudiantes de doctorado a “recibir una
formacion investigadora de calidad, que promueva la excelencia cientifica y atienda a
la equidad y la responsabilidad social” (articulo 10 a). Y, en fin, obliga a las
universidades, a través de un mandato de soft law, a que realicen actividades que
fomenten la responsabilidad social, ya que es un derecho general de los estudiantes a
“su incorporacion en las actividades de voluntariado y participacion social, cooperacion
al desarrollo, y otras de responsabilidad social que organicen las universidades”
(articulo 71 q).

reciprocidad en el ejercicio de los derechos
y libertades y el respeto de las personas y
de la institucién universitaria como bien
comun de todos cuantos la integran

recibir una formacion investigadora
de calidad, que promueva la
excelencia cientifica y atienda a la
equidad y la responsabilidad social

Articulo 64.3

recibir una formacién investigadora de
calidad, que promueva la excelencia
cientifica y atienda a la equidad y la
responsabilidad social

Articulo 10-a

su incorporacidén en las actividades de
voluntariado y participacidén social, cooperacion al
desarrollo, y otras de responsabilidad social que
organicen las universidades

Articulo71-q

Por otra parte, el articulado alude en reiteradas ocasiones a la necesidad de erradicar
los comportamientos discriminatorios por razén de nacimiento, origen racial o étnico,
sexo, religién, conviccion u opinién, edad, discapacidad, nacionalidad, enfermedad,
orientacién sexual e identidad de género, condicidn socioecondmica, idiomatica o
linguistica, o afinidad politica y sindical, o por cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. Por ultimo, en el texto del Estatuto se presta una especial atencién,
entre otros aspectos, al estudiante con discapacidad.



11.3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL.

Los ultimos afios han sido testigos de un creciente interés de las universidades
espafolas, y del sistema universitario espafiol en su conjunto, por diversos aspectos
convencionalmente incluidos en la nocién de responsabilidad social y de contribucién
al desarrollo sostenible. Ya ha habido ocasién de
tratar cémo algunos de dichos aspectos han sido
recogidos explicitamente en la normativa
universitaria, tanto por lo que hace a los principios o
los valores como por lo que se refiere a los
programas de accidon y a la creacién de nuevas
estructuras de atencidon a los mismos. La propia
confeccién de este documento, y la constitucion por
parte de la Secretaria General de Universidades del
Ministerio de Educacion de la Comisién de caracter
técnico encargada de la redaccién del mismo es,
asimismo, una expresién del protagonismo creciente
concedido a la responsabilidad social y a la sostenibilidad en las politicas desarrolladas
en el marco del sistema universitario espafiol.

El interés de las autoridades ministeriales por la responsabilidad social y la
sostenibilidad se manifiesta también en su inclusién expresa en el Plan De Accién
2010-2011, Objetivos de la educacion para la década 2010-2020, aprobado por el
Consejo de Ministros el 25 de junio de 2010. El objetivo octavo de dicho Plan lleva por
titulo  “modernizacion e
internacionalizacion de las
universidades. Formacion,
investigacion, transferencia
del conocimiento y
responsabilidad social”’. La
responsabilidad social se
define asi como una mision
estratégica del sistema
universitario y de sus
universidades, vinculada
tanto a la dimensidn social de la misma como a su excelencia e internacionalizacion.
Ademas, el compromiso con la responsabilidad social se concibe como un pilar
fundamental de la mejora de las universidades, en la direccién de su modernizacién y
su sostenibilidad.

7

@



Por su parte, como ya se ha senalado, la Estrategia Universidad 2015 reitera la
importancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, concebida
como una misién fundamental de nuestro sistema universitario y de sus universidades.
Como se ha sefialado en el Predmbulo y en el primer epigrafe de este documento, esta
Estrategia entiende este concepto, ademas, como expresidon del compromiso con la
sociedad, en un sentido amplio, asi como con los valores del modelo social europeo y

COMISION MIXTA DE FINANCIACION

Documento : “Mejora y seguimiento de las politicas de financiacion de las universidades para promover la excelencia académica e
incrementar el impacto socioeconémico del SUE”

Aprobado en Sesion conjunta (26 abril 2010)
Consejo de Universidades y Conferencia General de Politica Universitaria

Plan de accion

La eficiencia y eficacia de la gestion de las universidades espaiiolas. Rendicicn de cuentas e informacion publica (Apartado 5 del documento)

A4

Creacion Comisiones Técnicas

Comision de Costes (13 enero 2010) Comision de Estadistica e Informaci6n Universitaria( 15 febrero 2010)

Modelo de contabilidad

o e Sistema Integrado de Informacion
analitica para universidades.

. s .. Universitaria
Particularizacion del Modelo

CANOA para universidades

con los correspondientes al pensamiento y a la cultura cientifica, en particular.

Cabe sefialar la incorporacién de la RSU en algunos de los programas mds relevantes
lanzados en esta etapa por las autoridades ministeriales, dentro del marco de la
EU2015, como es el caso del Programa Campus de Excelencia Internacional, en cuya
primera convocatoria de 2009, por ejemplo, se alude expresamente a la RS, al tiempo
gue se recogen diversos aspectos de la misma, relativos bien a su dimensién
ambiental, a la dimension social, a la relacidon con los entornos o la forma de llevar
adelante las principales misiones universitarias®.

29 7 . . . s o1 T . .
Véase lo recogido en el Anexo sobre la incorporacién de la responsabilidad y la sostenibilidad de la Universidad
en este Programa.




La puesta en marcha del Observatorio
Se ha desarrollado un médulo Universitario de Becas, Ayudas al
Estudio y Rendimiento Académico,
mediante el Real Decreto 1220/2010,
de 1 de octubre, dando asi
cumplimiento a lo establecido en la Ley

Organica 4/2007, de 12 de abril, que

especifico de becas y ayudas

universitarias en el Sistema Integrado
de Informacidn Universitaria, con una
base de datos de la AGE, las CC.AA. y

las Universidades, cruzando los datos modifica la Ley 6/2001, de 21 de
de ellas y conocer las caracteristicas diciembre, de Universidades®, es otra
socio-economicas de los receptores y iniciativa importante relacionada con la
confeccionar un procedimiento de responsabilidad social de la
calculo de los umbrales de renta Universidad y la  sostenibilidad

universitaria. La puesta en marcha de
esta Observatorio constituye, ademds, una medida contemplada en el Plan de Accién
2010-2011. Las becas y ayudas garantizan la igualdad de oportunidades en el acceso a
la educacidn, asi como la cohesion social y territorial. El Observatorio se ha constituido
como un érgano de asesoramiento, encargado de analizar los aspectos relacionados
con la equidad, la eficiencia, la
eficacia, y la transparencia del
sistema universitario. Su objetivo
es dotar al Sistema Universitario
Espafiol de mayor equidad,
eficiencia, eficacia y transparencia.
También ha de facilitar la toma de
decisiones de los estudiantes, y
debe informar a la sociedad del
esfuerzo econémico que se realiza

desde las distintas instituciones,
esto es, Administracion General del Estado, comunidades auténomas y universidades,
tanto en el ambito de las becas y las ayudas universitarias como en relacién con la
financiacion del Sistema Universitario Espainol. La informacidon que se proporcione
debe contribuir, asimismo, a la toma de decisiones de las universidades, de las
comunidades auténomas y de la propia Administracion General de Estado.

®Enla disposicién adicional vigésima segunda de dicha Ley, se encomienda al gobierno, previo acuerdo de la CGPU
y del CU, la creacidn de un Observatorio de Becas y Ayudas al estudio, que “elaborard estadisticas e informes que
contribuyan a mejorar la eficiencia y transparencia del sistema de becas y ayudas universitarias”, y en cuyo
funcionamiento debera contar con la participacion de los agentes sociales y estudiantes. Se ha configurado como
un drgano colegiado que cuenta con tres representantes de la CGPU, tres del CU, tres del CEUNE, cuatro
representantes de organizaciones sindicales y empresariales y dos de los Consejos Sociales de las Universidades.
El objetivo es integrar en un mismo foro a los principales agentes con intereses concernientes a los temas sobre
los que ha de actuar el Observatorio. Funciona en pleno, comisién delegada y en comisiones de trabajo.




Observatorio Universitario de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico

El Observatorio de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico se constituyo el 22 de
noviembre de 2010, y consta de dos Comisiones de Trabajo, la Comisidon de Eficiencia,
Eficacia y Rendicion de Cuentas y la Comision de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento
Académico, ambas establecidas en el Real Decreto de creacién del Observatorio.

La Comisidn de Eficiencia, Eficacia y Rendicion de Cuentas tiene como objetivo la promocion
y seguimiento de las medidas necesarias para la rendicion de cuentas y la buena
gobernanza universitaria en el marco de la Estrategia Universidad 2015. Esta Comisién se
constituyo el dia 25 de enero de 2011, adoptando el plan de trabajo encomendado en el
Pleno. Dicho plan incluye el establecimiento de los criterios y el protocolo para el
seguimiento de la implantacién de la contabilidad analitica en las universidades publicas
espanolas, que se iniciard una vez aprobado el modelo de dicha contabilidad. También se
analizaran las variables y los indicadores que estaran disponibles en el Sistema Integrado de
Informacién Universitaria (SIIU).

La Comisién de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico celebré su reunion
constitutiva el 26/01/2011, y su plan de trabajo incluye los siguientes aspectos:

e Fomentar la integracion en el Sistema de Informacidn Universitaria de un médulo de
Becas y Ayudas al Estudio, a fin de disponer de informacidn precisa sobre el gasto en
becas, el perfil de los estudiantes becarios y su rendimiento.

o Definir el perfil del becario, identificando el estudiante perceptor de beca desde el punto
de vista socio-econdmico y de los estudios cursados. El objetivo es analizar las
caracteristicas socio-econémicas de los becarios y su trayectoria dentro del sistema
educativo.

e Elaborar un procedimiento de calculo de los umbrales de renta que permita estimar el
numero de nuevos becarios que entrarian en el sistema como consecuencia de la
elevacion de los umbrales generales y de los especificos que fijen las comunidades
auténomas en sus respectivas convocatorias.

e Revisar, simplificar y compactar los actuales requisitos académicos, para adecuarlos al
nuevo modelo de becas y la nueva estructura de los estudios universitarios.

e Confeccionar un inventario de las becas concedidas por las Comunidades auténomas y
las universidades al objeto de utilizar de manera eficiente y equitativa los fondos
publicos que las diferentes administraciones publicas destinan a becas y ayudas al
estudio.

e Disefiar un procedimiento que permita el conocimiento y homogenizacion de los datos
referentes a las becas que gestionan las Comunidades auténomas y las universidades con
cargo a los presupuestos generales del Estado.

Ademads, se ha desarrollado un mdédulo especifico de becas y ayudas universitarias en el
Sistema Integrado de Informacién Universitaria, en el que se integran las bases de datos de
la Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas y de las
Universidades; se ha elaborado un inventario de las becas y ayudas que se conceden desde
la AGE, las Comunidades Auténomas y las universidades; se esta elaborando un estudio
sobre las caracteristicas socio-econémicas de los becarios; y también esta en confeccion un
procedimiento de célculo de los umbrales de renta.

La Secretaria General de Universidades del Ministerio de Educacién ha promovido también
el documento “Mejora y seguimiento de las politicas de financiacion de las universidades
para promover la excelencia académica e incrementar el impacto socioeconémico del
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sistema universitario espafnol (SUE)”, elaborado por la Comision Mixta de Financiacion y
aprobado en sesidn conjunta del Consejo de Universidades y la Conferencia General de
Politica Universitaria el 26 de abril de 2010. En este documento se abordan diferentes
aspectos relacionados con la dimensiéon econémica y la gobernanza de las universidades.
Asi, se sefala que es necesario que “las universidades implanten un sistema de contabilidad
analitica que permita conocer los costes que afrontan en el desempefio de cada una de sus
actividades”.

Con este fin, la Comisidn Mixta de Financiacién considerd oportuna la creacion de una
Comision de Costes, presidida por la Intervencién General del Estado, para desarrollar el
modelo de contabilidad analitica de las universidades. Esta Comision se constituyd el 13 de
enero de 2010, y ratifico el citado documento en la reunién celebrada el dia 10 de marzo de
2011, acordandose su tramitacion al Consejo de Universidades y a la Conferencia General de
Politica Universitaria. Con posterioridad, este documento, que lleva por titulo “Modelo de
contabilidad analitica para universidades. Particularizacion del Modelo CANOA para
universidades”, fue aprobado por el Consejo de Universidades del 17 de marzo de 2011, y
por la Conferencia General de Politica Universitaria, en su sesion del 24 de marzo. En ambos
documentos se reiteran los principios de rendicidn de cuentas, de eficacia y eficiencia en la
gestion, asi como de transparencia en la realizacion de las actividades. En los dos se incluyen
también indicadores, a fin de facilitar la evaluacion y el seguimiento y de posibilitar la
comparabilidad en el marco del Sistema Universitario Espafiol, si bien la responsabilidad
social universitaria no se cita de manera explicita.

El Plan de Acciéon del Documento de “Mejora y seguimiento de las Politicas de
Financiacion de las Universidades para promover la excelencia académica e
incrementar el impacto socioecondmico del sistema universitario espafiol”, elaborado
por la Comision Mixta de Financiacién, se refiere en el apartado V a “la eficiencia y
eficacia de la gestién de las universidades espafiolas. Rendicion de cuentas e
informacién publica”. En el punto 5.1 se plantea la creacién de un sistema de
informacidn. Para el desarrollo y mantenimiento de este sistema se cred una Comisién
de Estadistica e Informacién Universitaria, disefiada como una comisién técnica
delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria. El cometido principal de
esta Comision ha sido analizar y definir la informacién que se cargara en el sistema, los
procedimientos de tratamiento de la informacién, asi como las variables y los
indicadores que estaran disponibles anualmente. Esta comisidn se constituyé el dia 15
de febrero de 2010, y ha celebrado ya distintas sesiones de trabajo. En dichas
reuniones se han definido los pilares basicos y la estructura del Sistema Integrado de
Informacién Universitaria.




Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SI1U)

El SIIU es una plataforma de informacién que se apoya en una herramienta informatica
capaz de albergar una estructura de datos agil y flexible y de utilizaciéon sencilla. Esta
aplicacion informatica estd disefiada para llevar a cabo diversas actuaciones-"

» Recepcion y carga de informacion con distintas procedencias y fuentes. Asi, hay ficheros
procedentes de las universidades, de las Comunidades Auténomas, del propio Ministerio
de Educacién y de otras instituciones.

» Validacion y procesamiento de la informacion. Todos los datos que se cargan en el SIIU
tienen procedimientos de generacidn y estructura similar, y son revisados y analizados
bajo directrices y protocolos de depuracidn iguales para todas las instituciones. Ello
garantiza la homogeneidad de los datos.

» Calculo de indicadores robustos y consistentes, que estan formulados y calculados de la
misma forma para todas las instituciones, lo que permite su comparabilidad, tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

» Consulta de resultados. Todas las instituciones que conforman el SUE, de acuerdo con los
protocolos que se han establecido de seguridad y de proteccidn de datos, podran realizar
consultas via web de la informacion que esté disponible en el SIIU.

Ademas, el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su articulo 27 establece los
criterios y directrices para el seguimiento de los titulos adaptados al Espacio Europeo
de Educacidn Superior vy, entre ellos, especifica el cardcter publico de los indicadores.
Es necesario, en consecuencia, garantizar la fiabilidad y comparabilidad de los datos,

egarantizar la homogeneidad de la
informacion y la comparabilidad
de los datos y los indicadores que
se extraigan, asi como garantizar
la proteccion de datos.

coordinar a sus universidades en
materia estadistica, validar la
informacion, y garantizar el
cumplimiento del calendario y de
los protocolos de funcionamiento
del SIIU.

establecer vias de comunicacion
en el dmbito estadistico con las
universidades sobre las que tienel
establecidas competencias, de
manera que a través de estos
cauces de comunicacion las
universidades participen
activamente en el desarrollo del
Sistema de Informacién.

Comunidades

Auténomas

31 .
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tanto en sus definiciones y metodologias de cdlculo como, de manera especial, en los
procesos de validacién aplicados. Por ultimo, el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en la
Disposicién adicional decimocuarta que, “La Secretaria General de Universidades,
previo acuerdo de la Conferencia General de Politica Universitaria, impulsard y
coordinard la creacion de un sistema integrado y general de informacion en el que
participardn las Universidades y Comunidades auténomas. Dicho sistema permitird dar
cobertura a las necesidades de informacion del conjunto del sistema universitario
espafiol y facilitaré a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y a los organos de evaluacion que la Ley de las Comunidades autonomicas
determinen, la informacidon necesaria para llevar a cabo los procedimientos relativos al
seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales, previstos en este Real
Decreto. Dicho sistema de informacion serd atendido con los recursos personales y
materiales de que dispone la Secretaria General de Universidades”.

La labor principal del Ministerio consiste en garantizar la homogeneidad de la
informacién y la comparabilidad de los datos y los indicadores que se extraigan.
También es tarea principal del Ministerio garantizar la proteccién de datos. Las
comunidades auténomas tienen entre sus funciones en el ambito universitario las de
coordinar a sus universidades en materia estadistica, validar la informacion, y
garantizar el cumplimiento del calendario y de los protocolos de funcionamiento del
Sistema Integrado de Informacién Universitaria. Ademas, las Comunidades auténomas
estableceran vias de comunicacion en el ambito estadistico con las universidades sobre
las que tienen competencias, de manera que a través de estos cauces de comunicacién
las universidades participen activamente en el desarrollo del Sistema de Informacién.
Con el desarrollo del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) se persigue
aunar recursos entre todas las instituciones que configuran el Sistema Universitario
Espafiol (SUE) y conseguir una informacién homogénea que permita la comparabilidad
entre las distintas instituciones que conforman el Sistema.

La creacion del Foro para la Inclusion Educativa del Alumnado con Discapacidad, de
acuerdo con lo establecido en la Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, ofrece
otro ejemplo de compromiso con la responsabilidad social. En este caso, el
compromiso se centra, de una parte, en el aspecto de la discapacidad, que, a su vez,
constituye una cuestion de importancia creciente dentro de la dimensién social de la
responsabilidad social, y, de otra, en la atencién al alumnado, concretamente por lo
gue hace a su inclusividad y la accesibilidad. El Foro se constituyd el 24 de mayo de
2011, y se dirige a los estudiantes de todo el sistema educativo, si bien una de sus dos
comisiones centra sus trabajos en el ambito de las universidades. Entre sus funciones
se encuentran las siguientes: facilitar la comunicacién y el intercambio de opiniones;
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compartir informacion sobre programas y actividades de las distintas Administraciones
Publicas; debatir y elevar al Ministerio de Educacidén propuestas y recomendaciones
tendentes a promover la inclusidn educativa y social; canalizar las propuestas del
movimiento asociativo en este dmbito; promover estudios e iniciativas; promover la
puesta en marcha de planes estatales y autonédmicos para mejorar la atencién al
alumnado con discapacidad; mantener contactos con otros drganos andalogos de
cardcter internacional para conocer las buenas practicas existentes; y efectuar el
seguimiento de las politicas de normalizacién educativa.

ANECA, responsabilidad social y desarrollo sostenible de las universidades

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA), por su parte, ha incluido también
aspectos que forman parte de la responsabilidad social y la sostenibilidad de la Universidad,
tanto en la guia de apoyo confeccionada para la elaboracion de memorias de solicitud de
verificacion de titulos oficiales, como en el documento referido al protocolo de evaluacién
para llevar a cabo dicha verificacion, o en el relativo a los referentes utilizados en dicha
evaluacién. En todos ellos se alude a la necesidad de tener en cuenta “los derechos
fundamentales y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad y
los valores propios de una cultura de la paz y de los valores democrdticos”. Estos principios
se citan tanto en relacion con los objetivos y competencias generales y especificas de los
titulos de Grado y Master a evaluar como por lo que hace a la planificacion de las
ensefianzas, o la contratacion del profesorado. Todos estos aspectos han de definirse de
manera que sean coherentes con los citados principios, y la evaluacion asi lo ha debido
tener en cuenta. No se recoge, sin embargo, en los mismos una referencia expresa al
concepto de responsabilidad social de la Universidad o a la idea de sostenibilidad, como
tampoco los principios mencionados se incluyen en esta perspectiva, lo que concuerda con
la situacion que caracteriza hoy al marco normativo universitario en su conjunto en este
terreno.

La atencidn a distintos aspectos parciales relacionados con la responsabilidad social o
el desarrollo sostenible no se ha limitado a las iniciativas emanadas de las autoridades
ministeriales. Recientemente, diversas autoridades educativas autondmicas han
incluido también en el ambito de los contratos programa con sus universidades
aspectos relativos a estas cuestiones, o han recogido incluso en el texto de los mismos,
de manera expresa, la importancia del compromiso de las universidades con su
responsabilidad, como ha sido el caso del aprobado en la Comunidad Auténoma
Andaluza y tienen previsto llevar a cabo diversas Comunidades. Las CC.AA. han sido
también corresponsables de la puesta en marcha de muchas de las iniciativas de
materia de responsabilidad social, tanto a nivel del sistema universitario espafiol como
de las propias universidades.
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Las administraciones autonomicas, la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible

Las administraciones autonémicas han participado también activamente en diversas iniciativas
de responsabilidad social, entre otros medios, a través de la Confederacion General de Politica
Universitaria. Asimismo, distintas Comunidades Auténomas han puesto en marcha
importantes programas propios en diversos dmbitos, incluidos en la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria. Este ha sido el caso de diferentes programas de ayudas y becas,
por ejemplo, a las personas con discapacidad o segln el nivel socio-econémico, o bien por
circunstancias excepcionales sobrevenidas. Muchos de los programas de sensibilizacion,
formacidn, investigacién o gestion en el ambito de la responsabilidad social y la sostenibilidad,
o en el de algunos de sus aspectos componentes, cuentan, de manera frecuente, con
financiacion procedente de las Comunidades Auténomas®~.

Unos agentes importantes en el desarrollo de la responsabilidad social universitaria

son los Consejos Sociales, dada su funcidn de érganos garantes de los intereses de la
sociedad en el desempefo y
control de la actividad
universitaria, que han
enfatizado en la necesidad de
que las universidades
adquieran una completa
conciencia de su dimension
social y de la necesidad de
elaborar informes técnicos de
responsabilidad social y de
DS, que apoyen la apuesta
definitiva de las mismas por
su interaccidon e integracion
en el entorno en el que
desarrollan su actividad.

32psi lo documenta, por ejemplo, David Alba, en su estudio de 2006, en relacién con la procedencia de la
financiacién externa de las estructuras organizativas dedicadas a la sostenibilidad universitaria. La colaboracién
financiera de las administraciones publicas es frecuente en el caso de las actividades relacionadas con la
solidaridad, el voluntariado o la cooperacién al desarrollo, segun el trabajo de S. Arias y A. Simdn, de 2004.
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Consejos Sociales de las Universidades Publicas Espanolas, responsabilidad Social y
desarrollo sostenible

Es importante sefalar el papel de la Conferencia de Consejos Sociales de las Universidades
Publicas Espafiolas en este ambito. Entre las acciones encargadas a la Comision de
Relaciones con la Sociedad se encuentra la constitucion de una red para colaborar y
compartir experiencias sobre la responsabilidad social universitaria, que lleve a promover
un modelo de RS, asi como la elaboraciéon de informes de sostenibilidad como accion de
mejora de la calidad de la Universidad, planteandose como objetivo a corto plazo que un
numero considerable de universidades presenten memoria. Para ello, como primer paso, se
ha incorporado un espacio en la web en el que se pueden compartir buenas practicas.

En la actualidad, se coordina un estudio financiado por la Fundacion Carolina sobre el nivel
de desarrollo de la responsabilidad social Universidad en Espafia y las percepciones que
tienen sobre sus diferentes dimensiones los miembros de los Consejos Sociales de las
universidades espafolas.

Por otra parte, seria necesario resaltar el papel activo de los Consejos Sociales de las
universidades andaluzas en la promocién de la responsabilidad social universitaria. En
concreto, el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia puso en
marcha una convocatoria publica el mes de septiembre de 2007, dirigida a equipos de
multiples provincias de las universidades publicas de Andalucia, para la elaboracién de una
propuesta de Memoria de responsabilidad social del sistema universitario andaluz. En el
marco del desarrollo del proyecto seleccionado se han llevado a cabo diferentes actividades,
tales como la celebracion de una Jornada de Reflexidn sobre la responsabilidad social
universitaria celebrada en Granada, asi como distintos talleres de trabajo en las diferentes
universidades con el fin de identificar las expectativas de los grupos en relacién con las
universidades publicas andaluzas. También se ha abordado la elaboracién de un repertorio
de documentos y guias sobre responsabilidad social, encuestas de opinion a la comunidad
universitaria, propuesta de indicadores, estudios sobre oferta formativa, etc. De todo lo
anterior se puede obtener mas informacion en la pagina web. www.rsuniversitaria.org, que
ha sido elaborada en el seno del proyecto.

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), 6rgano estratégico
de coordinacién del sistema universitario espanol, ha incorporado también en sus
trabajos la atencién a diversos aspectos de la responsabilidad social, a través, sobre
todo, de sus diez Comisiones Sectoriales. Es importante poner en valor, asimismo, la
iniciativa desarrollada por la CRUE en el marco de su participacién en la Comisién
encargada de la redaccidn de este documento, que ha permitido recabar informacién
sustantiva sobre responsabilidad social universitaria, a partir de las respuestas
proporcionadas por veintiséis universidades y el analisis de las paginas webs de todas
ellas. Por lo que hace a la contribucién de las Comisiones Sectoriales, sus iniciativas
cubren una gran diversidad de aspectos, muy heterogéneos, y han sido objeto también
de tratamientos muy diversos, desde actuaciones puntuales, a la aprobacién de
declaraciones o documentos de trabajo, o la creacién de nuevos Grupos de Trabajo.
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Papel protagonista de la Confederacion de Rectores de las Universidades Espafiolas

(CRUE)

La CRUE ha desarrollado una importante colaboracion, en primer lugar, en crisis humanitarias y
circunstancias sobrevenidas, como fue el caso de la coordinacion de numerosos voluntarios
universitarios llevada a cabo en relacién con el naufragio del Prestige, o, mas recientemente, en el
proyecto de ayuda a Haiti. Por otro lado, este organismo ha aprobado en los uUltimos afios numerosos
documentos relacionados con la responsabilidad social universitaria. Cabe citar aqui el denominado
Estrategia de Cooperacion Universitaria al Desarrollo (ESCUDE), aprobado en septiembre de 2000, con el
que se pretendia abrir nuevas vias de colaboracidén e implicar mas activamente a las universidades en
ese importante reto de nuestro tiempo. Las actuaciones de las universidades en materia de cooperacion
al desarrollo se engloban en este documento en cinco dreas: formacién y educacidn; promocién de las
experiencias comunes compartiendo recursos; incidencia en el entorno social; investigacion para el
desarrollo; y transferencia de tecnologia. A fin de cumplir estos objetivos, se definen en el documento
25 acciones. Posteriormente, en el mes de julio de 2001, Afio Internacional del Voluntariado, la CRUE
aprobd un segundo documento, titulado “Universidad: compromiso social y voluntariado”.

En ese documento se expone que la Universidad debe asumir un papel protagonista en los procesos de
desarrollo humano, explorando y llevando a la practica nuevas estrategias destinadas a construir una
sociedad mas justa y participativa a través del voluntariado, la cooperacién y el trabajo en el tercer
sector. La CRUE ha aprobado también otros documentos referidos a materias centrales en la
responsabilidad social universitaria, como es el caso del referido a la atencién a las personas con
discapacidad, promovido por el Grupo de Atencién a la Diversidad, de RUNAE>®

Dentro de | n de Relaciones con la Sociedad de /a

Conferencia de ejos Sociales de las Universidades Publicas
Espanol se colabora y comparte experiencias sobre la RSU y se
promueve un modelo de la misma, asi como elabora informes de
sostenibilidad para mejorar la calidad de la Universidad, también
fomenta la realizacion de memorias en las universidades.

33 . . . s . . . s .
Este documento se denomina “Regulacion de la atencidn a la discapacidad en la Educacion Superior”.



DOCUMENTOS RELEVANTES DE LA CONFERENCIA DE

RECTORES DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS (CRUE)

e Formacion y educacion

e Compartir experiencias
compartiendo recursos

¢ Incidencia en el
entorno social

Formacion y educacion
Investigacion
Sensibilizacion
Estructuras solidarias
propias

¢ Investigacion para el
desarrollo

e Transferencia de
tecnologia

Desarrollo

(Aprobado por la CRUE en Septiembre de 2000)

Compartir experiencias y
recursos

Nuevas tecnologias y
transferencia tecnolégica

Estrategia de Cooperacion Universitaria al

Universidad : Compromiso Social y
Voluntariado

(Consensuado por las universidades Espafiolas, Junio 2001)

La contribucién de las Comisiones Sectoriales de la CRUE es tan amplia y variada que
apenas puede ser recogida en estas paginas. Cabe, no obstante, ofrecer un breve
resumen de sus iniciativas mdas importantes, vinculadas a las distintas Sectoriales. Asi,
la Comisién Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y Prevencién de
Riesgos (CADEP), encargada de coordinar las experiencias de las universidades en estas
materias, cuenta con diez grupos de trabajo, que, a su vez, desarrollan lineas de
trabajo en pro de la sostenibilidad universitaria. Desde su creacion en 2002 estos
grupos han elaborado una serie de manifiestos y documentos técnicos de
recomendaciones que son una referencia importante para las universidades.

El primero de estos documentos, aprobado por el plenario de la CRUE en 2005 vy
actualizado en el 2011 por el grupo de Sostenibilidad Curricular, hace referencia a la
definicidon de una serie de directrices para incorporar la Sostenibilidad en los planes de
estudio y el curriculum universitario. Otros documentos de referencia son: “definicion
de criterios para la mejora ambiental de los edificios universitarios” (2005);
“declaracion de las universidades sobre compra verde: definicion de criterios
ambientales en la compra de productos y en la contratacion de servicios en las
universidades” (2005); “transporte y movilidad sostenible en universidades” (2006); o
“energia renovables, ahorro y eficiencia energética en las universidades” (2009).

Uno de los grupos mas activo y numeroso de esta Comision ha sido el de Prevencion de
Riesgos. Este grupo elaboré los documentos de “Cultura preventiva” (2005),
“Actuaciones especificas sobre riesgos psicosociales” (2008) o el de “Inclusion de




aspectos ambientales y de prevencion de riesgos en los planes de estudio” (2009).
También colaboré de forma muy activa con el Ministerio de Educacidon en la
elaboracion del informe sobre “La Prevencion de Riesgos Laborales en las
Universidades” (2009) que recoge informacién sobre la situacién de esta tematica en el
conjunto de las universidades espafnolas y que ha servido de base para elaborar una

nueva propuesta de normativa mas adaptada a

Las Comisiones Sectoriales de |a las caracteristicas de estas instituciones.

CRUE realizan amplias y variadas  Otro de los grupos pioneros de esta Comisidn
acciones, incluyendo la ha sido el de Participacion y Voluntariado
elaboracién de informes y Ambiental, que desde 2004 ha dinamizado la
documentos de participacién de los estudiantes universitarios
recomendaciones que son una en los campos de voluntariado de la Red de
Parques Nacionales, en colaboraciéon con el
Ministerio de Medio Ambiente. También fue el

responsable de coordinar el proyecto de Ia

referencia importante para las
universidades. Estas Comisiones
son CADEP, CICUE, RUNAE,
CASUE, COSEG, REGACUE, la

Sectorial de I+ D, la de TIC, la autobus 13 universidades espafolas con la
Mesa de Gerentes y REBIUN implicacién de voluntarios de cada uno de
estos centros.

caravana Universitaria por el Clima que
durante la primavera de 2008 recorrid en

Mas recientemente, el Grupo de Trabajo de Universidades Saludables ha puesto en
marcha la Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS), apoyada por el Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad y por el Ministerio de Educacién, ademas de por
la CRUE, a través de un convenio marco de colaboracidn. Esta red tiene como objetivo
potenciar la consolidacion de la universidad como un entorno promotor de la salud,
promoviendo las acciones necesarias a este fin. Asimismo, persigue fomentar la
investigacion y la oferta de servicios en esta materia, asi como consensuar las lineas
estratégicas de desarrollo de proyectos comunes.

También pretende potenciar la participacion

internacional en materia de habitos saludables, a

través del intercambio de experiencias con otras

universidades. Una de sus primeras iniciativas fue

colaborar en la elaboraciéon de la Guia del Plan de

contingencia ante la pandemia de gripe A.

Otro Grupo, el de Evaluacion de la Sostenibilidad, esta trabajando en un proyecto en
esta materia, considerada central para el Programa de CEl. Este proyecto esta
financiado por el Programa de Estudios y Analisis del Ministerio de Educacion para la
mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del profesorado
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universitario, en su convocatoria de 2010. El estudio establece un marco para la
evaluacion de la contribucién de las universidades espafiolas a la sostenibilidad, a
través de un sistema de indicadores. Persigue confeccionar un catalogo de buenas
practicas que favorezca la incorporacion de estas iniciativas en otras universidades.

A estas iniciativas hay que afiadir la desarrollada por dos Grupos de Trabajo de la
CRUE, Sostenibilidad Social y Sostenibilidad Ambiental y Cooperaciéon Global, que
colaboran en un proyecto internacional sobre la medicion del progreso de las
sociedades (OCDE). Su objetivo es desarrollar metodologias e indicadores que
permitan evaluar el progreso y la calidad de vida desde puntos de vista e indicadores
mas amplios que los convencionalmente sostenidos por la contabilidad econdmica
tradicional, o por el concepto del PIB. Se trata de encontrar vias para evaluar
cuestiones relativas, sobre todo, al medio ambiente vy al bienestar, incluyendo factores
relativos a la salud, al nivel de vida material, la educacion, las actividades personales y
el trabajo, la politica y la gobernanza, los contactos y relaciones sociales, o la
inseguridad econdmica vy fisica, superando asi la vision mas limitada del progreso
econémico y social que lo reduce al crecimiento econdémico.

Otro Grupo de Trabajo de CADEP, Universidad y Movilidad, estad trabajando en la
elaboraciéon de un documento de conceptos y buenas prdcticas de las universidades
espafnolas en esta materia. Tomando como referencia el realizado por Suarez (2009)
sobre “Andlisis de las actuaciones a favor de la movilidad sostenible en las
universidades espafiolas”. Con este fin, ha acordado colaborar con el Bicicleta Club de
Catalunya (BACC) para elaborar una encuesta sobre el uso de la bicicleta en los
campus. El objetivo es elaborar un informe final que ayude a delimitar las acciones mas
eficaces para promover el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual en las
universidades, dado su cardcter saludable y econdmico, asi como por constituir una
forma de transporte rapida y eficiente.

Otra iniciativa de CADEP es la adhesiéon a la Red
Europea de Educacion Superior para el Desarrollo
Sostenible, denominada Alianza COPERNICUS. Esta
Alianza esta constituida por universidades,
organizaciones no gubernamentales, instituciones
publicas y entidades de educacion superior. Su
objetivo es promover el desarrollo sostenible en el
EEES asi como contribuir a mejorar la educacién y la
investigacion en sostenibilidad. Otro objetivo de esta red es promover la cooperacién
entre las universidades europeas para el intercambio de conocimientos y experiencias
sobre docencia, investigacion y practicas vinculadas al desarrollo sostenible. Asimismo,
CADEP apoya la Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por la
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Sustentabilidad y el Ambiente (ARIUSA), formada por diferentes redes universitarias
iberoamericanas. Los objetivos de la Alianza son estructurar proyectos de investigacién
y analizar programas docentes universitarios en las dreas de la sostenibilidad y el
ambiente, y proponer actividades de cooperacién académica orientadas a la
realizacion de proyectos cooperativos de investigacion, asi como la creacién de
programas de postgrado en estas materias.

La Comisién de Internacionalizacion y Cooperacién de las Universidades (CICUE),
llamada con anterioridad CEURI, ha promovido, igualmente, importantes
contribuciones a aspectos especificos de la responsabilidad social universitaria. Esta
comision lidera y coordina las actuaciones de las universidades en materia de
cooperacion, habiendo puesto en marcha un amplio abanico de actividades
encaminadas a favorecer la solidaridad de los distintos sectores de la comunidad
universitaria. Sus actividades incluyen iniciativas relativas a la docencia y la
investigacion o los proyectos de cooperacidn, pasando por la asistencia técnica a otras
instituciones, la cooperacién educativa, o las actividades de sensibilizacién. Cuenta con
tres Grupos de Trabajo: Internacionalizacion, Movilidad, y Cooperacion Universitaria al
Desarrollo. Esta Sectorial ha realizado dos
importantes iniciativas en esta materia: Ia
primera, la constitucidon del Observatorio de
la Cooperacion Universitaria al Desarrollo
(OCUD), proyecto iniciado en 2007, que se
ocupa de la integracién de la cooperacion
universitaria al desarrollo dentro del
sistema de cooperacién internacional. La coordinacidn del Observatorio se lleva a cabo
conjuntamente con la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(AEICD), y la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacién (SECI), a través de la Direccion General de
Planificacién y Evaluacién de Politicas de Desarrollo (DGPOLDE).

El OCUD pretende ser el punto de referencia nacional en las cuestiones relativas a la
cooperacion universitaria al desarrollo. Asimismo, su trabajo se dirige a impulsar el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas entre universidades, a hacer mas
visible el trabajo de las mismas en esta materia, y a mejorar los instrumentos de apoyo
a esta modalidad de cooperacion, en contacto con las administraciones publicas. Esta
colaboracién se ha visto favorecida por la puesta en marcha del Plan Director de la
Cooperacion Espafiola 2009-20012, que reconoce a las universidades como actores de
la politica de cooperacidon. En este plan se alude a que la actuacidon de las
universidades en este terreno tendrd como objetivos el fortalecimiento de los sistemas
universitarios de los paises socios; la investigacion sobre los procesos de desarrollo y
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cooperacion; la formaciéon en los ambitos de la cooperacién y el desarrollo; la

educacion para el desarrollo; y la transferencia de tecnologia.

CICUE ha coordinado también el
proyecto de colaboracién con
Haiti, ejecutando el mandato de
la Asamblea de la CRUE, que, en
noviembre de 2010, aprobd la
puesta en marcha de un plan
inicial de cooperacion con la
Republica de Haiti, ya que el
terremoto vivido en este pais

causo la practica desaparicion de

las tres principales universidades de Puerto Principe.

Ademsds, de las acciones resefiadas, la iniciativa mds relevante de CICUE en relacidn

con la responsabilidad social ha sido la aprobacion de un Cddigo de Conducta de las

Universidades en materia de Cooperacion al
Desarrollo, propuesto por la Comision de CUD y
aprobado por la Comisién de Relaciones
Internacionales de las Universidades Espafiolas
(CEURI) a finales del afio 2006. Se trata de un
cddigo de conducta consensuado al que se han
adherido ya un total de 46 universidades

espafiolas, por acuerdo de sus respectivos

Consejos de Gobierno. Los contenidos del
cddigo se refieren a una serie de valores
relevantes en la responsabilidad social, como
son la atencién a la diversidad, los derechos
humanos, la lucha contra la pobreza, Ia
sostenibilidad, etc. que deben proyectarse en
todas las actuaciones realizadas por las
universidades. De aqui que podamos entender
gue el propio cédigo marca ya una estrategia de
trabajo en el camino de la responsabilidad social

universitaria.

Es significativo que escuelas técnicas también
potencien estas dimensiones incorporandolas a
sus planes de formacién. Como un ejemplo,
entre los mucho que se podrian poner, tenemos



el caso de la Escuela Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad
Politécnica de Madrid, que se han comprometido ampliamente para que parte integral
de la formacién de su alumnado lo constituya la formaciéon en valores y de ayudas
técnicas en los campos en los que ellos pueden colaborar. Son de destacar iniciativas
como los colectivos técnicos “sin fronteras”, ya sean arquitectos o ingenieros de todo
tipo, cuyos proyectos en muchos paises sirven no solo al desarrollo local, sino también
como ejemplo de solidaridad, comunicaciéon y entendimiento internacionales que
deben extenderse como valores indispensables de la universidad.
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Otro aspecto que citan algunas universidades es la organizacion de talleres de didlogo
con las partes interesadas, con el fin de propiciar el tipo de implicacidn que requiere el
modelo participado y plural de la responsabilidad social. Por ultimo, algunas
universidades dicen realizar estudios de satisfaccion de los grupos internos, cuestion
también relevante para la responsabilidad social, como pone de manifiesto la
frecuente inclusion de preguntas relativas a la misma en algunos de los cuestionarios
con los que se ha estudiado o en los indicadores empleados para su evaluacién.



Indicadores de RSU en materia de Cooperacion Universitaria al Desarrollo, Voluntariado y DDHH del
Grupo de Trabajo CUD, desde CICUE-CRUE en abril de 2011

ferta de asignaturas especificas en las titulaciones de grado

Oferta de asignaturas con competencias especificas

Oferta de formacidn especifica de posgrado

Oferta de créditos practicos en proyectos sociales y de cooperacion al
desarrollo

Oferta de cursos de formacién para los estudiantes participantes en
actividades de cooperacién en el terreno y voluntariado en general

Presencia de contenidos especificos en ética profesional, valores y
principios en actividades formativas relativas a: igualdad, diversidad,
interculturalidad, paz, sostenibilidad, justicia social, lucha contra la
pobreza, DD.HH y ciudadania global

Realizaciéon de practicas y proyectos de fin de carrera y proyectos
profesionales de master en CUD, DDHH y voluntariado

Existencia de metodologias docentes activas, aprendizaje-servicio,
aprendizaje basado en problemas y proyectos reales.

Realizacion de proyectos de investigacidn y estudios sobre el
desarrollo, voluntariado y/o DD.HH

Convocatorias propias para la realizacion de tesis sobre el desarrollo,
DDHH y voluntariado

Convocatorias propias de becas y premios para el fomento de la
investigacion en CUD, DDHH y voluntariado

Orientacién laboral y fomento de la cultura
emprendedora dirigida a la sociedad y a la
cooperacion al desarrollo

Reconocimiento de créditos de formacion
como resultado de la actividad voluntaria en
proyectos sociales y de cooperaciéon al
desarrollo.

Reconocimiento de créditos ECTS para los
estudiantes por participar en Jornadas y
Seminarios sobre cooperacién, DDHH vy
voluntariado

Existencia de grupos de innovacion educativa
especificos de la materia

Programa de incentivos y reconocimiento a los
grupos especificos de innovacion educativa

Trabajo en redes sobre actividad docente e
innovacion educativa

Publicacién de manuales docentes, obras y
documentos.

Memorias de actividad y estrategia de
comunicacion

Existencia de grupos de investigacion especificos
de la materia

Programa de incentivos y reconocimiento a
grupos especificos de investigacion

Programa de incentivos y reconocimiento a los
departamentos
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Convocatorias propias de incentivo a los proyectos de fin de carrera en
estudios e investigacion especifica

Memorias de actividad y estrategia de comunicacion

Publicaciones

Existencia de una unidad politica y direccidn (vicerrectorado o unidad
delegada del rector) con competencias en CUD, voluntariado y DDHH.

Existencia de Consejo/Comisién de Cooperaciéon, DDHH y Voluntariado,

como organismo de asesoramiento al equipo de gobierno.

Existencia de unidades de gestion técnica y administrativa especificas
para la CUD, el voluntariado.

Existencia de Unidades de Igualdad.

Existencia de recursos humanos con dedicacion a la gestion de acciones

en CUD y voluntariado.

Oferta especifica en el Plan de Formacion del Profesorado y del

Personal de Administracidn y Servicios sobre cooperacidn, voluntariado

y derechos humanos (ética profesional, valores y principios relativos a:
igualdad, diversidad, interculturalidad, paz, sostenibilidad, justicia
social, lucha contra la pobreza, DD.HH y ciudadania global).

La RSU en los estatutos, misidn/visidn de la universidad.

Estrategia universitaria de CUD, voluntariado y derechos humanos.

Memorias de actividad y estrategia de comunicacion.

Clausulas en los contratos y convenios sobre comercio ético, justo,
responsable, criterios de sostenibilidad y respecto a los derechos
humanos.

Incorporacion de criterios sociales, éticos y de comercio justo en los
procesos de seleccion de los proveedores y servicios de las
universidades.

Adopcion de Cédigos Eticos y/o de Conducta por acuerdo de Consejo
de Gobierno.

Participacion de las entidades externas con los
grupos de investigacidn para la definicién y
ejecucidn de proyectos

Trabajo en redes

Existencia de cédigos éticos para la investigacion

Presencia de representantes del tejido social
organizado en el Consejo Social y demas
organos que existan o se creen que requiera
de presencia de representantes de la

Convenios de colaboracién con entidades y
agentes de CUD.

Convenios de colaboracién para la formacioén e

investigacion a través de proyectos sociales y

Convocatorias propias de proyectos de CUD.

Convocatorias propias de Educacion para el
Desarrollo y Sensibilizacion.

Programas de reuso y donaciones de material
inventariable.

Centros de documentacion especificos en
CUD, DDHH y voluntariado.

Promocion de la movilidad sostenible.

Programas de voluntariado para PDI, PAS y
estudiantes.

Iniciativas para incentivar y favorecer la
participacion del PDI, PAS y estudiantes en
proyectos de CUD vy actividades voluntarias.

Convocatorias propias de apoyo e incentivo al
voluntariado, participacion en proyectos
sociales y CUD.

Servicios de apoyo a la comunidad
universitaria (préstamo bibliotecas, mediacion
familiar, psicopedagégico, salud, atencion a
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Adhesién al Cédigo de Conducta de las Universidades en materia de Ayudas materiales y/o econémicas al
CUD. alumnado y personal para garantizar la

Declaraciones/manifiestos de la universidad en defensa de los

. . . Partida presupuestaria especifica.
problemas sociales locales e internacionales

Existencia de Reglamento sobre las Acciones de CUD y Reglamento Promocidn de un fondo de solidaridad (fondo
para impulsar los Grupos de CUD. 0,7)
s . N . Programa de incentivos y reconocimiento a los
Definicion e inclusidn de criterios de calidad. & y
grupos de CUD.
Trabajo en redes Items de reconocimiento en los CV del PDI y
’ AAl DAC
Cuestiones estratégicas para la

dimensidén social de las universidades y

para su configuracién como
instituciones socialmente responsables

Asistencia al i .
e e y sostenibles:

» Eficacia y eficiencia de las becas y
ayudas al estudio

- lgualdad de oportunidades y los
sistemas de acceso y admisidn

- Informacién y orientacién a los
estudiantes

R U NAK_ Deportes

e Inclusidn de las personas con
o discapacidad y la accesibilidad
Atenciénala R
Diversidad universal, y
e Consideraciéon de la cuestiéon de
género en todas las politicas

Organizacién
Y
Participacién

Convergencia . . . P
Europea universitarias dirigidas al alumnado

La Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE) es la comision sectorial de la
CRUE encargada de promover entre las universidades la coordinacion de las
actividades y propuestas relativas al dambito estudiantili en sus diversas
manifestaciones. Tiene por finalidad recopilar y difundir informacién, en el dmbito
universitario, de los asuntos estudiantiles y promover acciones conjuntas en materia
de régimen académico de los estudiantes, servicios sociales y asistenciales,
informacién y orientacion, asociacionismo y representacién estudiantil, actividades
culturales, deportivas y formulacidon de propuestas y recomendaciones generales ante
los organismos que tengan competencias en materia de relaciones universitarias. Las
actividades se desarrolla a través de seis grupos de trabajo: organizacion y
participacién estudiantil, asistencia al estudiante, empleo, deportes, atencién a la
diversidad y convergencia europea.

Esta Red lleva a cabo importantes iniciativas que conviene poner en valor cuando nos
referimos a la RSU; cuenta con seis Grupos de Trabajo, todos ellos promueven la




coordinacion de las universidades para conseguir la mejora de la atencién a los
estudiantes, asi como su participacion e implicacidn activa, en multiples terrenos.

Del Grupo de Atencion a la Diversidad depende la Red de Servicios de Apoyo a las
Personas con Discapacidad en la Universidad (Red SAPDU), de recientemente creacién,
gue agrupa a los técnicos de las universidades con el objeto es impulsar politicas
activas y combatir la discriminacion de estas personas, y de las que tienen necesidades
educativas especificas. Estan elaborando un

informe con la atencidn actual a las La Comisidon Académica Sectorial de

personas con discapacidad y la accesibilidad las Universidades Espafolas
universal en las universidades espafiolas; el (CASUE), y la Mesa de Gerentes
censo y perfiles socio-demograficos de estas (MDG), son las otras dos Sectoriales
personas junto con unos principios que centran su atencién en las

orientadores referidos a las adaptaciones personas de la comunidad

curriculares. . o
universitaria
El Grupo de Trabajo de Asistencia al
Estudiante, aborda cuestiones estratégicas para la dimension social de las
universidades y su configuracion como instituciones socialmente responsables vy
sostenibles, como es la eficacia y eficiencia de las becas y ayudas al estudio, la igualdad
de oportunidades y los sistemas de acceso y admisién, o la informacién y orientacion a
los estudiantes, que se trata también por la Red SIOUS*. Es un Grupo abierto, en el
gue participan algunas organizaciones estudiantiles, de ambito nacional, manteniendo
una relacidn fluida con otras asociaciones y organizaciones del sector.

3% Red de Servicios de Informacién y Orientacidn Universitarios. Esta formada por técnicos de las universidades en la
materia y el Coordinador general es, a su vez, el Coordinador del Grupo de Trabajo de Asistencia al Estudiante.



Comisiones Sectoriales relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria

Comision Académica Sectorial de las Universidades Espafiolas (CASUE). Se ocupa de los

aspectos socio-laborales estratégicos que afectan al profesorado tales como el régimen de

este sector, la gestion de la plantilla docente, la contratacion de profesores, su movilidad y

promocidn o el seguimiento y control de la actividad académica. Esta Comisidn ha jugado un

papel protagonista en el debate en torno al Estatuto del PDI, actualmente en curso.

Mesa de Gerentes (MDG). Su finalidad es analizar y realizar propuestas en relacién con la

gestion econdmica y la financiacién de las universidades. Organizacion jornadas anuales, en

las que se tratan asuntos de interés para la buena gestién universitaria. Estas jornadas
sirven ademas, de ejemplos de buenas practicas, constituyendo una herramienta muy util
para la formacién del personal. Los asuntos de gestion universitaria, asi como de
transparencia, gobernanza y buen gobierno institucional son objeto también de la Comisién

Secretarios Generales de las Universidades Espafiolas (COSEG).

Red de Gabinetes de Comunicacion de las Universidades Espafiolas (REGACUE). Agrupa a los

profesionales de las universidades. Entre sus misiones esta la informacion a la sociedad de la

actividad espanola, fuera y dentro de nuestras fronteras, la elaboracién de estudios y

analisis sobre la percepcion de la universidad en la opinién publica, el intercambio de

experiencias entre las personas que trabajan en este terreno, o la realizacion de guias o

directorios. Asi la publicacion de una Guia de Universidades, que recoge informacion

detallada acerca de la oferta de ensefianzas impartidas en por el SUE.

Comision Sectorial |+D. Esta formada por los Vicerrectores de Investigacion. Tiene también

un papel protagonista en la RSU centrada en la investigacion y la transferencia de

conocimiento. Tiene dos Grupos de Trabajo:

O Red de Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (RedOTRI), creada en
1997, con el objeto de potenciar el desarrollo y la profesionalizacion de las OTRI. En
2010, promovié el Pacto por la Innovacion, donde se pone de manifiesto la necesidad de
promover un modelo econdmico basado en la innovacion, como principal salida de la
actual recesion. Es modelo econdmico basado en la sociedad del conocimiento, apoyada
en la [+D con el uso intensivo de tecnologia. Este Pacto, con la misién de transferencia,
debe servir como nucleo para el cambio de modelo productivo, independiente de
vaivenes politicos, con la creacion de un nuevo marco legal, que reduzca los tiempos de
tramitacion de ayudas, y se maximice la efectividad de las mismas, tanto a la I+ D basica
como al conjunto de las actividades mas innovadoras. Una actuacidon en curso es la
publicacion de un Catdlogo de Innovaciones, dando a conocer los desarrollos realizados
en las universidades.

O Red de Unidades de Gestion de la Investigacion (RedUGI), creada en 2006, con el objeto
de contribuir a la mejora de la gestidn de la [+D de las universidades espafiolas.

Comision Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Tiene como
objetivos asesorar y proponer en la CRUE los temas pertinentes en el ambito de las TIC para
mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia de las universidades espafiolas en este terreno,
asi como conocer sus necesidades y aplicaciones de estas tecnologias. Concretamente, uno
de los intereses actuales es definir las acciones para mejorar la eficiencia energética y la
sostenibilidad y ahorrar costes. Se esta trabajando en el desarrollo de los llamados “data
centers” verdes, a fin de reducir las emisiones de CO,. A este fin, la Comisidon examina como
casos practicos los proyectos puestos en marcha en este dmbito, a fin de evaluar su
idoneidad.



= Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN). Tiene un Il Plan Estratégico, constituido por tres
Grupos de Trabajo dedicados al: aprendizaje, la investigacion, y la calidad. En todos ellos se
abordan algunas tareas relativas a la RSU. De ello, ha quedado constancia en los procesos de
evaluacién, conforme al modelo de gestién de calidad EFQM®. La red tiene previsto
incorporar nuevos objetivos relacionados con la responsabilidad social en el disefio del Il
Plan Estratégico, 2011-2020.

11.4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE: INICIATIVAS DE
LAS UNIVERSIDADES EN EL MARCO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

A. DIVERSIDAD TERMINOLOGICA Y CRONOLOGIA DE LA INCORPORACION A LAS
UNIVERSIDADES.

La atencidn creciente del sistema universitario espafiol a diversos aspectos de la
responsabilidad social y la sostenibilidad se ha acompanado, en los ultimos anos, de un
esfuerzo paralelo desplegado por parte de las universidades que componen dicho
sistema. Como se pone de manifiesto en el trabajo de recopilaciéon confeccionado por
la CRUE al respecto, muchas de las universidades

espanolas han incluido en su organigrama, y en El trabajo de recopilacion

sus estructuras organizativas, incluso, en algunos confeccionado por la CRUE

casos, en los maximos niveles de muestra que muchas de las
responsabilidad, diversos aspectos relativos a la universidades espafiolas han
responsabilidad social. Asi, destaca el hecho de incluido en su organigrama, y
que de las 75 universidades que forman parte de sus estructuras organizativas
la CRUE, 48 tienen algun Vicerrectorado que diversos aspectos relativos a
incluye  conceptos relacionados con la la responsabilidad social

responsabilidad social universitaria o el

desarrollo sostenible. Como se detalla en el anexo que se adjunta, 4 universidades
tienen incluso Vicerrectorados que incluyen en su denominacion expresamente el
concepto de responsabilidad social, y, ademds, 39 tienen Vicerrectorados de cultura o
extensiéon universitaria; 10, Vicerrectorados dedicados a algun aspecto relativo a la
cuestién ambiental, a la sostenibilidad o, especificamente, a la calidad ambiental; 18,
Vicerrectorados que incluyen aspectos relacionados con la cooperacién al desarrollo;
14, tienen Vicerrectorados dedicados al empleo, las relaciones con las empresas o la
insercién laboral; y 2 mds cuentan con Vicerrectorados dedicados a la igualdad, el
bienestar o la cooperacion, contando también una Universidad con una Delegada del
Rector para temas de igualdad.

** Fundacion Europea para la Gestidn de la Calidad (European Foundation for Quality Management, EFQM)
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Esta informacién concuerda con la de otras investigaciones, como la de Silvia Arias y
Alfonso Simén (2004)%. Este estudio, dedicado a las estructuras solidarias de las
universidades espafolas, expone que un 88,6% de las mismas realiza alguna actividad
relacionada, directa o indirectamente, con la responsabilidad social y la sostenibilidad,
y que una gran mayoria -54% de las analizadas- dispone de unidades u oficinas que
trabajan en estas cuestiones. Muchas de ellas, ademads, cuentan con mas de una
estructura dedicada a estos temas, dada su gran variedad y heterogeneidad. El trabajo
citado®’ centra su atencion en los aspectos de voluntariado, cooperacion, solidaridad e
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, pero también tiene en
cuenta otros aspectos, como los derechos humanos, la paz, la accién social, los
servicios asistenciales, la atencién a la igualdad de género o bien a diversas demandas
del alumnado y del conjunto de la comunidad universitaria, al ser objeto de atencién
también por las estructuras solidarias consideradas.

Antecedentes nacionales e internacionales que han favorecido el compromiso con la RSU y la
sostenibilidad

Factores externos

e experiencias internacionales previas
e relaciones entre asociaciones y organizaciones interesadas en RS
e avances legislativos relativos

eigualdad de género

e conciliacion de la vida laboral y personal,

e integracion de las personas con discapacidad
e prevencion de riesgos

Factores internos

e comunidad universitaria
* mayor preocupacion de las universidades
¢ la imagen
e identidad institucional
¢ el papel de los diferentes colectivos de la comunidad universitaria
¢ |os estudiantes
¢ el profesorado
e el personal de administracion y servicios

36 Respectivamente, Directora de la Oficina de Accidn Solidaria y Cooperacion de la Universidad Auténoma de
Madrid, y miembro del Area de formacién, analisis y estudios de dicha Oficina.

¥ Todo apunta a que, desde entonces, se ha producido un reforzamiento de estas unidades, tanto por lo que hace a
su insercidn en la estructura de gestion de las universidades como por lo que se refiere a sus recursos o su
reconocimiento por parte del conjunto de la comunidad universitaria.




El compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad se ha ido ampliando en
este ultimo periodo, apoyandose en los antecedentes existentes, nacionales e
internacionales, y en los nuevos retos en este terreno. También han “empujado” en
esta direccién diversos factores externos, como las experiencias internacionales
previas; las relaciones con las asociaciones y organizaciones interesadas en
responsabilidad social, del mundo universitario y de fuera; los avances legislativos
relativos a diferentes aspectos componentes de la responsabilidad social —como la
igualdad de género, la conciliacidn de la vida laboral y personal, la integracién de las
personas con discapacidad o la prevencion de riesgos-, que han consolidado el interés
por estas materias; la creciente concienciacién social respecto de dichas cuestiones; el
impacto de los programas y las politicas de accion de diferentes instancias,
internacionales, nacionales o locales; o “el efecto demostracion” en relacion con
universidades de otros contextos geograficos. Los factores internos han jugado
igualmente un papel relevante, debido a la exigencia creciente de la comunidad
universitaria respecto de diferentes aspectos de la responsabilidad social y la
sostenibilidad, o) la mayor
preocupacion de las universidades
por la imagen y la identidad
institucional. En muchos casos,
ademas, el papel de los diferentes
colectivos de la comunidad
universitaria ha sido decisivo. Asi
ha sucedido con los estudiantes, el
profesorado o el personal de
administracion y servicios. No
obstante, esta contribucion no ha
sido siempre reconocida.

Haciendo referencia a los aspectos
concretos de la responsabilidad
social citados por las universidades

espafiolas, las investigaciones

~ disponibles  han  puesto de

manifiesto que, si bien cuentan con antecedentes que remiten a afos previos, su
incorporaciéon en las actuaciones o en las estructuras organizativas de estas
instituciones se produce en las dos etapas siguientes: en una primera, que se inicia a
comienzos o mediados de los afos noventa del pasado siglo, en la que la
responsabilidad social se incorpora de forma incipiente en algunas universidades, y, en
otra posterior, a partir de inicios de esta centuria, y sobre todo, desde 2003 o 2004 en
adelante, en la que tiene lugar un aumento de las universidades comprometidas con
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estos aspectos y una profundizacion de su compromiso. Asi parece haber sucedido con
buena parte de las actuaciones incluidas en la dimension social de la responsabilidad —
la atencion a las personas con discapacidad, la igualdad de género, el voluntariado, la
cooperacion internacional o la solidaridad-, o en relacién con la dimension ambiental.
Estas fechas concuerdan, por otra parte, con las de la expansion de la tematica de la
responsabilidad social, en sus distintas modalidades, en Espafia. Es cierto que, en el
caso de las universidades, aun queda pendiente una importante tarea de
institucionalizacién, sistematizacién y consolidacién, que es lo que se persigue, entre
otras actuaciones, con este documento y con el debate que se espera propiciar con el
mismo.

Otro rasgo importante que caracteriza al estado actual de la responsabilidad social en
las universidades espafiolas es que no siempre utilizan este término para referirse a
este campo de interés. Es mucho mas frecuente la alusién por separado a sus distintos
aspectos componentes, como los antes citados. Ademas, la identificacion de estos
aspectos varia de unas universidades a otras, como también son muy diversas las
formas de agruparlos y las estructuras organizativas que se ocupan de ellos. La
profusion de iniciativas puesta en marcha por las universidades en relacién con los
mismos y su compromiso organizativo y financiero para apoyarlos, contrasta con su
menor reconocimiento como parte del concepto de responsabilidad social, o con la
también menos frecuente alusién a este concepto como sefia de identidad de las
instituciones universitarias. El término de

sostenibilidad es posiblemente mas citado de

forma expresa en los principios o los valores de las

universidades, sobre todo desde la promulgacién

de la LES, pero, en la mayor parte de los casos,

refiriéndose sélo a la dimensidn ambiental, a

diferencia de los contenidos, mas amplios, que le

atribuye la mencionada Ley. Otros términos utilizados para referirse a este campo de
trabajo son los de “compromiso social”, “sostenibilizacion universitaria” o “solidaria”,
etc. En algunos casos, estos términos han dado nombre a los proyectos presentados en
el Programa de Campus de Excelencia Internacional®.

El examen de los planes estratégicos de las universidades, de sus programas de
gobierno, o de los programas presentados a las elecciones por parte de los equipos
rectorales actuales, pone de manifiesto también la heterogeneidad terminoldgica
imperante en este campo. La diversidad de acepciones para referirse a la
responsabilidad social se acompafia, ademads, de distintas perspectivas de
aproximacion a la misma. Mientras que algunas universidades destacan sobre todo, su

% Véase la informacién recogida al respecto en el Anexo IV de este documento.
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significado como compromiso ético o valorativo, o su identificacion con el ideario de la
universidad —lo que sucede especialmente en el caso de las universidades
confesionales-, otras enfatizan fundamentalmente el compromiso con los aspectos
sociales o ambientales, o bien su dimensién participativa, destacando la voluntad de
promover el papel de las partes interesadas. En definitiva, las universidades espafiolas
no utilizan este concepto de manera univoca, ni destacan los mismos contenidos
cuando emplean este término.

Ahora bien, junto a esta heterogeneidad conceptual y de perspectivas, se constata un
aumento significativo de las iniciativas que forman parte de la misma. En algunos
casos, estas actuaciones se han plasmado incluso en planes o programas de accién
especificos. Baste recordar el cddigo de conducta sobre cooperacion al desarrollo
promovido por la CRUE, al que se han adherido muchas de las universidades
espafnolas; los mds de dieciséis planes de igualdad ya aprobados; los diferentes planes
directores en solidaridad o voluntariado; las mas de cuarenta oficinas de atencion a las
personas con discapacidad o con necesidades educativas especificas, asi como las
normativas de discapacidad o de igualdad de oportunidades de algunas universidades;
o, en fin, los programas o planes de sostenibilidad ambiental o de educacién ambiental
aprobados por otras.
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B. LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
LOS DIFERENTES AMBITOS DE ACTIVIDAD DE LAS UNIVERSIDADES.

En los ultimos afios, muchas de las universidades espafiolas han ido incorporando los
contenidos de la responsabilidad social y de sostenibilidad en su visién y en sus
misiones, en su relacidn con las personas y los entornos, en su proyeccion exterior y en
su propia gestion y gobierno interno. Esta valoracidon que, en buena medida coincide
con lo expuesto por los distintos estudios previos, ya citados, relativos a la
introduccion de las estructuras solidarias, o de las ambientales, parece confirmarse
también por lo que hace al propio concepto de responsabilidad social y de
sostenibilidad universitaria.

Incorporacion de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en las
universidades segun el sondeo de la CRUE (2011)

La mayoria de las universidades ha contestado afirmativamente a la pregunta referida a si la
RSU esta integrada en sus planes estratégicos o en la formulacidon de sus mision. Muchas
exponen también que la responsabilidad social estd presente en sus planes directores, en
sus programas de gobierno, general o especifico, en la formulacién de sus misiones o en su
proyecto de Campus de Excelencia Internacional. Ademas, algunas vienen realizando desde
tiempo atrdas Memorias o Informes de RSU, considerados, por buena parte de ellas, como
una herramienta fundamental de rendicién de cuentas™.

Esta informacidén concuerda con la facilitada por otras fuentes respecto de diversos
aspectos especificos de la responsabilidad social de la Universidad, como los relativos a
la sostenibilidad ambiental. Asi, este Ultimo aspecto de la RSU estaria presente en un
65,71% de las universidades participantes en la encuesta realizada por David Alba®
(2006: 98), todas las cuales dispondrian de un plan de accién en este campo, o
tendrian integrada esta temadtica en su plan estratégico. Ademas, el 60% de las
universidades encuestadas habrian abordado esta cuestion en los programas
electorales con los que accedio al gobierno el equipo rectoral actual; un 54,29% de las
mismas lo habria incorporado ya en sus Estatutos, y casi todas ellas dispondrian de un
compromiso presupuestario especifico para la sostenibilidad universitaria, ademas de
fondos externos de financiacion.

39 |.a CRUE llevé a cabo este sondeo a las universidades en 2011, a través de dos Comisiones Sectoriales: la Mesa de
Gerentes y la Sectorial de Secretarios Generales. Las otras preguntas del sondeo se refirieron, una, a las
actividades desarrolladas por la Universidad en el marco de la responsabilidad social universitaria, y, la otra, a si la
responsabilidad social estaba incorporada en el Consejo de Direccidn, y en este caso, de qué forma. También se
preguntaba por los perfiles de referencia dentro de la estructura organizativa de la universidad en términos de la
responsabilidad social. Hasta la fecha, han respondido a estas cuestiones 26 universidades. La CRUE ha llevado a
cabo igualmente un trabajo de consulta de las paginas webs de las universidades. La informacion aqui citada se
apoya en ambas fuentes.

“° Dicho porcentaje equivale a un total de 23 universidades del SUE.
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En cuanto a los contenidos de responsabilidad social y sostenibilidad incluidos en las
misiones de las universidades, muchas de ellas focalizan la atenciéon en algunos
aspectos determinados de la misma, seguramente aquellos con los que su compromiso
es mayor, y que tienen un caracter mas transversal, como es el caso de la ética
profesional y deontoldgica, los valores éticos institucionales, los valores democraticos,
los derechos humanos, el compromiso con el entorno, la igualdad entre mujeres y
hombres o la igualdad de oportunidades. Esta tipo de declaracion de principios
generales suele ser compatible con su especificacién respecto de los distintos ambitos
de aplicacion, bien sea, por ejemplo, en el caso de las diferentes titulaciones, en
relacién con los diversos sectores de la comunidad universitaria, etc.

La practica totalidad de las universidades incorporan principios e iniciativas de
responsabilidad social y de sostenibilidad en sus principales misiones, si bien no
siempre utilizan este término. La mayoria de las fuentes afirman que unas de las
misiones en las que dicha responsabilidad estd mas presente son en las de informacién
concienciacion y sensibilizaciéon. Ello se lleva a cabo a través de distintos
procedimientos, como:

e La realizacion de campariias de difusién de la responsabilidad social y del
compromiso de la Universidad en este ambito.

e Lainclusion de buenas practicas en este terreno en la actividad cotidiana de la
institucién, de manera transversal.

e La promocién de la implicacion en la realizacién y el disefio de estas
experiencias, estableciendo premios, etc.

Ademds de estas vias indirectas, muchas universidades organizan actividades -
jornadas, encuentros, etc.- cuya misidn es precisamente lograr este tipo de
sensibilizacién hacia las iniciativas de responsabilidad social. La oferta de educacion no
formal en este terreno, mediante cursos o talleres, es otra modalidad de
sensibilizacién y concienciacién citada por distintas universidades.

Es frecuente también que las actividades de sensibilizacion no se refieran tanto al
conjunto de la responsabilidad social de las universidades cuanto a aspectos
particulares de la misma. Este es el caso, por ejemplo, de las acciones y proyectos de
sensibilizacién realizados en el marco de la cooperacién y solidaridad. Asi, algunas de
las universidades que han respondido al sondeo de la CRUE destacan acciones en este
ambito como los congresos y conferencias, la realizacion de programas de educacién
para el desarrollo y la sensibilizacién en relacidn con el voluntariado social, ambiental e
internacional, la constitucidon de grupos de cooperacién al desarrollo, la creacidn de
asociaciones solidarias o de aulas de cooperacién internacional, u otras.
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La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision formativa
de las universidades tiene  mdultiples

ramificaciones, y constituye un ambito central |, incorporacién de laRSU y la
para la entronizacion de la misma en estas

sostenibilidad en la mision

instituciones y en otras organizaciones. Asi se . . .
y & formativa de las universidades

desprende de lo recogido en el marco normativo . S .
) ) B tiene multiples ramificaciones,
internacional, también en el europeo y en el

o y constituye un ambito central
espafiol, en todos los cuales se subraya la

importancia estratégica de la educacién para la entronizacion de la

universitaria para conseguir la expansion de la  Misma en estas instituciones y
responsabilidad social. Y ello no sélo por lo que €N otras organizaciones
respecta a la responsabilidad social propiamente

universitaria, sino también a la de las empresas, las administraciones publicas o a los

distintos tipos de organizaciones.

Por lo que hace al diagndstico de la situacidon actual respecto de esta misidn
universitaria, cabe recordar lo expuesto sobre la inclusion expresa de determinados
principios de responsabilidad social y de sostenibilidad —aunque no de estos términos-
en las guias y documentos de evaluacion de ANECA. Se afiade a ello la oferta formativa
de las universidades, terreno en el que se reflejan muchos de los rasgos que
caracterizan al estado actual de incorporacién de la responsabilidad social en estas
instituciones. Asi, la informacién disponible al respecto confirma el esfuerzo realizado
en este ambito por las universidades en los Ultimos afios, como ponen de manifiesto
datos como la proliferacion de titulaciones de master en las que estan presentes la
responsabilidad social o la sostenibilidad; la incorporacion de estas tematicas en
algunos programas de doctorado; o la oferta de algin Grado en cuyo titulo se incluye
el término de sostenibilidad.

La responsabilidad social y la sostenibilidad tiene antecedentes importantes en la
oferta formativa universitaria reglada, como es el caso de la atencion a la ética o los
derechos humanos, presentes en diversas ensefianzas, sobre todo del area de la
educacidn, la psicologia o la salud, en general, o bien en especialidades de las ciencias
experimentales donde proliferan asignaturas como “bioética”, “ética y responsabilidad
social de la educacion”, “derechos humanos”, “sostenibilidad curricular’ o
“ambientalizacion curricular’. Mas recientemente se han incluido otros contenidos

como la cooperacién al desarrollo y la discapacidad entre otros.



Ahora bien, la mayor parte de estos estudios, mas que hacer referencia de manera
expresa a la responsabilidad social y la sostenibilidad, integrando en este concepto sus
multiples aspectos, centra su atencién en algunos de

La mision formativa esun  estos Ultimos. En muchos casos, el término de
ambito estratégico parala  responsabilidad social no se incluye en el titulo de
incorporacién de la  estas ensefianzas, o se relega en sus planes de
responsabilidad social de estudio. El interés de las universidades por avanzar en
su compromiso social, asi como la atribucién a esta

la Universidad y de su

. nocion de un contenido mds amplio del que habia
compromiso con el

) venido siendo habitual hasta hace muy poco, apenas
desarrollo sostenible o i

resulta discutible. Pero es cierto, de otro lado, que ello
no se ha acompafiado todavia de la introduccién de una perspectiva unificada en este
terreno, o de una nocién amplia e integradora de la responsabilidad social de la
Universidad y del desarrollo sostenible capaz de aunar las variadas iniciativas puestas

en marcha en este ambito.

Informe sobre responsabilidad social universitaria realizado por el Club de

Excelencia en Sostenibilidad (2010)

Este informe sefiala la reciente proliferacion de estudios de postgrados dedicados a la
responsabilidad social universitaria, bajo diferentes denominaciones —se menciona la
existencia de 17 titulos de este tipo-, o la inclusién de algunos de estos contenidos tematicos
en diversas asignaturas impartidas en los nuevos grados. Asi, se menciona la existencia de
asignaturas obligatorias sobre esta materia en los grados de 5 universidades, relacionados
con el mundo de la empresa o de la educacion; y de otras, de cardcter optativo, presentes en
diversos grados de casi todas las ramas del saber, tales como Enfermeria, Derecho y
Economia, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ciencias Ambientales o Estudios
Ingleses. Ademas, se contabilizan 16 asignaturas troncales, que, sin utilizar el término de
responsabilidad social, incluyen cuestiones que forman parte de la misma —desde las
ambientales hasta las de igualdad o diversidad.




Entre las universidades que han respondido al sondeo de la CRUE se destaca,
igualmente, la presencia en los planes de estudio de asignaturas relativas a la ética
profesional, los derechos humanos, la cooperacion al desarrollo, la educacién
ambiental, el desarrollo sostenible o la sostenibilidad, que estas instituciones
presentan como parte de sus acciones mds importantes en relacién con la
responsabilidad social de la Universidad. Se suma a ello la inclusién de distintos
contenidos de responsabilidad social en numerosas materias optativas o de libre
eleccién, asi como la puesta en marcha por algunas universidades de experiencias
pioneras en este terreno, muchas de las cuales persiguen promover las ensefianzas
practicas en este ambito. Algunas de estas iniciativas son organizadas por los
departamentos o por profesores particulares. En otros casos, son los propios centros o
las direcciones de las universidades las que impulsan su puesta en marcha. Por ultimo,
hay universidades que mencionan la realizacién de actividades especificas dirigidas a la
formacién en responsabilidad social del personal docente e investigador, del personal
de administracion y servicios y del

Los informes disponibles sefalan el alumnado. En algunos casos, los
numero creciente de catedras programas formativos se circunscriben a
universitarias dedicadas a diversos ~ determinados ambitos de la
aspectos de laRSU y la responsabilidad  social, como los

sostenibilidad en la misién  derechos humanos, la solidaridad, la

igualdad y la accesibilidad universal. Con

investigadora o de transferencia de

. . , estos programas se persigue, segun
las universidades, asi como de pros persigue, g

. . exponen las universidades, que los
grupos o centros de investigacion

] » alumnos reciban las  ensefianzas
interesados en esta cuestion .

relacionadas con estos valores y que

dispongan de las capacidades y los

conocimientos necesarios para desenvolverse en estos sectores de actividad. También

se describe la existencia de becas especificas dirigidas a empleados o a voluntarios de

organizaciones no gubernamentales para la realizacién de estudios de grado o de

master en cooperacién al desarrollo, asi como de otros programas en los que la

formacidn tiene lugar en paises en vias de desarrollo.

Es cierto, no obstante, que buena parte de las iniciativas docentes y de los contenidos
formativos se refieren a la responsabilidad social y la sostenibilidad de las empresas, y
menos a las de las propias universidades. De ahi su mayor presencia en los estudios
relacionados con el mundo de la economia o de la empresa, asi como en el area de la
comunicacion, el marketing, las relaciones laborales o los recursos humanos, tanto por
lo que hace a las ensefanzas de grado como de postgrado. La temadtica de la
responsabilidad social empresarial esta presente, bajo una u otra denominacion, en los
contenidos y en el titulo de distintas ensefianzas de madster en este dmbito, como los
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MBA, los dedicados a la contabilidad y la auditoria social o las finanzas. Su
incorporacién es también frecuente en los grados de este sector de las ciencias
sociales, sobre todo por lo que hace a ciertos bloques tematicos, con denominaciones
diversas. Asignaturas como “ética de los negocios”, u otras semejantes, que cuentan
con una dilatada trayectoria, constituyen, ademas, un antecedente importante en este
terreno. Hay que tener en cuenta que el concepto de la responsabilidad social inicia su
recorrido en este ambito, en el contexto de los primeros debates sobre el papel social
de la empresa, de un lado, y sobre la relacidn entre la economia, la ética, la sociedad y
el derecho, de otro*. Ademas, es en el ambito empresarial, sobre todo en el de las
grandes corporaciones, donde la presencia de la responsabilidad social esta mas
consolidada y donde ha sido mas estudiada.

La expansion mas reciente de muchos de los contenidos que hoy se incluyen en la
misma —desde la cooperacion al desarrollo hasta la discapacidad-, asi como el
momento actual de difusién del término de responsabilidad social y de sostenibilidad
en el ambito universitario, han contribuido también a reforzar la presencia formativa
de estos aspectos de la responsabilidad social. Resta, no obstante, un paso muy
importante en este camino, relativo al logro de un consenso mayor por lo que hace al
propio concepto de responsabilidad social de la Universidad, a la difusién de su
aplicacién transversal a todos los ambitos de trabajo y de relacion aqui considerados, y

“la bibliografia sobre la genealogia de la responsabilidad social en el mundo de la empresa es mucho mas dilatada
que la referida a la responsabilidad social universitaria, y se remonta a los afios setenta, cuando se produce la
expansion de las grandes corporaciones multinacionales. Por este motivo, antes incluso que el término de
responsabilidad social empresarial (RSE), se emplea el de responsabilidad social corporativa (RSC), poniendo de
manifiesto la centralidad de las grandes compaiiias en esta materia. Hay que tener en cuenta que es en estas
grandes companiias, estratégicas, a su vez, en la economia mundial, en donde la incorporacién de la
responsabilidad social se ha difundido mas. Focalizan su atencion algunas de las principales iniciativas
internacionales. Hay que tener en cuenta, ademas, que el ascenso de estas grandes corporaciones se ha
acompafiado de nuevas realidades, como la emergencia de espacios laborales transnacionales de empleo y
produccién, en los que coexisten marcos normativos y estandares de trabajo o de vida muy dispares. En este
contexto, de carencia de un “derecho duro” comun aplicable en estos nuevos ambitos, la responsabilidad social
cobra un doble sentido, en tanto que nueva modalidad de compromiso con algunos principios basicos y con las
mejoras especialmente necesarias en los espacios mas desfavorecidos. Muchas de las compafiias aluden, ademas,
al interés de la responsabilidad social para combatir el riesgo reputacional, o como valor afiadido para la imagen
de su corporacién o de sus productos. Las iniciativas de muy distintos agentes e instituciones internacionales y
nacionales en esta direccion, desde los ya citados en este documento, hasta otras muchas organizaciones no
gubernamentales, sindicales o locales, incluyendo distintas administraciones, “empujan” también en la direccién
de una extension y sistematizacién mayor de la responsabilidad social de las grandes corporaciones. Ahora bien, si
el papel protagonista de las grandes empresas transnacionales en el terreno de la responsabilidad social es
apenas discutible, es cierto, igualmente , que la mayor parte de las declaraciones y programas han hecho alusién
expresa a la necesidad de extender el concepto de responsabilidad social a las restantes organizaciones, como las
pequenas y medianas empresas — donde su incorporacién es todavia menor-, las administraciones publicas o las
universidades, en las que se encuentra en fase de ascenso. Véase, entre otros Daugareilh, I. (2009 y 2010);
Moreau, M.A. (2006); Saincy, B. (2010); Garcia Perdiguero (2003 y 2009); Besse, G. (2010), Decaux, E. (2010);
Greco, P., ed. (2007); De la Cuesta, M. (2004 y 2007); De la Torre, I. (2001, 2004); De la Torre, ., Garmendia, J. A. y
Almagro, J. J. (dirs.) (2009); Lozano, J. M. et al. (2005); Lozano, J. M., Albareda, L. y Arenas, C. (2007); Aparicio, J. y
Valdés, B. (2009); Baylos, A. (2009); Merino, A. (2005 y 2009); Held, D. y McGrew, eds. (2002 y 2002b); Maira, M.
(2010y 2011); o Barafiano, M. (2009, 2010a y 2010b).
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a la sistematizacion de sus instrumentos y mecanismos de evaluacion y eventual
acreditacion. Por ultimo, de acuerdo con las respuestas de las universidades, muchos
de los contenidos de la responsabilidad social de la Universidad estan presentes tanto
en la formacién especializada impartida en el tipo de titulaciones citadas como en los
objetivos de la formacion integral perseguida.

En cuanto a la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en la mision
investigadora o de transferencia de las universidades, los informes disponibles sefialan
que hay un nimero creciente de catedras universitarias dedicadas a diversos aspectos
de la misma, asi como de grupos o centros de investigacion interesados en esta
cuestiéon. Algunas universidades dan cuenta también de la existencia de Catedras
UNESCO sobre derechos humanos, o educacion y desarrollo. Es fundamentalmente
desde todos estos ambitos desde los que se lleva a cabo la investigacion en
responsabilidad social universitaria. Algunas de las estructuras organizativas dedicadas
a distintos aspectos de la responsabilidad social, como las de solidaridad, voluntariado
0 cooperacién, concretamente, el 38,6% de las mismas, realizan también
investigaciones relacionadas con esta tematica (Alba, D., 2006).

Desde estas estructuras se llevan también a cabo jornadas o seminarios vinculados a la
investigacion en este terreno. Otras universidades describen iniciativas como la
creacion de un centro de documentacion destinado a esta materia, como se recoge en
el informe, ya citado, del Club de la Excelencia en Sostenibilidad (2010). En relacién c a
las tesis doctorales, este Ultimo informe

- . . Existe una relevancia
contabiliza hasta treinta de ellas que, o bien

incluyen el término de responsabilidad social o estratégica de la

cultural en su titulo, o se refieren a teméticas responsabilidad social y el
relacionadas con la misma, tanto en relaciéon con compromiso con el
su dimensidn social, econémica y ambiental como desarrollo sostenible en las
por lo que respecta al buen gobierno, la gestién misiones de investigacion y
sostenible de los recursos humanos o la ética. de transferencia

Algunas universidades informan también de la
existencia de programas que ofrecen a los estudiantes la posibilidad de participar en
lineas de investigacion vinculadas a aspectos como la cooperacion al desarrollo.



cooperacion
y solidaridad

voluntariado,

e comercio justo,
derechos humanos,
fomento de la paz
e interculturalidad

proyeccion
social y
cultural

integracion

Yy
conciliacion

e servicios de mediacion e
intervencién familiar, escuelas
infantiles, campamentos de
verano, codigos éticos y
fomento del trabajo flexible

e igualdad de género con
planes, oficinas y
observatorios de igualdad;

¢ la implantacidn de politicas
de RR.HH. fomentando la
presencia de hombres y
mujeres en érganos
directivos; igualdad de trato y
de oportunidades

e Politicas de discapacidad

En los dultimos afos, el sistema universitario europeo, y el espafol, han ido
incorporando criterios en las convocatorias de investigacion como el equilibrio de
género de los equipos, la incorporacion de personas con discapacidad o Ia
sostenibilidad de los proyectos. Comoquiera que se trata de un aspecto de gran
relevancia, seria importante disponer de investigaciones en este terreno, que
permitieran establecer un diagndstico mas detallado.

La preocupacién por la misién de transferencia, esto es, por el retorno a la sociedad,
forma parte intrinseca del concepto de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria. En su aplicacidon al mundo

de la empresa, la perspectiva de la La preocupacion por el retorno a la

responsabilidad social ha enfatizado

papel
misma, frente a otros puntos de vista

precisamente el social de la
conforme a los cuales esta funcion se
concibe como secundaria, siendo la
principal mision de esa institucién, y
casi la Unica, la busqueda de la ganancia
y la garantia de una rentabilidad

econdmica.

sociedad forma parte intrinseca del
concepto de responsabilidad social y
sostenibilidad universitaria. La mision
de transferencia es un aspecto
central de la responsabilidad social y
la sostenibilidad universitaria, o,
incluso, segun algunas versiones, la
pieza principal de la misma



En el caso del sistema universitario, la centralidad de su contribucién al conjunto de la
sociedad adquiere aun un mayor protagonismo, dada su dimensién de bien publico y
su responsabilidad igualmente publica. De ahi que la misidon de transferencia sea un
aspecto central de la responsabilidad social de la Universidad y de su contribucién al
desarrollo sostenible, o, incluso, segln algunas versiones, la pieza principal de la
misma. Este documento se apoya en una concepcién amplia y transversal tanto de la
mision de transferencia como de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria. Segun esta perspectiva, dicha misién no sélo incluye las actividades
expresamente organizadas bajo esta rubrica, sino también otras muchas cuya
contribucion social, cultural, econdmica o ambiental es relevante. Este es el caso de la
mayor parte de los que forman parte de la dimensiéon econédmica, ambiental, social o
cultural de responsabilidad
social universitaria. En
consecuencia, resulta
importante también para la
mision de transferencia lo
gue se recoge a continuacién
sobre las dimensiones
citadas. Como se ha expuesto
ya respecto de la misidn
investigadora, seria
importante, no obstante,
contar con mas informacion
acerca de la incorporacion la
responsabilidad social y el
compromiso con el desarrollo
sostenible en esta misidn de
la Universidad, a fin de
realizar un diagndstico mds ajustado sobre su estado actual.



Aspectos destacados por las universidades al referirse a su responsabilidad

social y el desarrollo sostenible

El aspecto mds destacado por las universidades al referirse a su responsabilidad social y el
desarrollo sostenible es el relativo a la dimensidon social de la misma. Las primeras
aproximaciones a este concepto solian identificarlo con esta dimensidn, de forma paralela al
protagonismo atribuido a la filantropia y a la accion social en las versiones iniciales de la
responsabilidad social empresarial. La accién social cuenta también con una larga
trayectoria en el caso de las universidades, sobre todo por lo que hace a determinados
beneficios concedidos al personal de las universidades. No obstante, en los Gltimos afios, las
actuaciones en el terreno de la dimension social han ido mas alld de la accién social de
origen, incorporando otros muchos aspectos. Las respuestas de las universidades al reciente
sondeo de la CRUE identifican tres grandes bloques: la cooperacidon y la solidaridad,
incluyendo el voluntariado o cuestiones como el comercio justo, los derechos humanos, el
fomento de la paz y la interculturalidad; la proyeccidn social y cultural; y la integracidn y la
conciliacion. Dentro de estas ultimas cuestiones, las universidades aluden a diversas
medidas destinadas a facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, por ejemplo, a
través de los servicios de mediacidon e intervencién familiar. Dentro de las acciones de
conciliacién se citan también cuestiones como las escuelas infantiles o los campamentos de
verano, los cédigos éticos y el fomento del trabajo flexible. Otras iniciativas mencionadas
tienen que ver con la igualdad de género, incluida también en el grupo de iniciativas
referidas a la integracidn y la conciliacién. Entre estas Ultimas acciones se mencionan los
planes, oficinas y observatorios de igualdad; la implantacion de politicas de recursos
humanos para el fomento de la presencia equilibrada de hombres y mujeres en los érganos
directivos y la igualdad de trato y de oportunidades; la declaracidn institucional de
tolerancia cero ante la violencia y el acoso por razén de género — realizada por una
universidad, o la participacién en la red de unidades de igualdad de género para la
excelencia universitaria (RUIGEU). Por lo que hace a las politicas de discapacidad, se citan
los programas de atencidon a las personas con necesidades educativas singulares, los
dirigidos a la integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos, con el
compromiso de seleccionar el personal atendiendo a criterios de igualdad, mérito y
capacidad; los de normalizacion o integracion, destinados a apoyar a los estudiantes con
discapacidad; los de accesibilidad a los campus y de atencidn al conjunto de las personas
con discapacidad, o la puesta en marcha de oficinas de atencidn a estas personas o a las que
tienen necesidades educativas especificas.

Completando esta informacién con la recopilada por la CRUE en relacidon con las
tematicas de los Vicerrectorados que trabajan en las distintas dreas de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o cercanas a la misma, cabe
afadir, dentro de la dimension social, la cuestion del bienestar, la participacion social o
las relaciones con la sociedad; el empleo, las relaciones con la empresa o la insercién
laboral, o la propiamente denominada de responsabilidad social. El ambito de la salud
laboral o psico-social, asi como la conversién de las universidades en entornos
saludables; la prevencidn de riesgos, o, en fin, el fomento de los valores democraticos,
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de responsabilidad social y de sostenibilidad, son otros tantos temas a incluir en la
dimension social de la responsabilidad social universitaria.

Aspectos de la dimension social englobados en la responsabilidad social
La dimension social engloba multiples aspectos, que no siempre son reconocidos como parte
de la responsabilidad social. Algunos, ademas, atraviesan la frontera de esta dimension para
estar también presentes en otras, como sucede por ejemplo, con los aspectos de salud
laboral o de prevencidon de riesgos, que suelen incluirse, asimismo, en la dimension
ambiental. En cualquier caso, conviene reiterar respecto de todos ellos lo expuesto en el
primer capitulo acerca de los conceptos de responsabilidad social de la Universidad y de
compromiso de la misma con el desarrollo sostenible. Si bien la atencién a buena parte de
estas importantes cuestiones se ha visto favorecida por las recientes novedades legislativas
relativas a las mismas, es cierto, de otro lado, que debe distinguirse con claridad el ambito de
la responsabilidad juridica y el de la social. Esta ultima no debe reiterar las cuestiones
establecidas en el marco normativo, ni pretender sustituirlo, sino complementarlo con
compromisos adicionales que lleven aun mas lejos lo establecido a nivel legal. Asi, por
ejemplo, la constitucion de unidades de igualdad en relacion con la cuestion de género no
depende de la voluntad de las universidades, ni debe ser citado como parte de la
responsabilidad social de las mismas, puesto que la propia LOMLOU asi lo dispone, siguiendo,
ademas, lo estipulado también por la Ley Organica de Igualdad entre Mujeres y Hombres, de
2007. Ahora bien, el cumplimiento de esta obligacion es compatible con la definicion de
estandares superiores a los legislados en el terreno de la igualdad de género, en relacidn, por
ejemplo, con la conciliacion de la vida personal y laboral, los derechos laborales especificos
por razones de gestacion o de reciente maternidad, u otros. Algo semejante sucede con la
salud laboral o la prevencion de riesgos, y con muchos otros aspectos de esta dimension
social, donde, mas alla de lo establecido, pueden desarrollarse iniciativas que amplien el
campo de lo regulado. Si bien es cierto, que hay que tener en cuenta que es estratégico
poner en valor las iniciativas llevadas a cabo por las universidades en relacién con cada uno
de estos multiples aspectos, que, como se ha expuesto, constituyen ya un importante acervo
que estas instituciones no deben minimizar, es cierto, de otra, que dificilmente podrian ser
valoradas en todo su potencial si no se re-conceptualizan, de manera unificada, bajo una
ribrica comun, como la que ofrece el concepto de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria, y si, ademds, no se realiza un importante esfuerzo de coordinacién y de
armonizacion de las mismas. Por ultimo, debe reiterarse, asimismo, que la responsabilidad
social, lejos de circunscribirse a una de las actividades de la universidad, o alguna de sus
estructuras organizativas, bien sean de la de docencia, la investigacion, la transferencia o la
gestion, debe aplicarse transversalmente, persiguiendo, asimismo, la coordinacion de las
iniciativas en estos multiples terrenos.

Las universidades espafiolas llevan a cabo, ademas, multiples actuaciones relativas a la
dimensién ambiental, que muchas de ellas citan como parte de su responsabilidad
social*.

a2 Segun el reciente trabajo de Gonzélez, O.J., Fontaneda, I, Camino, M. A., y Antdn, A. (2010), se trata de uno de
los aspectos a los que las universidades prestan mayor atencion, como se pone de manifiesto en el dato que
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Asi, preguntadas por la CRUE respecto de las acciones desarrolladas en materia de
responsabilidad social universitaria, buena parte de las universidades afiaden el
aspecto ambiental a los ya mencionados. Las acciones citadas en este campo se
agrupan en dos aspectos: los planes de gestién ambiental y la movilidad en los
campus:

1) Dentro de los planes de gestion ambiental se citan aspectos tales como el
reciclaje y la recogida de basuras, o la gestion del consumo y la eficiencia
energética, e iniciativas como el fomento de uso de materiales reciclados y del
reciclaje de los materiales usados, la recogida y gestion de residuos peligrosos en
centros y laboratorios, las acciones enfocadas a la eficiencia energética de los
edificios, la reduccién de los consumos y la maxima adecuacién de los recursos
desde la perspectiva de la accesibilidad universal, los codigos de conducta
ambiental, asi como las declaraciones
o planes ambientales, y la
participacidén en grupos de trabajo de
sostenibilidad.

2) Entre las acciones correspondientes a
la  movilidad en los campus se
mencionan los puntos de alquiler de
bicicletas en el campus y los carriles
bici, los programas para compartir el
los programas de movilidad
sostenible y otras iniciativas, como la
Semana Verde o la Caravana de la
Movilidad Sostenible. automdvil en
los desplazamientos a los centros universitarios.

Si se hace referencia a las actividades realizadas por los Vicerrectorados, las
universidades mencionan también los programas de fomento de la salud, el respeto
por el medio ambiente, la sostenibilidad de las infraestructuras y edificios o la calidad
ambiental. De acuerdo con el diagndstico de David Alba (2006), las universidades
actuan en los campos que identifican como sus principales problemas ambientales: la
movilidad y el transporte, la recogida selectiva de recursos y la energia. Les siguen, la
sensibilizacién y educacién ambiental, el consumo de recursos u otros. Uno de los
aspectos que cuenta con un mayor seguimiento, dentro de los citados, es la recogida
selectiva de residuos.

ofrecen de que casi la mitad de las universidades que han incorporado la responsabilidad social disponen de una
oficina verde o de un plan de desarrollo sostenible, pagina 203.
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Dimension ambiental de la responsabilidad social de la Universidad y del

desarrollo sostenible

Entre los datos destacables relativos al compromiso de las universidades espafiolas con la
dimensién ambiental, se pueden destacar los siguientes, de acuerdo con los resultados
recogidos en el estudio de David Alba (2006):

El 100% de las universidades encuestadas disponen de recogida selectiva de papel (la
gran mayoria tiene este tipo de recogida de mas de cuatro residuos), tarea de la que, en
muchos casos, se ocupan ellas mismas de forma directa;

La gran mayoria no se encarga directamente de la gestion de las aguas residuales;

Dos de cada tres universidades consultadas disponen de algin sistema de produccion de
energia renovable o eficiente, aunque esto apenas influye en la mejora de su autonomia
energética;

Una mayoria de universidades dispone de algun tipo de plan o programa de accién en
relacién con la sostenibilidad, bien sea que esté recogido en un plan especifico o parcial
o en el propio plan estratégico general de la universidad;

En muchos casos los responsables ultimos de esta dimensién son personas que ocupan
una posicién elevada dentro del organigrama de la universidad, préxima al consejo de
direccion, directamente dependiente del propio rector, o bien en posicion de mando
dentro del aparato administrativo.

Cabe destacar aqui el importante trabajo de la Comision Sectorial de Calidad Ambiental,
Desarrollo Sostenible y Prevencion de Riesgos (CADEP) y de sus distintos grupos de trabajo y

redes. Desde la Secretaria General de Universidades se han impulsado también

universidades y campus sostenibles (véase el Anexo VIII).

La tercera dimension de la responsabilidad social y la sostenibilidad que suele

distinguirse es la referida a los aspectos econémicos, englobando, asimismo, las

cuestiones de buen gobierno o gobierno corporativo o de gobernanza institucional.

La tercera dimension de la RSU y la
sostenibilidad esta referida a los
aspectos econdmicos, englobando,
las cuestiones de buen gobierno o
gobierno corporativo o de
gobernanza institucional. Estas tres
dimensiones hacen referencia a los
tres pilares de la responsabilidad
social (econémico (profit), como
social (people) o ambiental (planet))

Estas tres dimensiones son generalmente
reconocidas tanto en relacion con la
responsabilidad social como con el
desarrollo sostenible, de ahi |la referencia a
la triple cuenta de resultados o a los tres
pilares de la responsabilidad social®.
Ahora bien, si, de wun lado, las
universidades identifican la dimensién
ambiental de forma unificada, aunque no
siempre como parte de su responsabilidad
social, y prestan, de otro, una atencion

creciente a la mayor parte de los aspectos

43 . . . s . .
Esta triple cuenta de resultados, conocida también como la “triple p”, se entiende como una nueva forma de
evaluar los resultados empresariales que tiene en cuenta tanto los de caracter econémico (profit), como social

(people) o ambiental (planet).
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de la dimensién social — aunque no siempre como parte de un aspecto comun, la
identificacion de esta tercera y ultima dimension como parte de la responsabilidad
social, o como un bloque separado de actividad, es menor. Se une a ello la carencia de
investigaciones sobre esta cuestidn que incluyan al conjunto del sistema universitario
espafiol. Las que existen se concentran bien en el grupo de las universidades que
realizan informes o memorias de responsabilidad social o bien al caso de las de algunas
comunidades auténomas.

Dimension econdomica de la responsabilidad social de las universidades

Se trata de una dimensidn de relevancia estratégica, tanto para la rendicién de cuentas,
central, a su vez, para el reciente marco normativo universitario espanol, como por lo que
hace a la gestidn interna de la universidad, a la gestion de la responsabilidad social como un
proceso participativo, o, en fin, a la aplicacién de dicha responsabilidad al conjunto de
relaciones externas de las universidades, desde los contratos y concursos hasta los
convenios de cooperacion e intercambio.
Algunas universidades, no obstante, aluden en el sondeo de la CRUE a distintos aspectos de
esta dimensiéon, como por ejemplo, a las politicas de comercio justo, la incorporacién de
criterios sociales o ambientales a los proveedores, la aplicacion de la responsabilidad social
a las politicas de compras y contrataciones o el control de las mismas, o su reconocimiento
en el presupuesto. Otras mencionan la politica de “contratacion verde” o de “economia
solidaria”, la mejora en la transparencia, el fomento de los valores éticos corporativos, la
gestion participativa, u otros.

El protagonismo cultural de nuestras universidades aconseja reconocer una dimensién
adicional de la responsabilidad social y la sostenibilidad de estas instituciones, relativa
a la cultura. Es cierto que sus contenidos se superponen, en parte, con las iniciativas
incluidas en la mision de transferencia, asi como en las de proyeccion exterior. Pero,
de otra parte, no debe olvidarse que la relevancia de esta dimensidon no sélo es una
sefia de identidad del modelo de universidades espafiolas, sino también una de las
funciones de estas instituciones reconocidas por nuestro reciente marco universitario.
Efectivamente, la normativa espafiola, desde la constitucional a la especificamente
universitaria, ha venido reiterando la importancia de esta dimensién. Asi, la LRU
recogia entre las funciones de la universidad, de modo explicito, “la extension de la
cultura”, la “creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia y la cultura” o “el
apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural, social y econdmico, tanto nacional
como de las CC.AA.”. Con posterioridad, la Ley Organica 6/2001, de 21 de septiembre,
de 2001, se refiere en multiples ocasiones al “papel central” de la universidad en el
“desarrollo cultural, econdmico y social de un pais”, asi como al hecho de que “la
nueva sociedad demanda profesionales con el elevado nivel cultural, cientifico y técnico
que solo la ensefianza universitaria es capaz de proporcionar”’. También alude en su
exposicidon de motivos, entre otros aspectos, a la “importancia de conservar y
transmitir la cultura, enriqueciéndola con la aportacion creadora de cada generacion”.
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Asimismo, recoge entre las funciones de la universidad la referida a la creacion,
desarrollo, transmisidn y critica de la cultura, asi como a su difusidn especifica a través
de la extensidn universitaria y la formacion a lo largo de la vida.

Mas recientemente, la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
anteriormente citada, recoge en su Preambulo la importancia de la universidad “como

Ill

transmisor esencial de valores” Ademas, sefiala que el “reto de la sociedad actual para
alcanzar una sociedad tolerante e igualitaria, en la que se respecten los derechos y
libertades fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres, debe alcanzar, sin
duda, a la universidad”. Ello se acompafia, en distintas partes del texto, de muchas
otras referencias a una serie de valores centrales que “la universidad debe cuidar de

III

manera especia

La dimension cultural de la Universidad y la responsabilidad social

Teniendo en cuenta la incorporacion de esta dimensién en los cometidos de las
universidades y a su relacién con la responsabilidad social y la sostenibilidad, baste recordar
el dato, ya mencionado, relativo a las treinta y nueve universidades, que preguntadas por la
CRUE respecto de los aspectos de responsabilidad social o de sostenibilidad incluidos en su
organigrama, contestan sefialando que tienen Vicerrectorados de cultura o de extension
universitaria. Esta es la cifra, con mucho, mas alta de todas las referidas respecto de los
Vicerrectorados vinculados, directa o indirectamente, con la responsabilidad social
universitaria. Ello parece indicarnos cuatro cuestiones:
- El elevado nivel de penetracion de este ambito de actuacion cultural o de extension
universitaria en nuestras universidades.
- Elimportante papel que le conceden los actuales equipos rectorales.
- Laintensa asociacion establecida por dichos equipos rectorales entre la responsabilidad
social y las tareas culturales o de extensidn universitaria.
- La persistencia de una estrecha vinculacién entre ambas cuestiones, esto es, la funcion
cultural de las universidades y sus tareas de proyeccidon exterior.
La referencia de las universidades espafiolas a la proyeccion social y cultural como uno de
los cuatro bloque de actividad incluidos dentro de las actuaciones realizadas en relacion con
la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, avala, igualmente, su
reconocimiento como uno de los aspectos a tener en cuenta dentro de la responsabilidad
social universitaria. Las principales acciones citadas en este terreno son la promocién de
actividades culturales y artisticas, dirigidas, en algunos casos, a la sociedad local, asi como
los premios a los proyectos sociales y ambientales. Es frecuente la colaboracién con
ayuntamientos y otras entidades locales o autondmicas en el desempefio de estas tareas.

Mas alld de la vision, de las misiones, y de las dimensiones consideradas, las
universidades describen acciones de responsabilidad social y sostenibilidad relativas a
las personas de la comunidad universitaria, y también en relacién con las que
conforman sus entornos de relacion. En muchos casos, estas actuaciones se cruzan con
otros aspectos de la responsabilidad social ya considerados, como sucede con los
socio-laborales, que en algunas clasificaciones se incluyen en la dimensién social, o
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bien en la econédmica y de buen gobierno. En sentido inverso, las iniciativas referidas a
la conciliacién de la vida personal y laboral, expuestas al tratar la dimensidn social de la
responsabilidad social, se suelen citar también como un aspecto relevante de las
politicas de recursos humanos que persiguen ir mas alla de lo estipulado por la
legislacidn vigente.

La mayor parte de las iniciativas socialmente responsables y sostenibles de las
universidades referidas a las personas distinguen entre las dirigidas al personal y las
destinadas al estudiantado™.

Por lo que se refiere al primer grupo, las universidades mencionan en el sondeo de la
CRUE actuaciones como la igualdad entre hombres y mujeres, la integracién de las
personas con discapacidad, las acciones de conciliacién, ya mencionadas, las politicas
de pre-jubilacion, de permisos y de reducciones horarias, el fomento del buen clima
laboral, los programas de salud laboral, o de

salud en general, la gestidon responsable de Aplicacion de la responsabilidad

personal, las politicas de igualdad de trato, la  SOcial y el compromiso con el
formacién permanente, la prevencién de desarrollo sostenible enla

riesgos o bien la accion social. Esta dltima esla  proyeccion exterior de las
actuacion que cuenta con una trayectoria mas  universidades y en su relacion con
dilatada en las universidades espafiolas, como |os entornos

ya se ha sefialado. Dentro de ella se incluyen

iniciativas como las escuelas infantiles y las ludotecas y los programas de “dias de

cole”, la oferta de servicios médicos, los comedores universitarios, el pago de una

a“ Respecto de los estudiantes, véase el epigrafe C del apartado 1.4 de este capitulo.
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parte del abono transporte, o la ayuda para sufragar los tratamientos odontoldgicos u
oftalmoldgicos. Algunas universidades citan actuaciones especificas para el PAS, en
relacidn, por ejemplo, con la conciliacion o el cuidado a personas menores, mayores de
65 afios o con enfermedad crénica. Es interesante que, conforme al estudio realizado
en relacién con la opinidn de los profesores de las universidades andaluzas sobre la
responsabilidad social, la mayoria muestra su acuerdo con las afirmaciones de que, no
solo puede aplicarse a la universidad, sino que, en muchos casos, ya se esta aplicando,
y que, ademas, deberia extenderse atin mas™.

La referencia a las partes interesadas, no sdélo internas, es decir, de la propia
universidad, sino también externas,

nos recuerda, asimismo, que las

iniciativas universitarias socialmente

responsables y sostenibles no se

agotan en las personas de la

universidad. Por el contrario, si bien

tienen un agente central en estas

personas, extienden su radio de accion

mas alla, implicando a actores sociales

exteriores a la comunidad universitaria

propiamente dicha. De aqui Ila

importancia  estratégica de la

identificacion de las partes interesadas al inicio del proceso de incorporacién de las
politicas de responsabilidad social y del mantenimiento de una relacion fluida con las
mismas.

Por ultimo, como se ha sefialado, las universidades se refieren a su proyeccién exterior
como parte de su responsabilidad social y su sostenibilidad, lo que enlaza con la
aplicacién de la misma también a su relacion con los entornos y en toda la cadena de
relaciones con instituciones externas, asi como en el consumo y en la comunicacion e
imagen institucional. Esto es, mds alld de la relacién con su comunidad universitaria o
de su gestién interna, la universidad tiene una responsabilidad con los agentes
externos, singularmente con la sociedad, a cuyo progreso y bienestar ha de contribuir.
Se trata, en primer lugar, de una responsabilidad con los entornos en los que se ubica,
o con los que mantiene unos vinculos mas estrechos. La aplicacién de los multiples

% véase Larran, M., Lépez, A. y Marquez, C., 2009. Como se indica en este trabajo, el mismo forma parte del
proyecto “Memoria de Responsabilidad Social de las universidades andaluzas”, financiado por el Foro de Consejos
Sociales de las universidades publicas andaluzas, del que son investigadores responsables los dos primeros
autores. Sobre el tema véase también, de los mismos autores, “La comunidad universitaria andaluza ante la
responsabilidad social: un estudio de opinion”, realizado, asimismo, en el marco del proyecto mencionado, asi
como la informacién recogida al respecto en los anexos de este documento.
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cometidos llevados a cabo en relacion con la responsabilidad social tiene asi un
importante escenario en los ambitos locales o autondmicos, en donde se llevan a cabo
contando de manera frecuente con la colaboracidn de las administraciones respectivas
y de algunas entidades presentes en los mismos. Las universidades describen distintas
actuaciones en este ambito, como las iniciativas artisticas y culturales dirigidas a los
entornos locales, la apertura de los equipamientos y servicios universitarios a las
personas de fuera de la comunidad universitaria, o la cooperacién de dmbito local.

La extension de la responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo sostenible
a toda la cadena de relaciones de las universidades es otro contenido importante de la
misma. Y ello por lo que hace tanto a los intercambios vinculados a su gestiéon vy
consumo de recursos —contrataciones, concursos, relacién con proveedores, etc.-,
como a los relativos a la docencia, la investigaciéon o la transferencia, englobando,
asimismo, las relaciones con las personas y partes interesadas internas y externas.
También forman parte de su proyeccion exterior la gestién de su imagen institucional y
de su politica de comunicacién. En este sondeo de la CRUE algunas universidades
refieren la aplicacién de criterios de responsabilidad a las contrataciones o los
concursos, o la introduccién de clausulas sociales en los mismos. Estas referencias
estdn, no obstante, menos presentes que las relativas a otros aspectos de la
responsabilidad social. La incorporacidn de la responsabilidad social y la sostenibilidad
en las relaciones internacionales de las universidades, o en los convenios o acuerdos
alcanzados con otras universidades y entidades, con fines formativos, docentes e
investigadores es objeto aun de menor consideracién. Finalmente, aspectos como la
comunicacién o la imagen institucional apenas son citados, constituyendo, segin todo
apunta, uno de los aspectos donde debe producirse un salto mayor en la
institucionalizacidn y sistematizacién de la responsabilidad social de la Universidad.



C. LOS ESTUDIANTES, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Las personas constituyen un eje central de la responsabilidad social de las
universidades y del sistema universitario, y ello en una doble direccion:

® Los compromisos en esta materia deben apoyarse en la maxima participacién de
las personas de la comunidad universitaria y de las partes interesadas.

» Las personas constituyen precisamente uno de los ambitos preferentes de
aplicacidn de la responsabilidad social.

Los estudiantes forman parte del ambito de las personas, y por ello en paginas
anteriores ha habido ocasidn de referirse a ellos al tratar de este importante ambito.
No obstante, diversas razones avalan anadir una serie de consideraciones
especificamente referidas al mundo estudiantil. Una de ellas tiene que ver con la
relevancia estratégica de la dimensién temporal y la proyeccién a largo plazo en el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social, lo que, a su vez, nos recuerda la
importancia de que las nuevas generaciones se impliquen de manera activa en su
consecucion®®. Dentro de los jovenes, los estudiantes universitarios tienen, ademas, un
papel doblemente significativo, ya que ellos seran los principales protagonistas del
debate de ideas y de los procesos de innovacién social, cultural, ambiental y
econdmica del futuro.

Por otra parte, la tercera mision de la Universidad, que, en un sentido amplio, persigue
la contribucion a un nuevo modelo de desarrollo socialmente responsable y sostenible,
se dirige de manera muy importante a los estudiantes. Ello es asi porque uno de los
principales aspectos del retorno de la Universidad a la sociedad radica precisamente
en la formacién especializada, integral y continua de sus joévenes, asi como en su
incorporacion a las tareas de investigacion y de innovacién. Ademds, como se ha
puesto de manifiesto en las anteriores paginas, distintos grupos de estudiantes vy
organizaciones de diverso tipo integradas por alumnos, entre otras personas, han
impulsado importantes iniciativas en el ambito de la dimensién social, ambiental o
cultural de la responsabilidad social, referidas, directa, o indirectamente, a la tematica
del desarrollo sostenible.

* De acuerdo con la definicién de desarrollo sostenible, asumida por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, el desarrollo sostenible es precisamente “aquel que garantiza las necesidades del presente sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”, Un futuro
comun, Informe a la Asamblea General de Naciones Unidas.
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A todas las razones
anteriores, hay que sumar
la siguiente: la centralidad
de los estudiantes en la
cuestion de la dimensién
social de la educacién
superior, 'y, mas en
concreto, del EEES. Ya ha
habido ocasiéon de subrayar
en el Preambulo y en el
primer epigrafe de este
documento la importancia
creciente que ha adquirido
la atencidn a la cuestidn de
la lamada dimensién social
en el debate y en las
politicas universitarias,
como ha sido el caso de la
Estrategia Universidad
2015. También se ha
sefalado que esta

cuestion, sin limitarse al
alumnado, tiene uno de sus ejes principales, o el principal, en este colectivo. Cabe
ahora apuntar cdmo este protagonismo estudiantil en la dimensidn social se ha
acompaiado de iniciativas recientes en el caso espafiol que conviene reseiiar, tanto a
nivel del conjunto del sistema universitario como de sus universidades.

La atencidon prestada a la dimensidon social, por lo que hace al terreno de los
estudiantes, ha continuado fortaleciéndose, hasta constituir hoy un tema de gran
presencia en las cuestiones y debates universitarios. Un aspecto que también ha
registrado un importante avance dentro de la dimensidn social es el referido a la
produccion de informacién sobre el estudiantado y sus condiciones de vida,
aprendizaje e insercién laboral*’. Cabe recordar, como ha sefialado Arifio (2010), que
en el Comunicado de Londres de 2007 se insta a la Comisién Europea a ofrecer una

7 Al respecto hay que referirse, de manera especial, al proyecto Eurostudent, consistente en un estudio por
encuesta relativo a los perfiles y principales aspectos socio-econémicos de los estudiantes europeos. Hasta la fecha,
se han llevado a cabo cuatro oleadas de esta encuesta, habiendo participado en la Ultima, esto es, en Eurostudent
IV, 25 paises europeos. La encuesta espafiola de esta uUltima edicidn de Eurostudent ha sido dirigida por un equipo
de investigacién dirigido por el profesor Arifio, y del que forman parte también Ramdn Llopis, Benjamin Tejerina,
José Manuel Pastor, Alfredo Pérez, Ernest Pons y Margarita Barafiano.



informacidn precisa sobre la que sustentar el conocimiento de la situacion de partida 'y
de los avances en esta materia. Desde entonces se han realizado sucesivas oleadas de
estudio por encuesta, la mas reciente en 2010. Con el proyecto Eurostudent, se va a
perseguir medir los avances referidos a la dimensién social, la igualdad de
oportunidades, la movilidad de los estudiantes y la empleabilidad de los titulados. Los
estudios llevados a cabo han puesto de manifiesto la importante expansién y
transformacion del sistema universitario vivida en las ultimas décadas, sobre todo, en
los aflos mas recientes, pero también han evidenciado la persistencia de
desigualdades, interpretadas en clave de “democratizacién segregativa” o de una
movilidad “relativa” (Arino, 2011:11).

Contexto historico del protagonismo de la dimension social en la Universidad

El protagonismo de la dimensidn social en la Universidad se remonta a la evolucidn del sistema
universitario europeo, que, en las ultimas décadas, mas alld de las diferencias de modelos,
abandona la configuracion elitista de antafio para abrirse a un sector mas amplio de la poblacidn.
Muchos entornos universitarios europeos son testigos privilegiados en la segunda mitad del siglo
XX de importantes movilizaciones en favor de la democratizacion, reforzando su papel como ejes
del cambio social y cultural. La participacion de la comunidad universitaria y, especialmente, de los
estudiantes, se amplia entonces de forma importante, abriéndose la Universidad, de forma
progresiva, al conjunto de la sociedad y de sus principales agentes. Ademas, la formacion
universitaria se convierte en un mecanismo practicamente imprescindible para afrontar mejores
condiciones en la insercion laboral, posibilitando una mejora cualitativa y cuantitativa de las
cualificaciones, en respuesta a las nuevas demandas del modelo de desarrollo post-industrial. Por
su parte, el sistema de conocimiento, ciencia e innovacion registra una fuerte expansion en todas
las ramas del saber, adquiriendo un protagonismo creciente dentro y fuera del mundo
universitario.
En este contexto, los rectores firmantes de la Carta Magna se refieren, en 1998, al deber de
“consolidar y desarrollar las dimensiones intelectuales, culturales, sociales y técnicas de nuestro
Continente (...), moldeadas, en gran medida, por las universidades, quienes todavia desemperfian un
papel imprescindible en su desarrollo”, recalcando la relevancia de poner a disposicion de los
estudiantes, y de la sociedad en su conjunto, “un sistema de educacion superior que les ofrezca las
mejores oportunidades para buscar y encontrar su propio dmbito de excelencia”.
Desde entonces, las sucesivas cumbres ministeriales, seminarios y encuentros realizados en el
marco del proceso de reforma, asi como desde importantes organizaciones vinculadas al mundo
de la Universidad (la European University Association (EUA), o la European Student’s Union (ESU)),
o los distintos gobiernos u otros agentes sociales, han venido subrayando la relevancia de la
dimension social de la Universidad. Esto ha tenido lugar de manera creciente, en torno a los
cambios asociados al EEES, asi como a la aparicion de distintos documentos como los realizados en
ESU, la EUA, o los informes respaldados por esta ultima Comision y por la Comisidn Europea.
La dimension social aparece en los comunicados de:

e La Conferencia de Ministros celebrada en Praga, en 2001, en la que se aborda la necesidad de
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promover la movilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida.

e Las Conferencias de Berlin de 2003, o Bergen, de 2005, inciden en la importancia de ampliar
e*l acceso a la Universidad, asi como de “mejorar las condiciones de vida y de estudio”,
garantizando la igualdad de oportunidades. En el Ultimo de los comunicados citados no sdlo
se recoge una mencion expresa al objetivo de desarrollar “/la dimensidn social de la educacion
superior mejorando las condiciones de igualdad en el acceso y acogida y atencion a los
estudiantes asi como de sus recursos financieros”, sino que también se menciona la necesidad
de vigilar este compromiso en relacion con dos aspectos importantes: el acceso a los estudios
de master, de un lado, y la importancia de evitar las desigualdades de género, de otro.

e La Conferencia de Ministros de Londres, celebrada en 2007, que es en la que la dimension
social cobra un mayor protagonismo. En el Comunicado final de la misma se explicita que la
poblacién estudiantil que acceda, curse y finalice la educacidn superior “debe reflejar la
diversidad de nuestras poblaciones, a escala europea, nacional y regional”. Se alude asi de
forma expresa a la necesidad de garantizar la incorporacion de los grupos todavia menos
representados en la Universidad, al tiempo que se mencionan distintas iniciativas a acometer
para hacer posible este objetivo. La inclusividad y el apoyo a la incorporacion de los grupos
infra-representados en el mundo universitario se convierten asi en aspectos centrales de la
dimensién social, adquiriendo un papel relevante las iniciativas dirigidas en esta direccion,
tales como la provision de servicios adecuados, el disefio de itinerarios de aprendizaje mas
flexibles o la extensién de la participacion en todos los niveles (Arifio, 2011: 2). De acuerdo
con el profesor Arifio, la igualdad de oportunidades se plantea sobre todo en términos de
“equidad participativa”, y con especial atencion a la diversidad y a la educaciéon inclusiva,
cuestiones particularmente relevantes en sociedades de notable pluralismo étnico y social.

e En cualquier caso, la atencidn prestada a la dimensién social y a la necesidad de nuevos
compromisos en el terreno de la calidad de vida y de aprendizaje de los estudiantes, asi como
de los servicios a su disposicidn, establece un ambito de interés que no deja de acrecentarse
desde entonces. El concepto de dimension social de la educacidn superior va a emplearse de
forma cada vez mas profusa para referirse, de manera explicita o implicita, a las cuestiones
estudiantiles y a los compromisos en este dmbito. Estos compromisos se van a definir,
ademas, de una forma muy amplia, refiriéndose tanto a los servicios ofrecidos a los
estudiantes como a muchos otros aspectos incluidos en el conjunto de las misiones de la
Universidad y en su contribucién al desarrollo sostenible y a la cohesién y al dinamismo de la
sociedad.

¢ La Conferencia de Ministros de Lovaina, de 2009, reitera la centralidad de la dimensién social
de la Universidad, entendida en relacién con los asuntos estudiantiles, y desde su
consideracion de “responsabilidad publica”, en unos términos semejantes a los aprobados en
Londres. Este comunicado sefiala, ademas, la necesidad de seguir trabajando para hacer
realidad este compromiso, mediante el establecimiento de metas que permitan medir con
precision los avances conseguidos, hasta su consolidacion definitiva, lo que deberia tener
lugar “al final de la préxima década”.

8 véase lo recogido al respecto en el Informe del Bologna Follow-Up Seminar, Exploring the Social Dimensions of
the European Education Area, celebrado en Atenas en 2003. En 2008 tuvo lugar en Budapest un nuevo encuentro,
dedicado a este mismo tema. Algunas de las ponencias de este segundo seminario se refirieron a la dimensién
social de la Universidad como una dimensién “perdida”, analizando, entre otros casos, la brecha existente entre lo
declarado y lo conseguido en este terreno.
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En sintesis, la perspectiva de la dimensién social, especificamente referida al ambito de
los estudiantes universitarios, viene a iluminar las cuestiones pendientes en relacién
con este colectivo, una vez consolidado el aumento sustantivo de las cifras del
alumnado universitario, entre otros cambios. Estas cuestiones se refieren a muy
distintos aspectos, desde su acceso a la Universidad, hasta sus condiciones de vida en
la etapa universitaria, sus posibilidades de movilidad o de tener éxito en sus estudios.
Otro aspecto relevante incluido en la dimensidn social es la participaciéon de este
colectivo, tanto a nivel del sistema universitario como de sus universidades.

En definitiva, todas estas cuestiones encajan en la nocidn amplia de responsabilidad
social que aqui se ha empleado, y podrian considerarse parte de los compromisos de la
misma en el terreno de lo social, de una parte, y de las personas, de otra. Sin embargo,
en los documentos mencionados, asi como en las iniciativas llevadas a cabo, el
compromiso con la dimensién social, en la acepcién que la vincula con la condicién
estudiantil, apenas se relaciona, de forma expresa con la cuestién mds amplia de la
responsabilidad social, o con la contribucién general de la Universidad a un desarrollo
mas equilibrado y sostenible. Su enfoque se ha centrado, sobre todo, en el impacto de
las condiciones de estudio o de vida en los estudiantes, mds que en la consideracién de
la repercusién de los compromisos en este terreno en el modelo econémico o social.

Por lo que hace al caso espanol, en los ultimos afios se han puesto en marcha
iniciativas importantes en este terreno, tanto a nivel del sistema universitario como de
las universidades. Muchas de ellas apuntan a aspectos importantes de la
responsabilidad social y de la sostenibilidad universitaria, si bien se constata una
situacidon semejante a la apuntada, esto es, apenas se establece de manera expresa la
relacién con estos conceptos.
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Iniciativas de RS y de DS en el SUE, vinculadas al mundo estudiantil
Aprobacion del Estatuto del Estudiante Universitario (EEU) en 2010. En él se regulan los
derechos y deberes de los estudiantes, incluyendo dentro de los primeros cuestiones tales
como la orientacion e informacion, antes y después de entrar en la Universidad, el
asesoramiento y asistencia por parte de profesores y tutores, y los servicios de atencion a
los estudiantes; la participacion; el impulso de la empleabilidad; o la atencién a las
personas con discapacidad.

Constitucion del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado. Es uno de los 6rganos
colegiados del sistema universitario, junto al Consejo de Universidades y la Conferencia
General de Politica Universitaria. Entre sus competencias se encuentran las siguientes:
informar sobre los criterios de las propuestas politicas del Gobierno en relacién con los
estudiantes universitarios; representar al conjunto de los estudiantes de las universidades
espafiolas; velar por la adecuada actuacion de los drganos de gobierno de las
universidades en lo que se refiere a los derechos y deberes de los estudiantes; recibir vy,
en su caso, dar cauce a las posibles quejas de los estudiantes; colaborar con los
Defensores Universitarios; establecer relaciones con otras instituciones y entidades para
la promocion y desarrollo de sus fines institucionales; fomentar el asociacionismo
estudiantil; o la participacion de los estudiantes en la vida universitaria.

El Consejo participa en la actualidad en las siguientes Comisiones del sistema universitario
espafiol: Observatorio de Becas, Ayudas y Rendimiento Académico; la Comisién Mixta de
Financiacién; la Comision Mixta para el estudio de la gobernanza de la Universidad y del
Sistema Universitario Espafiol; o la Comision Mixta para el fomento de la empleabilidad y
el empleo.

Incorporacion de una Direccion General especificamente dedicada al ambito estudiantil
dentro del organigrama ministerial (La Direccién General, de Atencién, Participacién y
Empleabilidad). Esta Direccion General se compone de dos Subdirecciones: la de Atencion
al Estudiante, Orientacidn e Insercion Profesional, y la de Becas, Ayudas y Movilidad de
Estudiantes.

Convenios de colaboracidn entre el Ministerio de Educacion y las universidades para el
impulso e implementacion de los sistemas tutoriales de Estudios de Grado. En el marco de
estos convenios, de 2009, las universidades se han comprometido a crear o consolidar
sistemas tutoriales en una o varias titulaciones de grado, con el fin de mejorar la atencidn,
orientacion y rendimiento académico de los estudiantes de primer afo, dotando a cada
titulacion elegida de un presupuesto minimo para llevar a cabo esta tarea facilitado por el
Ministerio de Educacién. Entre las actuaciones incluidas en el sistema tutorial se
encuentran: las acciones de informacion dirigidas a los estudiantes de cursos previo al
acceso a la universidad; las acciones de coordinacién y trabajo colaborativo entre
profesorado de bachillerato y formacion profesional de grado superior y el profesorado
de la universidad dirigidas a identificar las iniciativas formativas que pueden favorecer las
transicion al primer afo de estudios en la universidad; otras centradas en distintos
aspectos formativos de los estudiantes de primer afio; y las orientadas a la evaluacién del
sistema, de acuerdo con una serie de indicadores.

Impulso del espiritu emprendedor de los estudiantes universitarios. El Ministerio de
Educacion ha financiado esta actividad dirigida a realizar “una convocatoria en
concurrencia competitiva entre los estudiantes de la universidad firmante del convenio
que siguen estudios de primer o segundo ciclo, o grado, para la seleccion de los mejores
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proyectos del espiritu emprendedor”. Asimismo, el citado convenio, ha contemplado,
entre otros aspectos, la promocidon de un foro informativo o de unas jornadas de
promocidn previas a la convocatoria.

» Establecimiento de sistemas de informacidn y comunicacidon destinados a fomentar la
participacion estudiantil con especial atencion al desarrollo del Estatuto del Estudiante
Universitario (EEU). En el marco de este convenio, las universidades se han comprometido
a “desarrollar un plan de accién para promover la participacion, informacién vy
comunicacion entre la comunidad universitaria del EEU, con actuaciones dirigidas a los
estudiantes, asi como a los profesores y al resto del personal de la universidad”. El
Ministerio de Educacidn, por su parte, se ha comprometido en el dmbito de este convenio
a “desarrollar una campafa de conocimiento del Estatuto entre la comunidad
universitaria”, y a “organizar jornadas de formacion sobre participacion universitaria
dirigida a estudiantes y a gestores de las universidades, que fomenten especialmente el
desarrollo del Estatuto”.

» Otras actuaciones a destacar serian la convocatoria para la mejora de la atencidn integral
y empleabilidad, o la puesta en marcha del Observatorio de la vida estudiantil en la
Universidad, en cuyo marco se ha realizado una encuesta on-line a los estudiantes
espafioles, con una importante participacién. El Observatorio impulsa las investigaciones y
estudios sobre la dimensién social y la equidad en la educacién superior, para ofrecer
informacion comparable y fiable en la que fundamentar el disefio de proyectos de alcance
general y la articulacidon e implantacion de las politicas pertinentes, asi como fomentar los
estudios y analisis de este tipo en las propias universidades espafolas y entre los
investigadores.

> El Observatorio de Becas, Ayudas y Rendimiento Académico, en el que también participa
el Consejo de Estudiantes Universitario del Estado, considera las cuestiones estudiantiles,
y, mas especificamente las de igualdad de oportunidades. La inclusividad y la atencién a la
diversidad son también abordadas por el Foro para la Inclusién Educativa del Alumnado
con Discapacidad, a la que ya se ha hecho referencia..

Las universidades han estado implicadas en buena parte de los proyectos citados.
Ademas, las universidades describen acciones en el campo de la orientacién, el
asesoramiento y la informacién a los estudiantes, asi como de fomento de su
participacién en la vida universitaria o de realizacidén de iniciativas propias. También se
alude a la realizacion de talleres de estudio para facilitar el éxito académico, o la
existencia de ayudas o becas al estudio. Asimismo, hay universidades que ponen el
acento en las politicas de inclusién educativa y de igualdad de oportunidades, con
acciones dirigidas a estudiantes con discapacidad, a inmigrantes o a otros colectivos
tradicionalmente desfavorecidos. Asimismo, diversas universidades se refieren al
apoyo del asociacionismo estudiantil, en relacion, por ejemplo, con distintos aspectos
de la dimensién social, como la cooperacién al desarrollo o el voluntariado, o el apoyo
a las iniciativas estudiantiles en este terreno. Y ello tanto por lo que hace a actuaciones
sostenidas en el tiempo, como la organizacidon de servicios, actividades o espacios
gestionados por estudiantes —“Casas del Estudiante”, programas de accidn social en el
entorno local, organizacion de viajes solidarios o proyectos de colaboracion con
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organizaciones no gubernamentales- como a campafias puntuales referidas a
circunstancias de caracter extraordinario, como la ayuda a los terremotos de Haiti o
Chile o en relacidn con el vertido del Prestige.

Otro aspecto que citan algunas universidades es la organizacion de talleres de didlogo
con las partes interesadas, con el fin de propiciar el tipo de implicacién que requiere el
modelo participado y plural de responsabilidad social. Por dultimo, algunas
universidades realizan estudios de satisfaccién con los grupos internos, cuestién
también relevante para la responsabilidad social, como pone de manifiesto la
frecuente inclusién de preguntas relativas a la misma en algunos de los cuestionarios
con los que se ha estudiado o en los indicadores empleados para su evaluacién.

D. LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y EN LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LAS
UNIVERSIDADES.

De la informacidn presentada se desprende que las universidades espafiolas han hecho
un gran esfuerzo de institucionalizacion de la atencién a mdultiples aspectos que
forman parte de la responsabilidad social y la sostenibilidad, si bien, en la mayoria de
los casos, sin hacer referencia expresa a su inclusion en esta ultima. Asi, se reitera la
circunstancia de que, si las iniciativas en este terreno eran llevadas a cabo inicialmente
por determinadas asociaciones o grupos de personas de la comunidad universitaria
interesadas en estos temas, a titulo casi personal, o bien eran promovidas por grupos
de investigacion, o desde algunos seminarios, fundaciones o circulos de debate y
accion social, con posterioridad, pasan a ser asumidas por las propias universidades,
integrandolas en sus respectivas estructuras organizativas. Las personas preocupadas
por estas cuestiones siguen colaborando, en muchos casos, con la realizacidn de estas
iniciativas, pero la responsabilidad se desplaza a la estructura de gestién de la
universidad. El compromiso con estas tareas se convierte asi en un objetivo
institucional, adquiriendo con ello mayor peso y complejidad, lo que permite, a su vez,
encarar politicas de mayor calado e impacto. Este cambio suele tener un correlato
claro en el aspecto de la financiacién, o, por lo menos, en lo que se refiere a los
recursos disponibles, ya que muchas de estas estructuras reciben financiacién directa
de sus universidades, o estas ultimas ponen a su disposicion espacios y personal, u
otros medios. Ademas, la institucionalizaciéon de estos nuevos ambitos de actividad
facilita también la recepcién de recursos externos, procedentes, en su gran mayoria,
de las administraciones ministeriales y de las restantes administraciones publicas, v,
secundariamente de entidades del tercer sector o del ambito empresarial.
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Institucionalizacion progresiva de las estructuras dedicadas al compromiso

de las universidades con la RS y el DS
Las investigaciones disponibles constatan una tendencia decreciente del peso de las
asociaciones y de los grupos de trabajo informales y un aumento correlativo de las
estructuras institucionales. La creacidn de estas ultimas se produce, sobre todo, desde el afio
2000 en adelante. En el caso de la cooperaciéon al desarrollo, este proceso de
institucionalizacion habria tenido lugar incluso antes, ya que seria constatable desde 1984 y
habria conocido una fase de expansién importante entre 1994 y 1999 (Alba, 2006). A partir
de entonces se inicia una nueva fase, en la que comienzan a proliferar nuevas modalidades
organizativas, consistentes en unidades de caracter técnico, de diversas denominaciones.
Estas unidades asumen el protagonismo de la politica universitaria en este terreno frente a
los institutos, asociaciones o catedras interesadas en el tema. Probablemente debido a la
falta de otras estructuras, muchas de estas fueron en muchos casos no sélo centros de
docencia o investigacion sino también focos de accion hasta la segunda mitad de los afios
noventa del pasado siglo. Segln los datos del estudio de referencia, cerca del 80% de las
estructuras en este ambito reciben financiacién de sus universidades, como parte del
presupuesto anual de las mismas, y la practica totalidad dispone de la cesidon de locales u
otros recursos, aunque no tengan una partida presupuestaria propia. El aspecto que mas
fondos recibe es la cooperacion al desarrollo, que, probablemente, es uno de los mas
consolidados en el marco de la politica exterior, nacional e internacional.
Un 62,4% de estas estructuras de solidaridad declara recibir financiacion externa, siendo, sin
embargo, mayor aqui en el caso de las estructuras menos formalizadas, como las catedras,
las fundaciones, los institutos o las asociaciones. Esta financiacién proviene en un elevado
porcentaje de las administraciones centrales -68,2%-, seguidas por las autondmicas, los
ayuntamientos, las diputaciones o los cabildos, o bien las entidades, ya sefialadas, del tercer
sector. La colaboracién financiera de los organismos internacionales o de las entidades
empresariales es menor.
Por lo que hace a la dimensién ambiental, la mayoria de las universidades encuestadas
(David Alba,) -el 65% de las mismas-, declara contar con una estructura o unidad especifica
dedicada a este tema, cuya denominacidn mas usual es la de oficina. En estas unidades
trabajan como media casi seis personas, que, en su mayoria, son miembros del personal de
administracion y servicios. En un 65% de los casos cuentan con un responsable técnico, y un
56,52% dispone de servicios externos, en cuestiones como la recogida de residuos diversos o
peligrosos. Casi un 70% de estas unidades reciben financiacién externa, que, en su mayor
parte, provienen de las administraciones regionales y locales, asi como de distintas
fundaciones. Las administraciones centrales y otras entidades colaboran en menor medida.
Algo mas de la mitad cuenta con drganos de participacion interna centrados en los aspectos
ambientales, mientras que los de cardcter externo son mas escasos. No obstante, algunos de
estos Ultimos tienen una gran relevancia, como sucede, por ejemplo, con el Consorcio de la
Ciudad Universitaria de Madrid, en el que, ademas de las universidades implicadas, participa
el Ayuntamiento de la ciudad. Ademas, un 80% de las universidades participantes en el
estudio sefalado formaba ya parte de alguna asociacion o red universitaria dedicada al
desarrollo sostenible, como la Comisidn Sectorial de la CRUE CADEP - en la que participaban
todas-, la Red COPERNICUS -de la que formaban parte la mitad-, la Red United Leeders for a
Sustainable Future, u otras de caracter nacional o autondémico. Diversas universidades
afirmaban estar integradas en varias redes internacionales.
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Otro aspecto resefiable referido a la atencién de las universidades a distintos aspectos
de la responsabilidad social y la sostenibilidad es su dependencia, en muchos casos,
directa, de los 6rganos o estructuras de direccién de la misma, o, incluso, del propio
Consejo de Direccion. El elevado numero de vicerrectorados con competencias en esta
materia, ya mencionado, puesto de manifiesto en el reciente sondeo de la CRUE, asi lo
corrobora. Los datos aportados en otras investigaciones coinciden en sefialar la
frecuente combinacién de la creacidon de nuevas unidades técnicas de atencién con la
implicacion directa de los equipos de gobierno de las universidades. Ello ratifica la
importancia atribuida por las universidades a estas nuevas areas de trabajo, asi como
su papel protagonista dentro de la politica de las mismas.

Estas estructuras organizativas dentro de las universidades presentan, ademas,
modalidades muy heterogéneas en las distintas universidades y, a veces, incluso
dentro de la misma universidad. Un importante nimero de ellas cuentan con mas de
una o de varias estructuras, entre las cuales no existe necesariamente coordinacion o
armonizacién en sus actuaciones. La propia amplitud de los contenidos de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria dificulta este tratamiento, sino
unificado, por lo menos coordinado, de las actuaciones. Precisamente, aqui radica una
de las ventajas de la institucionalizacion de la responsabilidad social universitaria: la
aplicacién de sus criterios a todas estas iniciativas, ahora, en buena medida, dispersas,
y el establecimiento de 6rganos o estructuras de coordinacién que garanticen la
convergencia y complementariedad del conjunto de actuaciones llevadas a cabo en
esta materia.

Por lo que respecta a la incorporacién de la responsabilidad social y la sostenibilidad
en los instrumentos generales de gestidon de las universidades espafolas, ya se ha
mencionado que una buena parte de ellas

Como resultado del proceso de manifiesta haber introducido esta cuestion
Cambios' las universidades amph’an en su plan eStratégiCO, en sus estatutos, en
y diversifican el marco de sus su plan director o plan de actuacion, o en el

funciones y actividades proyecto presentado al Programa de

. . Campus de Excelencia Internacional. Otras
incorporando estos compromisos

, . i contestan que lo van a incluir en sus
no soélo en sus misiones sino . n
proximos planes. Estos datos ratifican el

también en su propia gestién . . L o
propla g interés de las universidades espafiolas por la

institucional, asi como en su responsabilidad social y la sostenibilidad,

relacion con los entornos y en su como un reto relevante no sélo de presente
proyeccion exterior sino también de futuro. Ahora bien, ello no

equivale a afirmar que el término de
responsabilidad social esté recogido en estos instrumentos de gestidn. Por el contrario,

la diversidad de tematicas y de estructuras con la que las universidades se aproximan
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en la actualidad a su responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se refleja
también en estos instrumentos, en los que suele estar mas presente una consideracion
separada de cada una de ellas que una perspectiva unificada de las mismas.

A rengldn seguido de lo anterior, conviene sefialar, no obstante, que en los Ultimos
anos ha aumentado el numero de universidades que realizan memorias de
responsabilidad social, o informes de sostenibilidad. Concuerda con este dato la
informacién recabada por el sondeo de la CRUE, en el cual diversas universidades
manifiestan que articulan su responsabilidad social gracias a este tipo de Memorias, o
gue piensan hacerlo asi en un futuro inmediato.

Ademas, 19 universidades espafiolas se han adherido a la iniciativa del Pacto Mundial
hasta la fecha, asi como otras lo han hecho a los PRME de Naciones Unidas.
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BLOQUE Il.- RECOMENDACIONES PARA AVANZAR EN LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y EN EL COMPROMISO
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE




CAPITULO I

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA INCORPORACION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y
DE SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE.

I11.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. RETOS DE FUTURO.

El recorrido realizado en el capitulo anterior por las principales iniciativas relativas a la
incorporacion de la responsabilidad social, tanto en el conjunto del Sistema
Universitario Espafiol como en sus universidades componentes, ha permitido
fundamentar un diagnéstico de las principales fortalezas y debilidades de este proceso.
Este repaso por los principales antecedentes de dicha incorporacién, y por sus
desarrollos recientes, ha puesto de manifiesto el importante esfuerzo llevado a cabo
en este terreno en los Ultimos anos, impulsado desde muy diferentes drganos y
agentes de dicho sistema universitario, y del conjunto de la sociedad, y cuyas

. o principales protagonistas han sido las universidades.

Se persigue contribuir a la

La atencidon a muy distintos aspectos, englobables

superacion de las principales . . -
P P P en la responsabilidad social y la sostenibilidad, se ha

debilidades actuales del introducido en este tiempo no sélo en el terreno de

compromiso con laRSyelDS, |55 valores o de los principios, sino también en la
consistentes en surelativa  yisign, las misiones, la relacién con las personas y
indefinicion y en la carencia de  entornos, la proyeccién social y cultural, la gestién
un marco consensuado de interna de las universidades, asi como en las
pautas definidas al respecto principales iniciativas de estas instituciones en
relacion con su compromiso social, econdmico,

ambiental y cultural. Asi, se han puesto en marcha

multiples iniciativas y programas nuevos, dirigidos a ambitos no integrados con
anterioridad en el campo de accién de las universidades, y se han reforzado otros que

se venian haciendo desde tiempo atras, en relacion con la accién social, la extensién

universitaria o la proyeccién cultural de las universidades.

En muchos casos, la atencidn a algunas de estas nuevas tematicas se inicié fuera de las
estructuras formales de gestién de las universidades, desde determinados dmbitos
docentes, investigadores, de gestion o de participacidn estudiantil, y gracias al
esfuerzo de personas, interesados por estos temas. A partir de mediados de los
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noventa del siglo pasado, y, sobre todo, desde el inicio de esta centuria, se produce un
proceso de institucionalizacién de las iniciativas iniciales, pasando a integrarse en la
estructura organizativa de un nimero creciente de universidades.

En buena medida, esta formalizacién viene promovida desde los equipos de direccién
de las universidades, muchas de las cuales incorporan estas nuevas tematicas y
enfoques en sus programas electorales, en sus planes estratégicos o de accién, o
incluso en sus estatutos. A partir de entonces, la atencién a las mismas no sélo cuenta
con el respaldo de unidades técnicas encargadas del trabajo cotidiano en estas areas,
sino que, asimismo, se incorpora a los ambitos competenciales de algunos
vicerrectorados, convirtiéndose en objetivos prioritarios de la politica universitaria.

Es cierto que este proceso de institucionalizacidon no tiene lugar por igual en todos los
aspectos que componen la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria. Por
el contrario, este avance alcanza un mayor calado en algunos ambitos. Este parece ser
el caso de distintos aspectos referidos al compromiso ambiental de las universidades -
en muchas de las cuales se crea una “oficina verde” o unidad semejante-. También se
constata esta mejora en muy distintos aspectos de su compromiso social, enriquecidos
en esta etapa con nuevos e importantes cometidos. Asi sucede, por ejemplo, con la
atencién a las personas con discapacidad, o con la cooperacién al desarrollo, tareas
antafio realizadas, sobre todo, desde instancias informales, por grupos de personas
voluntarias, o, en fin, por organizaciones externas —de caracter no gubernamental,
etc.-, y que pasan a convertirse en competencias de las nuevas oficinas creadas al
efecto. Algo semejante ocurre con el compromiso con la igualdad de género, llevado
adelante desde las unidades de igualdad que se constituyen en esta etapa; o, en fin,
con la salud laboral, la prevencidn de riesgos, el clima laboral, la atencidén psicosocial,
la mediacién de conflictos; el fomento de la participacion de las partes interesadas u
otros compromisos, que dan lugar a politicas especificas incorporadas en este periodo
en la estructura organizativa de las universidades. El fortalecimiento de la misién de
transferencia y la importancia concedida a la contribucién de la misma al dinamismo
social, econédmico y cultural del conjunto de la sociedad; la entronizacién de la cultura
de la calidad en las misiones universitarias; o, en fin, el refuerzo de la atencién al
conjunto de la comunidad universitaria, son otros ejemplos de aspectos donde se
registra una profundizacion en la implicacién de las universidades.



Compromiso ambiental e muchas universidades crean
una “oficina verde” o unidad

de las universidades semejante

eatencion a las personas con discapacidad,
ecooperacion al desarrollo

ecompromiso con la igualdad de género,
esalud laboral

Proceso de eprevencién de riesgos, el clima laboral,
eatencion psicosocial

emediacién de conflictos

eparticipacion de las partes interesadas

Compromiso social

institucionalizacio
en aspecto

Fortalecimiento de la
misidon de transferencia

Cultura de la calidad

La ampliacion del compromiso universitario en estos ambitos se debe, como se ha
expuesto, a multiples factores internos y externos. Entre estos ultimos, cabe citar el
impacto de algunas de las nuevas leyes aprobadas en esta etapa, como las relativas a
la igualdad entre mujeres y hombres, la atencidn a las personas con discapacidad y a la
accesibilidad universal, o la relativa a la economia sostenible.

A estos factores externos hay que unir no sdlo la iniciativa de los equipos de gobierno
de las universidades, sino también el compromiso previo y voluntario de muchos de los
grupos mas innovadores del mundo de universitario y de fuera, que, desde décadas
atrds, y en muchos casos, “desde abajo”, o desde fuera de las estructuras mas
formalizadas, habian venido allanando el camino en la direccion de la
institucionalizacién de las actuaciones de las universidades en estos campos. Asi ha
sucedido, por ejemplo, con la cuestién de género, o la atencién a las personas con
discapacidad, o, en fin, con muchos otros aspectos promovidos por personas
altamente concienciadas acerca de su relevancia. Muchas de estas personas fueron
capaces de desarrollar, antes de que existieran politicas institucionales al respecto,
lineas de docencia o de investigacion, o iniciativas de sensibilizacién y actuacién, que
han servido luego para fundamentar los objetivos y las lineas de accién del presente.




Programas o planes de accion internacionales, europeos, nacionales o
autonémicos con incidencia en los compromisos de las universidades espaiolas
relativos a la cooperacion al desarrollo o la solidaridad

Algunos programas o planes de accién internacionales, europeos, nacionales o
autondmicos, tienen una importante incidencia en la incorporacion en las universidades
espafiolas de determinados compromisos, como el relativo a la cooperacién al desarrollo o
a la solidaridad. Ello sucede, por ejemplo, con el Pacto Mundial, el Decenio de la Educacion
para el Desarrollo Sostenible, o los Principios para una Educacion Responsable en Gestion,
promovidos por Naciones Unidas; con el Libro Verde y las declaraciones subsiguientes
lanzadas por la Unién Europea; o bien con la Estrategia de la Union Europea para el
Desarrollo Sostenible, en todas las cuales se insiste en el papel estratégico de la educacion
para el fomento de la responsabilidad social.

En el ambito nacional, los trabajos del Foro de Expertos, ya citados, las actuaciones a nivel
parlamentario, el impulso representado por la constitucion del Consejo Estatal para la
Responsabilidad Social de las Empresas y por la Ley de Economia Sostenible, ponen de
manifiesto también el peso de los factores de contexto en el refuerzo del compromiso
institucional en este ambito. La referencia expresa a muchos de los principios de la
responsabilidad social, y a algunas iniciativas relevantes al respecto, en la legislacidon
universitaria mas reciente, asi como en el Plan de Accidon 2010-2011, del Ministerio de
Educacion y en la Estrategia Universidad 2015; la atencidn de la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE), y de sus Comisiones Sectoriales a esta cuestion, el
respaldo financiero desde las Comunidades Autonomas a algunas de estas politicas, o
incluso la introduccién, en algunos casos, de la responsabilidad social universitaria, de
manera expresa, en los contratos-programa con las universidades de sus territorios; o, en
fin, el impulso de algunos de los principales agentes sociales y econdmicos, inciden también
en la misma direccién.

Como resultado de este complejo proceso de cambios, las universidades amplian y
diversifican el marco de sus funciones y actividades, incorporando estos compromisos
no sélo en sus misiones sino también en su propia gestion institucional, asi como en su
relacion con los entornos y en su proyeccidon exterior. La afirmacion de su
responsabilidad social y sostenibilidad, fundamentada en la progresiva incorporacién
de estos nuevos contenidos, a lo largo de un laborioso proceso, no exento de dilemas y
debates, viene a ofrecer de este modo el marco en el que englobar todos estos
aspectos, asi como la perspectiva de aproximacion a los mismos capaz de producir su
unificacién.

Ahora bien, es aqui donde posiblemente radica la mayor debilidad de la situacion
actual en este tema. Ello es asi porque la atencién a sus multiples aspectos no se
acompafia, en la mayor parte de los casos, de un reconocimiento de su pertenencia al
ambito de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o de una
incorporacion correlativa de este concepto, de manera expresa. Ademas, este
concepto no soélo estd menos presente, por regla general, que los anteriormente
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citados en las referencias de las universidades a este campo de compromiso, sino que
apenas cuenta con una delimitacién pertinente.

Por otra parte, tampoco es frecuente el enfoque de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria desde el punto de vista integrador aqui sostenido,
unificando los diversos campos de acciéon y contemplando su incorporacion transversal
en todos ellos. De ahi que las concepciones mas restrictivas de la responsabilidad
social limiten su contenido a un aspecto parcial del mismo, como la accién social, las
tareas de extension universitaria u otras iniciativas referidas a las dimensiones social o
cultural de la vida universitaria.

Es cierto, no obstante, que el reciente sondeo llevado a cabo por la CRUE ha puesto de
manifiesto los avances producidos en este terreno, por lo que hace a la ampliacidn de
los campos de interés que las universidades identifican como parte de su
responsabilidad social y sostenibilidad. Asi lo corrobora el reconocimiento dentro de la
misma de multiples dreas de actividad promovidas en esta etapa que, en la actualidad,
estan incluidas en las competencias de distintos Vicerrectorados. Ahora bien, sigue
subsistiendo una excesiva vaguedad en torno al significado y los contenidos de la
responsabilidad social universitaria, sus instrumentos o su funcidn. Y, ademas, no se
alcanza a dar el paso de aplicar en todas sus consecuencias lo que la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria brinda, esto es, el replanteamiento del conjunto
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de la institucidn, y de su compromiso con la sociedad, bajo una nueva perspectiva: la
de su concepcién como una institucién socialmente sostenible y responsable.

Las propuestas que se recogen en este capitulo persiguen ayudar a la reflexidn de las
universidades en este campo, ofreciendo recomendaciones que coadyuven a avanzar
de manera significativa en su sistematizacion y formalizacién. Se persigue asi contribuir
a la superacion de las principales debilidades del estado actual de la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria, consistentes en su relativa indefinicion y en la
carencia de un marco consensuado de pautas claramente definidas al respecto. Y ello
se pretende llevar a cabo apoyando el impulso pretendido en el rico acervo de logros
alcanzados y teniendo en cuenta la situacién especifica del sistema universitario
espafiol y de sus universidades.

ll.2. Recomendaciones relativas a la incorporacion de los
conceptos de responsabilidad social y de desarrollo
sostenible en el sistema universitario y en sus universidades.

Siguiendo el planteamiento del capitulo anterior, se recogen a continuacién una serie
de recomendaciones relativas a los ambitos de aplicacién de la responsabilidad social
universitaria y a su insercion en las estructuras organizativas, distinguiendo las
referidas por una parte al conjunto del Sistema Universitario Espafiol, y por otra a las
universidades que lo componen.

A. La incorporacion de la perspectiva integradora y transversal de la
responsabilidad social y del desarrollo sostenible en el marco normativo y
en los principales documentos del Sistema Universitario y de sus
universidades.

e En primer lugar, del diagndstico de la situacién actual se deduce que es
importante que en el marco normativo universitario espafiol, y en los principales
documentos del SUE, se incorpore la referencia expresa a los conceptos de
responsabilidad social y sostenibilidad, en especial, al de responsabilidad social y
sostenibilidad universitaria, y al de desarrollo sostenible. Ello debe tenerse en
cuenta en las diferentes futuras normativas que sean promulgadas de ahora en
adelante, asi como en los documentos y programas que aprueben los diferentes
agentes del SUE. A este fin, deberia contemplarse la oportunidad de que los
organos del Sistema Universitario Espafiol consensuen un acuerdo referido a la
responsabilidad social universitaria, a propuesta de la Secretaria General de
Universidades, donde se recojan sus principales rasgos definidores y otros
aspectos que se contemplan en lo que sigue.

e Porlo que hace a las universidades, seria importante impulsar la incorporacién de
los conceptos de responsabilidad social universitaria y de desarrollo sostenible en
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los principios y en la visiéon de las mismas, teniendo en cuenta, ademas, los rasgos
caracterizadores y el enfoque de estos conceptos que se expone en lo que sigue.
Ademads, seria importante que estas nociones se incluyeran en sus planes
estratégicos o de accién, en sus estatutos, o en el resto de sus instrumentos
generales de gestion de las universidades, como los presupuestos o los contratos-
programa con las administraciones autondmicas.

Es deseable, ademds, que la incorporacién del término se acompafie de la
especificacion de sus principales rasgos caracterizadores y contenidos,
delimitando el marco general de su aplicacion al mundo universitario, tal y como,
por ejemplo, se propone en el capitulo primero de este documento. Seria
relevante recoger en el acuerdo antes citado, asi como en los textos normativos y
en los programas de accién, la transversalidad de la responsabilidad social
universitaria. También es importante destacar la integracién en la misma de
muchos de los valores y principios mencionados tanto en la Ley Orgénica 4/2007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
como en muchas de las fuentes normativas de rango inferior posteriormente
promulgadas en este dmbito, ya citados en el analisis de la misma en el anterior
capitulo. Se trataria de explicitar de este modo cémo la responsabilidad social,
ademas de referirse a la visidon o las misiones del sistema universitario o de sus
universidades, o a la dimensién social, econdmica, ambiental y cultural de sus
actividades, supone también el desempefo socialmente responsable y sostenible
de dicho sistema y de sus instituciones componentes.

Asimismo, convendria explicar que el concepto de responsabilidad social
universitaria ha de superar su concepcién, mas restrictiva, como filantropia o
como accidén social, o su identificacién inicial como extensidn universitaria, para
desplegarse como un compromiso plural, progresivo, multidimensional y
multidireccional, referido tanto al conjunto de la gestién del mundo universitario
como a su proyeccion social.

Es importante también que en el acuerdo sobre la responsabilidad social
universitaria que se apruebe, asi como en los principales textos normativos y en
los restantes informes y planes del Sistema Universitario Espanol, se recoja la
apuesta por el tipo de perspectiva integradora de la responsabilidad social y la
sostenibilidad defendida en este documento. Lejos de ignorar las multiples
iniciativas desarrolladas por las universidades en distintos campos de accidn,
desde el ambiental hasta el social o el relacionado con sus misiones, el enfoque
propugnado debe ofrecer la posibilidad de reunirlas bajo un concepto comun,
superando su relativa dispersién actual. Asimismo, ha de reiterarse cémo la
incorporaciéon de la responsabilidad social universitaria puede favorecer el
reconocimiento de estas iniciativas, su coordinacién y armonizacion.
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Apoyandose en este enfoque integrador, es estratégico poner en valor los
importantes antecedentes y desarrollos recientes en el terreno de la
responsabilidad social y sostenibilidad, fundamentando los avances que se
proponen en estos avances previos. La sistematizacion de su disefio, aplicacién,
evaluacion y certificacién final, asi como la institucionalizacion de su abordaje, han
de perseguir, precisamente, la visibilizacién de este esfuerzo y su adecuado
reconocimiento, en tanto que valor afladido del Sistema Universitario Espafol y de
sus universidades.

En esta direccidn, conviene abordar la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria como una herramienta vinculada al fortalecimiento del Sistema
Universitario Espafiol y al enriquecimiento de sus sefias de identidad, como parte
del modelo social, y también de su compromiso con la sociedad y con el desarrollo
sostenible. La incorporacidn de compromisos de caracter ambiental, social,
cultural o econdmico, asi como otros referidos a sus misiones, a la relacién con las
personas y los entornos, o a su proyecciéon externa y gestién interior, que van mas
alld de los legalmente exigibles, deben enmarcarse en este objetivo. La
responsabilidad social de nuestro sistema universitario, en tanto que plus
normativo, ha de vincularse asi con su condicién de bien publico y la importancia
de su ejemplaridad publica.

De acuerdo con lo sefialado en diferentes iniciativas internacionales y espafolas
sobre el tema, la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria debe
contextualizarse en el marco de un nuevo protagonismo de las universidades en el
escenario econdmico, social, cultural y politico actual, de creciente complejidad y
en transformacién. El Sistema Universitario Espafol tiene que desempefiar un
papel estratégico en la generacidn de conocimientos que permitan analizar y
comprender los complejos desafios actuales, persiguiendo el reforzamiento de la
ciudadania, el dinamismo econdmico y la cohesién social y cultural. A este fin, este
sistema, y sus universidades, tienen que redefinir sus funciones y el conjunto de
sus actividades desde una perspectiva socialmente responsable y sostenible.

Cabe enlazar este nuevo protagonismo del mundo universitario con el objetivo de
convertir al Sistema Universitario Espafiol, y a sus universidades, a medio plazo, en
lider en responsabilidad social y en desarrollo sostenible. Y ello por tanto por lo
que hace al plano formativo como a la investigacion, la innovacién o su propia
gestidon interna, asi como a su proyeccion exterior, a las dimensiones social,
cultural, econdmica y ambiental de sus actividades y a sus relaciones con las
personas, con los entornos.

Convendria aludir, siquiera brevemente, en los documentos mencionados y en los
textos normativos al caracter procesual y contextual de la responsabilidad social y
la sostenibilidad universitaria, cuyos objetivos, contenidos e instrumentos
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concretos han de irse desplegando en un proceso de avance evaluable y
verificable mediante los sistemas e indicadores adecuados. En esta misma
direccién, parece adecuado recoger en los mismos la conveniencia de que cada
universidad especifique los compromisos incluidos dentro de su responsabilidad
social en funcién de sus singularidades, sus objetivos estratégicos y su situacion de
partida. Ello debe de ser compatible con el establecimiento de unos
denominadores comunes y con la aprobacién de recomendaciones, como las
relativas a su definicion, disefio, aplicacidon, seguimiento y evaluacién por las
universidades.

Seria también conveniente exponer en los citados documentos y textos
normativos la diversidad de las modalidades de la responsabilidad social
(responsabilidad social de las empresas, responsabilidad social de las
administraciones publicas, responsabilidad social de las organizaciones,
responsabilidad social universitaria) y el papel que el SUE, y sus universidades, han
de desempeiiar en relacién con las mismas, de acuerdo con lo recogido en
diferentes iniciativas internacionales y nacionales al respecto. Asimismo, parece
oportuno precisar que, mas alld de la contribucién a la difusién, formacién,
investigacion o transferencia de la responsabilidad social de otras entidades,
singularmente, de las empresas, el sistema universitario espafiol y sus
universidades componentes tienen que definir su propia responsabilidad social y
sostenibilidad, referida de manera especifica a las misiones y actividades que le
son caracteristicas, asi como a la particularidad de sus partes interesadas internas
y externas y de su relacién con sus entornos. En todos estos aspectos pueden
alcanzar un plus de compromisos, asi como también respecto de la dimensién
social, econdmica, cultural o ambiental de sus actuaciones.

Con ser relevante, es importante que la referencia a la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria no se limite al terreno de los valores o de los principios
sino que se haga extensiva igualmente a las actividades del Sistema Universitario
Espafol y de sus universidades, tanto en lo que hace a sus misiones
fundamentales como en visidn, sus personas, su relacion con los entornos o su
proyeccion exterior. Parece pertinente superar el debate acerca de su aplicacién
en uno u otro sentido, especificando con claridad su incorporacién tanto en el
terreno de los principios como en el de los planes de accién y las iniciativas
universitarias.

Tiene asimismo, una importancia estratégica explicitar en los principales
documentos del marco normativo, y del sistema universitario espafnol, la opcién
por una concepcion participativa y dialogada de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria. Ya se ha explicitado en el primer capitulo que ello
debe suponer la promocion de la maxima implicacion del conjunto de la
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comunidad universitaria, asi como de las partes interesadas, internas y externas,
en todas las fases de incorporaciéon de esta modalidad de responsabilidad social.
En efecto, como han subrayado las mas importantes iniciativas y comunicaciones
internacionales o europeas, es muy importante que el disefio de Ila
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria sea una tarea colectiva, en
la que se logre la maxima implicacion de sus principales stakeholders.

El fomento de la participacion en la incorporacién de la responsabilidad y la
sostenibilidad universitaria debe fundamentarse en una correcta identificaciéon de
las partes interesadas internas y externas, tanto del sistema universitario espafiol
como de cada una de sus universidades. A este fin, conviene que se detallen los
procedimientos a seguir para realizar esta identificacién, precisando también los
agentes sociales que participarian en este proceso. Se trata con ello de garantizar
el maximo consenso posible en esta tarea, de una parte, y de que la identificacién
perseguida sea lo mas completa posible, de otra.
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B. La responsabilidad social y el desarrollo sostenible: un reto para los
agentes, los analisis y los programas del sistema universitario espafiol y
de sus universidades.

Los principales agentes del sistema universitario espafiol deben jugar un papel
protagonista en la delimitacién de los aspectos centrales de la incorporacion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad en dicho sistema. Es importante, que el
Consejo de Universidades (CU), el Consejo de Estudiantes Universitario del Estado
(CEUNE), la Conferencia General de Politica Universitaria (CGPU), o, en fin, la
Conferencia de Rectores de las Universidades de Espafia (CRUE), y la propia Secretaria
General de Universidades del Ministerio de Educacion confluyan en el establecimiento
de unas coordenadas basicas en relacidon con esta tematica, dentro de las cuales, las
universidades, desarrollen sus propios perfiles. El presente documento pretende
contribuir a este fin, encauzando el debate y facilitando el acuerdo en torno a una
serie de cuestiones bdsicas a compartir por las diferentes universidades.

Del diagnodstico de la situacidon actual de la responsabilidad social en el sistema
universitario se deriva, ademas, la conveniencia de impulsar un estudio en
profundidad de esta tematica, a fin de disponer de una informacién mas precisa y
detallada sobre la que fundamentar las politicas de accidon y las propuestas de futuro.
En los dltimos afios se han llevado a cabo interesantes investigaciones en este terreno,
muchas de las cuales han sido muy utiles para la confeccion de este documento.
Ademads, en la actualidad se estdn ultimando otras que prometen ofrecer datos
relevantes, promovidas por agentes importantes del sistema universitario espaﬁol49.
Como se ha sefialado, lo recogido en estas paginas se apoya en un sondeo realizado
especificamente para la confeccidén del diagndstico incluido en este documento. No
obstante, sigue echdndose de menos poder contar con informacién sobre la
incorporacion de la responsabilidad social recopilada a escala del sistema universitario
espanol, en una fecha comun, y referida a los multiples aspectos que componen sus
ambitos de aplicacidn. A este fin, seria pertinente que desde la Secretaria General de
Universidades, en estrecha colaboracion con la CRUE, y con otros agentes destacados
de nuestro sistema universitario, se promoviera la realizacién de un programa de
investigacion sobre el estado de la responsabilidad social y la sostenibilidad

* Es el caso de la investigacion financiada por la Fundacién Carolina, de cuyos datos se dispondra en
breve. Coordina dicha investigacion el profesor Manuel Larran, y forman parte del equipo de la
misma los profesores Marta de la Cuesta, Angeles Fernandez, Maria Jests Mufioz, Antonio Lépez,
José Mariano Moneva, José Miguel Rodriguez, Emilio Martin, Yolanda Calzado, Jesus Herrera, Javier
Andradres y Raquel Grande. Asimismo, la Comisidon Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo
Sostenible y Prevencion de Riesgos (CADEP), ultima la presentacién de los resultados de un
importante trabajo de indagacion en relacién con la dimensién ambiental, basado en la realizacion
de entrevistas con treinta y seis universidades espafiolas.
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universitaria en Espaia, orientado por el
tipo de concepcidn integrador del mismo
definido en estas paginas.

Este programa de investigaciéon deberia
constar de un estudio de caracter
general, destinado a recoger datos de
hecho y datos de opinién, de tipo

cuantitativo y cualitativo, asi como

también de diversas indagaciones

especificas, de caracter monografico,
referidas a distintos aspectos de |Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad

universitaria. En la primera de ellas, seria

Es recomendable realizar un
programa de investigacion sobre el
estado de la incorporaciéon de laRSy
el DS en las universidades espafiolas,
orientado por el tipo de concepcidon
integradora defendida en este
documento. Dicho programa deberia
incluir tanto el estudio de la
situacion general respecto, con
datos cualitativos y cuantitativos,
como analisis monograficos,
referidos a diferentes aspectos de la

pertinente manifiesto la RSy el DS en el mundo universitario

perspectiva de los principales agentes del

poner de

sistema universitario, y de sus universidades, acerca de los antecedentes de la
responsabilidad social universitaria y de sus desarrollos recientes; del concepto de
responsabilidad social universitaria manejado, de sus principales contenidos y ambitos
de aplicacién; de su incorporacidn en los instrumentos generales de gestidn; del grado
de sistematizacion de su verificacion y de los instrumentos especificos empleados a
este fin; de los procedimientos seguidos en su disefio, seguimiento y evaluacién; de la
participacién de las partes interesadas; de su incorporacién a la identidad y la imagen
institucional; y de su difusién y comunicacién.
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Programa de investigacion sobre la responsabilidad social y el compromiso con el
desarrollo sostenible en el Sistema Universitario Espaiiol

La informacién de caracter general a abordar en este programa de investigacion deberia
completarse con otra de caracter especifico, incorporando los siguientes aspectos:

i. La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en la oferta de
titulaciones del sistema universitario espafiol, tanto en las ensefianzas oficiales, anteriores y
actuales — a fin de comparar la posible evolucién producida - como en relacidon con los
titulos propios de las universidades o la formacion continua. En este estudio habria que
analizar el estado de dicha incorporacion considerando no sdélo la denominacion de estas
ensefanzas, sino también, cuando proceda, la inclusién de la tematica de la responsabilidad
social en las competencias y conocimientos de las mismas, asi como en sus diferentes
asignaturas y materias. La complejidad mayor de esta investigacion radica en que habria de
llevarse a cabo teniendo en cuenta tanto la referencia expresa al término de
responsabilidad social como también a todas las otras diversas tematicas incluidas en la
misma.

ii. La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision investigadora
del sistema universitario, incluyendo los principales érganos de gestiéon de la misma, asi
como su presencia y evolucién en los planes internacionales, europeos, nacionales y
autondmicos de investigacion. También convendria analizar la investigacion sobre la
responsabilidad social del sistema universitario promovida desde otras instancias
importantes del mismo, como la CRUE o los Consejos Sociales, asi como la realizada o
financiada por distintas entidades privadas o del tercer sector. Este estudio habria de
realizarse con el mismo criterio antes comentado, esto es, incluyendo tanto los programas
o las investigaciones que hagan referencia expresa al término de responsabilidad social
universitaria como aquellos otros que aludan a las tematicas incluidas en la misma. Ademas
de conocer el estado de la investigacidon en este terreno, seria pertinente conocer si se
aplican criterios de responsabilidad en su realizacion, en relacion con aspectos como la
composicion de los grupos de investigacion, etc.

iii. La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision de transferencia
e innovacion del sistema universitario, en los términos sefalados respecto de la mision
investigadora.

iv. Seria interesante, asimismo, realizar un estudio sobre la incorporacion de la responsabilidad
social y la sostenibilidad en lo que respecta a sus dimensiones social y cultural, asi como a su
proyeccion exterior en estos planos, aplicando la perspectiva integradora defendida. Se trata
de uno de los ambitos de la responsabilidad social que ha sido mas investigado. No
obstante, los analisis disponibles se han centrado sobre todo en distintos aspectos parciales
de la misma, por lo que en este caso resulta aun mas importante disponer de un estudio
qgue delimite con precisién este campo. También es relevante estudiar los antecedentes
desplegados por las universidades, y por el conjunto del sistema universitario, en este
terreno; el esfuerzo realizado al respecto en los ultimos afos; o cdmo ha evolucionado su
conceptualizacion y su reconocimiento como parte de la responsabilidad social
universitaria, desde su equiparacion inicial, en algunos casos, con la filantropia o la accion
social, o con la extensidn universitaria.

v. La dimension ambiental de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria. Se trata
de otro de los ambitos que ha sido analizado de forma mas sistematica en el ultimo periodo,
sobre todo por lo que hace a su incorporacién en las distintas universidades. Convendria,
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ahora, promover su estudio en el marco del concepto de responsabilidad social universitaria
y del tipo de perspectiva integradora propuesto en este documento.

vi. Parece pertinente, ademas, completar el analisis de las dimensiones anteriores de la
responsabilidad social y de la sostenibilidad del sistema universitario, y de sus
universidades, promoviendo el andlisis de su dimension econdmica, incluyendo las
cuestiones de gobierno y de gestion interna, desde este marco analitico comun.
Recientemente, el Consejo de Universidades ha aprobado dos documentos, ya citados,
referidos a distintos aspectos de esta dimension. Lo recomendable, en consecuencia, en la
actual fase es impulsar el estudio de esta dimension econémica desde la perspectiva de la
responsabilidad y la sostenibilidad aqui expuesta. Ademds, seria pertinente conocer la
aplicacién de criterios de responsabilidad en relacion con esta dimension por lo que hace a
los principales érganos del sistema universitario, asi como respecto de la cadena de
contrataciones, la relaciéon con los proveedores, o los multiples convenios y concursos
realizados por las universidades.

vii. Otro aspecto que ha solido estar presente en buena parte de las investigaciones sobre la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria es el referido a las personas y a las
partes interesadas en la misma. Asi, algunos de los trabajos realizados como parte del
programa de investigacién sobre la responsabilidad social en las universidades andaluzas,
financiado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas, han
abordado cuestiones como las opiniones y las expectativas de los stakeholders sobre Ila
responsabilidad social de las universidades, o la satisfaccion de algunos de ellos en relacion
con diferentes aspectos de dicha responsabilidad5°. Asimismo, algunos de los aspectos
socio-laborales, o relativos al plus de compromisos en relaciéon con la salud laboral y la
prevencion de riesgos, han sido también objeto de consideracion. Seria oportuno disponer
de una informacién integrada en este terreno, delimitando, con claridad, ademas, los
aspectos que forman parte del mismo, aproximandose a los mismos desde la perspectiva de
la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria aqui empleada.

viii. Dentro de la investigacion sobre el ambito de las personas y las partes interesadas en la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, habria que dedicar un apartado de
especial consideracion a los estudiantes, sector en el que, por otra parte, se han
concentrado la mayor parte de las investigaciones realizadas sobre este tema. Si bien la
dimensidn social de las universidades no se agota en la atencién al alumnado, es cierto que
determinados aspectos que estdn relacionados con este son relevantes:

e Los aspectos relativos a la ampliacion de su acceso a la educacion superior;

e El apoyo a los grupos con mas dificultades o mas desfavorecidos, por su condicién
econdmica o por su origen social o nacional;

e La integracién de los estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas
especificas;

e Las iniciativas dirigidas a respaldar su correcta orientacion e informacion, asi como la
mejora de su rendimiento académico y de sus posibilidades de conciliar el estudio con el
trabajo y la vida personal;

e las actuaciones dirigidas a favorecer su empleabilidad y su insercion en el mundo del

50 . . . .

En el Anexo IX de este documento se recoge una sintesis de algunos de los trabajos realizados en el marco del
programa de investigacidn sobre la responsabilidad social de las universidades publicas andaluzas, respaldado por el
Foro de los Consejos Sociales de estas universidades.
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trabajo;
e Las destinadas a promover su participacion en la vida universitaria.
Todos estos aspectos son estratégicos para la igualdad de oportunidades y |la
maximizacion del talento en la vida universitaria, asi como para la contribucidn de la misma a
la cohesion y al progreso social, econémico y cultural

ix. A lainformacién anterior habria que afiadir la incorporacion de la responsabilidad social y la
sostenibilidad en la relacion del sistema universitario, y de sus universidades, con sus
entornos, tanto por lo que hace a los mas locales y proximos como por lo que se refiere a los
entornos autondmicos, nacionales o internacionales.

X. Mas alla de la incorporaciéon de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en
sus diferentes ambitos, seria oportuno analizar con mds profundidad cémo ha evolucionado
su abordaje por los principales érganos y agentes del sistema universitario, asi como su
incorporacion en las politicas e iniciativas mas relevantes promovidas por dichos agentes,
como el Consejo de Universidades, la Conferencia General de Politica Universitaria, el
Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado, la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafolas, la ANECA, las administraciones universitarias autonémicas, o la
propia Secretaria General de las Universidades. También sera oportuno conocer el estado
de su incorporacién en los instrumentos generales de gestion de las universidades. Seria
muy relevante disponer de informacién comparable, como la que a continuacidn se cita,
sobre su incorporacion en:

- Los contratos-programa con las Comunidades Auténomas.

- Los presupuestos,

- Los estatutos,

- Los planes estratégicos o los programas de accion de las universidades,

Esta informacion seria muy relevante para profundizar en el diagndstico de las debilidades y
fortalezas de la responsabilidad social de la Universidad hoy.

Aunque la expansién de los instrumentos de gestion especificamente dirigidos a la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria ha sido objeto de una mayor
consideracion, seria necesario conocer con mas detalle su estado actual, sobre todo por lo
que hace a los indicadores, las memorias o informes de responsabilidad o de sostenibilidad,
los cédigos de conducta, las clausulas sociales, los criterios de responsabilidad a aplicar en los
contratos, convenios o concursos, o las adhesiones a iniciativas internacionales y nacionales
en esta materia.

xi. Por ultimo, la investigacidn sobre responsabilidad social debe focalizar también su atencién
en la difusion y comunicacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad, tanto por parte
del sistema universitario como de las universidades que lo componen.

Este programa de investigacidn no soélo tiene que ofrecer un diagnéstico puntual sobre
el estado de la responsabilidad social universitaria en la actualidad, sino que debe
orientarse a la definicion de procedimientos de evaluacidon y de indicadores que
permitan el seguimiento de su evolucién, de forma regular y periddica. Es importante
ademas que, mas alld de su disefio técnico, en la delimitacion de estos procedimientos,
y en su incorporacién al mundo universitario, participen los principales érganos del
SUE, asi como las propias universidades y sus principales partes interesadas, internas y
externas. Se trata asi de impulsar una cultura de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria apoyada en la centralidad de la transparencia, la rendicién
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de cuentas, la busqueda de la calidad y el compromiso social, ambiental, econdmico y
cultura.

Otro aspecto, a tener en cuenta en relacién con el disefio de un procedimiento de
produccién de informacién regular sobre la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria, es la oportunidad de aprovechar al maximo los avances realizados en los
ultimos afios en el terreno de la produccién de informacién general sobre el SUE y
sobre sus universidades, asi como en relacién con el seguimiento y evaluacién de dicha
informacidn. Se debe evitar asi la reiteracidon de procedimientos o de tareas. Conviene,
asimismo, conectar el trabajo de diseino del procedimiento de informacién respecto de
la responsabilidad social universitaria con el realizado por la Secretaria General de
Universidades del Ministerio de Educacion en relacidon con el sistema integrado de
informacién, ya muy avanzado. La confeccion de este

sistema de informacion ofrece un marco muy adecuado  Hay que dar una mayor
para avanzar en la tarea de conceptualizacion operativa  jisibilidad al

de los indicadores de responsabilidad social universitaria.

compromiso de laRSy

Es importante, igualmente, que los distintos drganos del el DS en el conjunto de

SUE que han colaborado en la confeccién del sistema de .
) B ] ) o las politicas
informacién mencionado, o que realizan periédicamente ) L

W ., universitarias
contribuciones en este terreno, desarrollen también un
trabajo comun en relacién con la informacidn referida a la responsabilidad social y la

sostenibilidad.

Por lo que hace a la incorporacién de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria en los programas y planes de accién del sistema universitario espafiol,
conviene destacar, en primer lugar, que debe atenerse, muy directamente, a las
conclusiones alcanzadas como resultado del proceso de andlisis y evaluacion periédica
de su situacién en dicho sistema universitario y de los avances logrados al respecto. De
ahi la relevancia de que este proceso de estudio sea participativo y dialogado, y que lo
protagonicen los principales érganos del SUE y de sus universidades, asi como las
principales partes interesadas en el mismo.

En cualquier caso, conforme al diagnéstico recogido en este documento, procede dar
una mayor visibilidad al objetivo de la responsabilidad social y la sostenibilidad dentro
del conjunto de las politicas universitarias, incluyendo bajo esta nocidon muchas de las
iniciativas que se llevan a cabo en la actualidad en relacién con distintas tematicas
especificas. Ello tiene que llevarse a cabo sobre todo en relacidn con los programas de
mayor impacto, y también respecto de las principales misiones e iniciativas del mundo
universitario.

Asi, por ejemplo, si bien el Programa de CEl ha recogido, en sus sucesivas
convocatorias, multiples cuestiones relativas a la responsabilidad social, incluyendo
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referencias expresas a este término, asi como al de sostenibilidad o al desarrollo
sostenible, es cierto que dista de incorporar todo el potencial que esta cuestién ofrece.
La responsabilidad social podria tener un mayor papel y visibilidad en este Programa. A
este fin, se podrian estructurar, por ejemplo, buena parte de los contenidos que son
objeto de evaluacion en el Programa de CEl de acuerdo con los dambitos de aplicacién
de la responsabilidad social y la sostenibilidad que se han expuesto en estas paginas,
reforzando su conexidén e integracién y su puesta en valor. En definitiva, si la
responsabilidad social universitaria se entiende como un plus de compromisos,
adicionales a los legalmente establecidos, contraidos por los campus a fin de avanzar
en el camino de su excelencia, debe reforzarse su protagonismo en el programa
destinado a este objetivo, poniendo en valor el esfuerzo realizado. Ello cobra un
interés aln mayor en un contexto de creciente competitividad interuniversitaria a
escala transnacional y global, asi como de emergencia de un nuevo modelo
universitario europeo, una de cuyas seifias de identidad debe ser su responsabilidad
social y su sostenibilidad, en consonancia con el modelo social que debe singularizar a
esta region del mundo.

Asimismo, es importante que en las actuaciones promovidas por importantes
organismos de nuestro sistema universitario y de la educacién en Espaiia, de reciente
constitucién, como el Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado, El Observatorio
de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico, o el Foro para la Inclusién
Educativa del Alumnado con Discapacidad, se incluya la atencién a la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria y la eventual contribucidon de las mismas a su
fomento y consolidacidn. Estos organismos atienden, efectivamente, a aspectos de
gran relevancia para la mejora de la igualdad de oportunidades, la inclusividad, la
calidad, o la participacion de los estudiantes en la vida universitaria. Es importante que
se explicite el papel de todas estas cuestiones en la responsabilidad social del Sistema
Universitario, enriqueciéndolas con el compromiso que representa la responsabilidad
social.

Asi por ejemplo, el Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado tiene un papel
estratégico en propiciar la participacidon del alumnado en la incorporacién del concepto
de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria, asi como en su disefio,
seguimiento y evaluacion en las distintas universidades. Y ello no sdélo por lo que hace
al aspecto de la responsabilidad social especificamente referido a la relacién con las
personas, sino también por lo que hace a los restantes contenidos de la misma.
Ademads, este Consejo deberia colaborar activamente con los restantes agentes del
sistema universitario, bajo la presidencia de la Secretaria General de Universidades, en
la tarea de confeccién un documento de recomendaciones referido especificamente a
la gestion de la responsabilidad social en el sistema universitario espafiol y en sus
universidades, con especial hincapié en la identificacidon de las partes interesadas, la
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confeccion de informes o memorias de responsabilidad, o la definicién de indicadores
de evaluacién y el disefio de su aplicacién.

Los compromisos en el terreno de la responsabilidad social y la contribucién al
desarrollo sostenible deben referirse también, de manera importante, al ambito de los
estudiantes. Es fundamental que los estudiantes sean agentes protagonistas de estas
iniciativas, enriqueciéndolas con sus aportaciones y
beneficiandose, al mismo tiempo, del contenido

Es importante que las

formativo de las mismas. Como han destacado . .
administraciones

recientes declaraciones europeas, el alumnado . o L.
. . L, ) o, universitarias autonodmicas, y
constituye el eje de la atencién a la dimensién

. o o los restantes agentes del
social en la ensefianza universitaria, y le

corresponde, en consecuencia, un papel central en sistema universitario,

las politicas de responsabilidad social de la Participenenla concrecion
Universidad. La perspectiva participativa vy de estas recomendaciones,
multilateral de la responsabilidad social y la centrandose en la gestiony
sostenibilidad universitaria ha de apoyarse en el evaluacion de la RSy del DS
mayor consenso respecto de sus contenidos

concretos. En esta direccion, resulta relevante conseguir la maxima implicacién de los
estudiantes, asi como su participacion activa en las politicas de responsabilidad social y

de contribucién al desarrollo sostenible.

La Conferencia General de Politica Universitaria y las administraciones universitarias
autondmicas, por su parte, deberian, ademads, reforzar el reconocimiento de sus
iniciativas en relacidn con la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, asi
como el apoyo prestado a otras actuaciones puestas en marcha a escala del sistema
universitario o por las universidades de sus territorios. A este fin, debe ser objeto de
consideraciéon la inclusion expresa de esa cuestion en los contratos-programas
firmados con sus respectivas universidades, como es el caso ya en alguna Comunidad
Auténoma®’.

El reconocimiento de programas como los relativos a la ayuda a los estudiantes con
discapacidad, en forma de abono de su matricula u otros; las becas o ayudas dirigidas a
estudiantes de umbrales no cubiertos por las convocatorias generales, o bien, que han
sufrido circunstancias sobrevenidas de alto impacto en las posibilidades de costear su
etapa universitaria; los dirigidos a promover el emprendimiento, u otros, son algunos
de los ejemplos que cabe citar en esta direccién, todos los cuales podrian ponerse en
valor también como parte de la colaboracién de estas instituciones en la promocién de
la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, ademas de cémo parte de su

51 . .
Véase lo expuesto sobre el particular en el apartado 1.3 de este documento.
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propia responsabilidad como administraciones publicas. Las administraciones
universitarias autondmicas deberian participar también de manera protagonista, junto
a los restantes agentes del sistema universitario, en la tarea citada de confeccién de un
documento de recomendaciones especificas, centrado en la gestion de Ila
responsabilidad social en el sistema universitario espafiol y en sus universidades.

De lo expuesto en el capitulo Il de este documento se deriva que la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espaiolas (CRUE), ha sido un agente estratégico en la
promocién de muy distintas cuestiones que forman parte de la responsabilidad social
universitaria, habiendo incluso incorporado este concepto, y sobre todo, el de
sostenibilidad, en muchas de sus iniciativas, e incluso, por lo que hace a este ultimo
término, en una de sus Comisiones Sectoriales. Ahora bien, procede ahora consolidar
todos los avances realizados en esta direccién, impulsando, al mismo tiempo, de forma
decisiva, su sistematizacidén e institucionalizacién, asi como su puesta en valor y su
adecuada comunicacion. En esta direccidn, se podria ser relevante que se pusiera en
marcha una linea de trabajo dirigida a conectar los aspectos de la responsabilidad
social abordados por las diferentes Comisiones Sectoriales. Se trataria de delimitar las
areas de trabajo de cada una de ellas en el dmbito de la responsabilidad social
universitaria, asi como de elaborar recomendaciones relativas al disefio, seguimiento,
evaluacién y comunicacién de la misma.

C. Recomendaciones relativas a la incorporacion de la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible en las misiones del sistema universitario
y de sus universidades.

Cabe comenzar por las funciones de informacién, sensibilizacién y orientacién, cuya
relevancia es cada vez mas reconocida por los principales drganos del sistema
universitario y por sus universidades. Y ello tanto por lo que se refiere a los
universitarios como al conjunto de la ciudadania. La incorporacién al organigrama
ministerial de una nueva Direccion General dedicada a los estudiantes, en cuya
primera denominacion figuraba expresamente la orientacion; la existencia de una red,
de caracter técnico de los servicios de informacion y orientacidén de las universidades,
vinculada a RUNAE, asi como las iniciativas en estos terrenos llevadas a cabo desde
otras Comisiones Sectoriales de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas; las actuaciones al respecto impulsadas desde las Comunidades Auténomas;
el interés del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado por estas funciones de
las universidades; las recomendaciones del Consejo de Universidades o de la
Conferencia General de Politica Universitaria sobre distintos aspectos relativos a las
mismas; el creciente papel concedido a la informacion y a la orientaciéon en los
estudios relativos a las mismas; o, en fin, el creciente papel concedido a la informacién
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y la orientacién en los estudios relativos a las trayectorias académicas y laborales de
los estudiantes y titulados, asi lo ponen de manifiesto.

Retos a los que se enfrenta el SUE en su conjunto, y sus universidades en

particular
El SUE en su conjunto, y sus universidades, se enfrentan a un reto de gran importancia, de
caracter doble. Por una parte, deben contribuir a informar, orientar y sensibilizar respecto de
la importancia de que las distintas instituciones, incluyendo las universidades, sean
socialmente responsables y contribuyan al desarrollo sostenible. Y ello por lo que hace tanto
a la poblacion universitaria como al conjunto de la sociedad, al que deben dirigirse a través
de su proyeccion exterior. Por otra, es importante garantizar la informacion, sensibilizacion y
orientacion sobre estos temas dirigida especificamente a los universitarios.
Estos objetivos han de recogerse explicitamente en los planes estratégicos o en los
programas de accion del sistema universitario, y de sus universidades, detallando los medios
a través de los cuales se llevarian a cabo estas tareas. Estos medios podrian consistir en
procedimientos institucionalizados, procesos formativos no reglados, o iniciativas relativas a
la participacién en el conjunto de la vida universitaria.
Por lo que hace a la misidn formativa, las recomendaciones se refieren tanto a la formacién
especializada, en una determinada titulacidn, oficial o propia, como a la formacién integral y
la formacidn continua. Por lo que hace a la primera, como se ha sefialado, es importante
fundamentar las actuaciones a seguir en un estudio previo, de caracter monografico, que
permita conocer con mas exactitud el estado de la responsabilidad social en las nuevas
titulaciones de Grado y de Master del EEES, asi como también en el nuevo marco de los
estudios de doctorado. Asimismo, es relevante conocer la evolucion registrada en relacion
con las anteriores ensefianzas, teniendo en cuenta no sélo el concepto de responsabilidad
social de la Universidad, sino también las distintas modalidades de responsabilidad, tanto
con respecto a la denominacién de las nuevas titulaciones como a sus competencias,
materias y asignaturas.

La informacion, la sensibilizacion y la orientacién adquieren, ademas, mas importancia
en el caso de la responsabilidad social o el desarrollo sostenible, ya que ambas
cuestiones inciden directamente en el terreno de los valores y las pautas de
comportamiento, respecto de las cuales el papel de la sensibilizacién, la informacién y
la orientacion son cruciales. Ademds, como se recoge en la EEDS, un objetivo central
para hacer posible un desarrollo de este tipo es que “la poblacion se sienta
verdaderamente participe” del mismo. Los documentos de Naciones Unidas, de la
UNESCO o de muchas otras instancias internacionales sobre el tema, coinciden en
entender que estas funciones, especialmente la de sensibilizacién, constituyen
requisitos esenciales para el avance hacia el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social, subrayando, ademas, el papel del sistema educativo en esta misién. La
contribucién espanola, en casi todas ellas se ha destacado la relevancia de la
sensibilizacion. Asi, por ejemplo, en el Informe de Conclusiones del Foro de Expertos,
relativo a su quinta sesién de trabajo, se recomienda “mejorar la comprension del
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concepto de RSE organizando actividades de informacion y sensibilizacion de los
ciudadanos, las empresas y el conjunto de los actores sociales”. En el documento
confeccionado por el Grupo de Trabajo sobre Educacidn, Formacién y Divulgacidon de la
RSE del Consejo Estatal de la responsabilidad social de las Empresas se alude también a
la importancia de las actuaciones de informacidn, sensibilizacién y formacién,
siguiendo lo expuesto en el Foro de Expertos.

Conviene recordar, en esta direccidn, que la mayor parte de los documentos europeos
sobre la responsabilidad social, lanzados en la ultima década, reiteran la importancia
de garantizar la formaciéon de los universitarios en responsabilidad social empresarial,
o responsabilidad social corporativa, sobre todo por lo que hace a los futuros
“trabajadores y directivos” (Comisién Europea 2001b), “gerentes y empleados”
(Comisidon Europea, 2006), o “ejecutivos y diplomados” (Comisién Europea, 2006). En
estos documentos se recomienda “ofrecer en las carreras de empresariales cursos y
modulos de ética empresarial (...)” (Comisién Europea, 2001b), que “la RSC y sus temas
relacionados sean incluidos en las carreras tradicionales, en los curricula de los futuros
directivos y licenciados y en otras instituciones educativas” (Foro Multistakeholder
sobre RSC, 2004), o incluso, que “las escuelas empresariales, las universidades y otros
centros educativos incorporen la RSE en la educacion como asignatura transversal,
sobre todo en los planes de estudio de los futuros ejecutivos y diplomados” (Comisién
Europea, 2006).

En la direccién de estas recomendaciones, seria importante asegurar, al menos, la
incorporacion del concepto de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria, y
sus principales contenidos, en las competencias transversales de las titulaciones
oficiales. A este fin, es importante que la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacién, incluya los conceptos de responsabilidad social universitaria y de
desarrollo sostenible —asi como la perspectiva que es propia de los mismos, aqui
expuesta- en sus documentos relativos a los protocolos de evaluacién para la
verificacion de los titulos oficiales, o en los que se recogen los referentes utilizados en
dicha evaluacién. También tienen que recogerse en la relacion de objetivos y
competencias generales y especificas que deberian tenerse en cuenta en los titulos a
evaluar, asi como en la planificaciéon de las ensefianzas o en la contratacion del
profesorado. Como se seiiald, en los documentos confeccionados por ANECA para
llevar a cabo estas tareas se citan principios y valores estratégicos, pero no se hace
referencia alguna a la conexidn de los mismos con la responsabilidad social o con el
desarrollo sostenible. Siendo relevante, la presentacién de los mismos resulta, por
tanto, incompleta, centrandose, de manera casi exclusiva, en distintos aspectos de la
dimension social y cultural de la responsabilidad social. Ademas, dicha presentacién
podria tener un potencial mayor si se incorporara el tipo de perspectiva unificadora
aqui esbozada, integrando también dentro del compromiso con la responsabilidad
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social muchas de las cuestiones referidas a la calidad, a la empleabilidad de los
titulados, o al apoyo a su formacién continua.

Es importante, ademas, que en el acuerdo de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria que se apruebe se especifiquen las recomendaciones que se consensuen
en relacion con el modo de incorporarla en las ensefianzas, contemplando las férmulas
mencionadas en los documentos europeos, y adaptandolas a los contenidos y las
singularidades de la responsabilidad social universitaria en Espafia. Por su parte, las
universidades tendran que participar activamente tanto en la delimitacién de las
distintas modalidades de incorporacion de la responsabilidad social universitaria que
corresponda, como en el impulso de su incorporacion efectiva a las ensenanzas.

Recomendaciones internacionales y espaiolas para fortalecer la vinculacion de la
mision investigadora con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible

La mayor parte de las fuentes internacionales y espafiolas recomiendan fortalecer la
vinculacién de la mision investigadora con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible,
en varias direcciones. Asi, ya en el documento de 2006 de la Comisidn Europea, que lleva por
titulo Poner en prdctica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de Europa un
polo de excelencia de la responsabilidad social de las empresas, se destaca la importancia de
fomentar la investigacion sobre la responsabilidad social de las empresas, clave, a su vez,
para conseguir la “normalizacién” social de la misma. Con posterioridad, en el Informe de la
Comision de 2009 sobre el Progreso de la Estrategia Europea de Educacion para el Desarrollo
Sostenible, se cita expresamente la importancia de la investigacion, y del Espacio Europeo de
Investigacion (ERA), para alcanzar este tipo de desarrollo. O, en fin, en la Conferencia
Internacional organizada por la UNESCO en 2009, se reitera el papel de la investigacion en
relacion con el desarrollo sostenible. En las fuentes espafiolas sobre el tema hallamos
referencias que convergen en planteamientos muy semejantes

La responsabilidad social, en sus distintas modalidades, y el desarrollo sostenible,
tienen que integrarse, de forma expresa, ademas, en la formacion continua, tanto por
lo que se refiere a la denominaciéon de las ensefianzas ofrecidas como a sus objetivos y
competencias. Precisamente, la inclusién en la oferta universitaria de estudios
dirigidos a este tipo de formacién es un aspecto importante del compromiso de las
universidades con la sociedad, asi como con el reto de difundir los conocimientos vy las
capacidades que puedan ayudar a enfrentar los complejos retos del mundo actual. De
otra parte, este tipo de formacién, mas breve y flexible en su configuracién, resulta
idonea para cumplir con los objetivos destacados en las fuentes internacionales,
europeas y espanolas citadas, en relacién con los futuros trabajadores o directivos. La
formacidn continua es, ademas, un terreno en el que resulta particularmente indicada
la colaboracién con entidades externas. Cabe recordar en esta direccidn la referencia
recogida en el documento La responsabilidad social de las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible, de 2002, a la posibilidad de contar con el Fondo
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Social Europeo para fomentar la formacién en responsabilidad social dirigida a las
personas vinculadas al mundo de la empresa. Ademas, la Ley de Economia Sostenible,
en el apartado octavo del articulo 3, se refiere, como se ha sefialado, a la importancia
de mejorar la educacién, y en concreto, la formacion continua, lo que le confiere un
papel doblemente relevante.

La responsabilidad social tiene que ser también un objetivo central de la formacién
integral, derivada de la participacion en el conjunto de la vida universitaria. Esta
formacién debe dirigirse a fomentar los valores y los comportamientos responsables y
sostenibles.
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Como avalan todas las fuentes citadas, se debe reforzar la investigacién sobre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible. La investigacién sobre responsabilidad
social debe referirse, ademds, a las distintas modalidades de la misma. Estas
recomendaciones se afiaden a las ya formuladas en relacién con el fomento de la
investigacion en el terreno de la responsabilidad social universitaria, y, mas en
concreto, acerca del estado de su incorporacion en nuestro sistema universitario y en
las universidades espafiolas. De acuerdo con el contenido multidimensional de la




responsabilidad social, y con la perspectiva sobre la misma expuesta en este

documento, es importante que la investigacidon en este ambito se caracterice por la

interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, el enfoque comparado, el intercambio con

redes internacionales de investigacion y la colaboracion con las partes interesadas. Los

principales agentes del Sistema Universitario Espafiol deben comprometerse,

asimismo, con el impulso de esta investigacién y con el reconocimiento de la misma, a

escala nacional e internacional.

)

Los programas de investigacién deben incorporar, asimismo, de manera explicita y
creciente, criterios de responsabilidad social y de sostenibilidad. Y ello tanto por lo
gue hace a la constitucién de los equipos de investigacién y su relacion con las
partes interesadas como por lo que se refiere a la gestién interna de la
investigacion o a su proyecciéon exterior. A este fin, es importante que las
iniciativas ya desarrolladas en este terreno puedan presentarse como parte de la
responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema universitario y de sus
universidades, introduciendo de manera expresa estos términos y explicitando la
vinculacién de algunos de los criterios ya incluidos en distintas convocatorias con
estas dos cuestiones.

El fomento de la responsabilidad social y del desarrollo sostenible en la misién
investigadora debe incluir, por ultimo, el fomento de los centros y grupos de
investigacion dedicados a estas materias, asi como el impulso a su insercién en las
redes internacionales y nacionales mas innovadoras.

La misidn de transferencia e innovacién del sistema universitario espafiol y de sus
universidades debe enriquecerse con la aplicacién a la misma de la perspectiva de
la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Esta recomendacion resulta de
especial relevancia debido al importante papel de esta misién en estas dos
cuestiones, que ha llevado a algunas interpretaciones a equipar su contenido. El
sistema universitario debe retornar asi a la sociedad el esfuerzo realizado, lo que
resulta especialmente relevante en una sociedad del conocimiento y en un
contexto de crisis econdmica. Sus hallazgos, tedricos o aplicados, pueden
contribuir activamente a enfrentar los complejos retos del mundo actual y a poner
los cimientos de un nuevo paradigma econdmico, social, cultural y ambiental, mas
sostenible y socialmente responsable. Asi se reitera en el documento elaborado
por el Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacidn y Divulgacion de la RSE del
CERSE, de 2010, y en la mayoria de las fuentes sobre esta tematica.

Ademads, como se puntualiza en este Ultimo documento, esta misién debe ser
compatible con el protagonismo del sistema universitario en la tarea de reflexién
critica y de cuestionamiento de las preconcepciones heredadas, y con el objetivo
de formar a los universitarios como actores fundamentales del desarrollo humano
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y social. Esto es, en ningln caso debe representar la relegacion de la investigacién
a los criterios de rentabilidad, o de las tematicas mas alejadas de la aplicacién
practica o del mercado. Por el contrario, de acuerdo con lo expuesto en el
documento Estrategia Universidad 2015. Contribucidn de las universidades al
progreso socioecondmico espafiol, 2010-2015, una de las contribuciones mas
importantes del sistema universitario europeo, y por ende, del espainol tiene que
radicar, precisamente, en promover la riqueza y diversidad del patrimonio

cultural, social y humanistico europeo, asi como su dimensidn social y ambiental®

La responsabilidad social del sistema universitario, y de sus universidades, tiene
gue suponer también el abordaje de las actividades, y de las relaciones con las
personas y los entornos desde una perspectiva intercultural e integradora. Ello
resulta especialmente relevante en el contexto de internacionalizacion actual, en
el que la convivencia de personas de diferentes culturas y procedencias cobra un
nuevo protagonismo. Precisamente, el sistema universitario y sus universidades
deben aprovechar al maximo el potencial innovador que acompaifia a estas

crecientes diversidades,

concibiéndolas

como una oportunidad para el

enriquecimiento de su patrimonio cientifico, humano, social y cultural.

La incorporacidn de la responsabilidad social y del desarrollo sostenible en la misién de

transferencia, lejos de limitarse al dmbito
de las dreas tecnoldgicas o experimentales,
o de la ciencia natural, debe llevarse a cabo
en todas las ramas de conocimiento de las
artes y de la investigaciéon. El sistema
universitario, y sus universidades, deben
promover iniciativas de transferencia en

todas estas 4dreas, incluyendo las de
caracter humanistico, cultural o ambiental.
Ademas, deben implicarse activamente en
el abordaje de los principales retos de hoy,

tanto econdmicos como sociales, culturales

La incorporacién de la
responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la mision de
transferencia debe llevarse a cabo en
todas las areas de conocimiento. Los
conceptos de responsabilidad social y
de desarrollo sostenible deben
introducirse explicitamente en los
documentos y las iniciativas referidos

a esta mision

o ambientales. A este fin, el sistema universitario y sus universidades deben poner a

disposicion de la sociedad las innovaciones cientificas, tecnolédgicas y humanisticas que

*2 Como se apunta en el citado documento, “Se persigue, de este modo, garantizar el enriquecimiento de los centros
universitarios europeos con este patrimonio, posibilitando, ademds, la convergencia de los mismos, sin perder sus
sefias de identidad en el terreno lingliistico o en otros aspectos culturales. Ademds, se trata de ampliar la herencia
ilustrada de la universidad europea con los valores y objetivos posteriores incorporados en el ultimo siglo, como es
el caso de los referidos a la igualdad de oportunidades, la equidad de género, la inclusividad de los grupos con
menor representacion en las aulas o con necesidades educativas especificas, o la interculturalidad cosmopolita”

(Secretaria General de Universidades, 2010: 76).
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ayuden a superar dichos retos y a profundizar en una ciudadania socialmente
responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

En esta direccién, es importante que los conceptos de responsabilidad social y de
desarrollo sostenible se introduzcan explicitamente en los documentos y las iniciativas
referidos a esta mision. Las universidades y los principales agentes del sistema
universitario espafiol han de comprometerse activamente en esta tarea. De una
manera mas especifica, por ejemplo, ambas cuestiones deben ser tenidas en cuenta en
los procedimientos de evaluacién y reconocimiento de las actividades de los
profesores en el campo de la transferencia, puestos en marcha recientemente por el
Ministerio de Educacién. También es importante promover la implicacion de los
estudiantes en estas tareas, asi como el del personal de administracién y servicios, asi
como su adecuado reconocimiento.

Segun lo establecido en el apartado f) del articulo 35 de la LES, el conjunto del sistema
universitario, y las universidades que lo integran, deben focalizar la atencion, ademas,
en la identificacién de “lineas de actuacion asociadas a procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion relacionadas con las actividades del objeto social o estatutario
de la entidad, orientadas a obtener tecnologia no existente en el mercado susceptible
de contribuir a mejorar sus procesos productivos”. La responsabilidad social de estos
agentes en este dmbito ha de traducirse en un plus de compromisos en estos aspectos,
profundizando en su contribucién a los mismos.

D. Recomendaciones relativas a la incorporacidn de la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible en las restantes actuaciones de las universidades,
en sus estructuras organizativas, en sus instrumentos de gestion y en la
comunicacion.

De acuerdo con la perspectiva de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria y del desarrollo sostenible, la funcién del sistema universitario y de sus
universidades en el mundo actual, lejos de limitarse a las misiones citadas, incluye
también otras muchas iniciativas y compromisos, relativos a la dimension social,
econdmica, ambiental y cultural de sus actividades, a su relacion con las personas y los
entornos, a su gestion interna y a su proyeccién exterior. Se exponen a continuacién
algunas recomendaciones iniciales referidas a estos ambitos, derivadas de su estado
actual, de acuerdo con el diagndstico recogido en el Capitulo Il de este documento. No
obstante, comoquiera que se trata, en todos los casos, y, singularmente, en el relativo
a la dimensién social, de ambitos de gran diversidad y amplitud, se recogen aqui tan
s6lo una serie de propuestas de caracter general, a expensas de las que puedan
consensuarse en una segunda fase de abordaje de estas cuestiones.
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Recomendaciones generales en relacion con las dimensiones social, economica,
ambiental y cultural de las actividades de las universidades

1. Es importante que estas dimensiones se re-conceptualicen, de manera integrada, bajo la
nocion de responsabilidad social de la Universidad, incorporando, asimismo, de manera
explicita, este término, asi como el de desarrollo sostenible.

22, La aplicacién transversal de la responsabilidad social a todos estos variados aspectos ha de
referirse no sélo a su identificacidon como parte de la misma, sino también a la conveniencia
de establecer un marco de juego comun en el que se desenvuelva la gestidn y la evaluacion
de los mismos.

32, La perspectiva integradora de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria debe
propiciar la superacidn de la dispersidon actual de los multiples aspectos que componen cada
una de estas dimensiones del sistema universitario y de sus universidades.

49, Esta perspectiva ha de subrayar, ademas, la complementariedad y armonizacion de estos
aspectos, rehuyendo, al tiempo, el intento de unificarlos olvidando las singularidades de cada
uno de ellos, las diferencias de su impacto en el conjunto de la vida universitaria o de sus
agentes y partes interesadas. Asi, por ejemplo, por lo que hace a distintos aspectos que se
citan en el articulo 35 de la Ley de Economia Sostenible, como “la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres”, “la promocion de la integracion de la mujer” o “la plena integracion de
las personas con discapacidad”, las acciones deben orientarse mdas a garantizar el
reconocimiento de su relevancia como parte de la responsabilidad social, y su armonizacion,
que a perseguir la subsuncion de sus diferencias en un plan de accién Unico, o su abordaje
desde una oficina técnica unificada. Algo semejante cabe argumentar respecto de los
distintos aspectos de caracter ambiental mencionados en el articulo citado de la mencionada
citada Ley, como la optimizacion del “consumo energético”, “el ahorro y uso eficiente del
agua y de la energia y de los materiales, el coste ambiental del ciclo de la vida, los
procedimientos y métodos de produccién ecoldgicos, la generacion y gestion de residuos o el
uso de materiales reciclados y reutilizados o de materiales ecoldgicos”.

Ademas de las iniciativas referidas a las dimensiones antes citadas, la mayor parte de
los planes o memorias de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria
contemplan iniciativas referidas a las personas, bien sea como un dmbito propio, o, por
el contrario, como parte de la dimensidn social o econdmica de sus actuaciones. Se
trata de un campo de importancia estratégica, ya que se incluyen aqui multiples
aspectos de cardcter socio-laboral, referidos a cuestiones como la igualdad entre
mujeres y hombres, la conciliaciéon de la vida laboral y personal o la promocién de la
participacién en la vida universitaria. Asi, la Ley de Economia Sostenible, en su articulo
35, se refiere a cuestiones como favorecer la movilidad de los trabajadores y la
formacién de los mismos, a fin de facilitar su “adaptacion a las nuevas tecnologias y a
la cultura de la sostenibilidad”, que deben llevarse a cabo en el marco de la
negociacién colectiva. El Estatuto del Estudiante Universitario, o el borrador del
Estatuto del Personal Docente e Investigador, recogen, por su parte, distintos derechos
y deberes de estos dos colectivos, al tiempo que apuntan nuevos compromisos
referidos a muy distintos campos. Nuestro sistema universitario y sus universidades
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tienen que plasmar estos compromisos en iniciativas concretas, que vayan mas alla de
lo establecido, de manera mas genérica, a nivel legal, o de lo acordado en el ambito de
la negociacién colectiva.

A fin de desarrollar la responsabilidad social en relacién con las personas, es
recomendable que las universidades, en primer lugar, dispongan procedimientos a
través de los cuales puedan ponerse de manifiesto sus opiniones y expectativas. Ello
debe hacerse, en primer lugar, en relacién con las personas que forman parte de los
distintos sectores de la comunidad universitaria. También es conveniente involucrar en
este proceso a otros sectores de las partes interesadas, bien sean internas o externas,
de acuerdo con la identificacidon de las mismas que se debe realizar previamente, como
ya se ha recomendado. El objetivo ha de ser centrar los compromisos en este terreno
en aquellas cuestiones que tengan mayor relevancia para las personas a las que se
dirigen estas actuaciones.

Respecto de la relacién con los entornos y la proyeccidn exterior, cabe reiterar buena
parte de las recomendaciones generales expuestas en relacién con los aspectos ya
tratados. Conviene afiadir, no obstante, la importancia de incorporar criterios de
responsabilidad social también en estos ambitos, donde su presencia probablemente
hasta la fecha ha sido menor. La Ley de Economia Sostenible establece en su Articulo
35 la aplicacidon de criterios de gestion ambiental
en los procesos de produccion de bienes y
servicios, asi como el favorecimiento de “la
adopcion de principios 'y prdcticas de
responsabilidad social empresarial” por los
proveedores, apuntando, especificamente a las
“relativas a la promocion de la integracion de la
mujer, “la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres” y “la plena integracion de las personas
con discapacidad”. La citada Ley alude también
la inclusion de “condiciones de ejecucién”
referentes a los aspectos ambientales antes
sefialados en los procesos de contratacién. La
incorporacion de este compromiso por parte de
las universidades contribuiria, sin duda, a
fortalecer sustancialmente su caracter
socialmente responsable y sostenible, tanto
mediante la inclusién de estos criterios en los
pliegos de condiciones de todos los contratos
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como en las condiciones de ejecucion referidas. La Ley de Contratos del Sector Publico
incide también en esta misma direccién, reforzando la pertinencia de avanzar en este
compromiso.

La incorporacion de la RS y el DS en la gestion interna del Sistema Universitario
Espaiiol y de sus instituciones

Hay que avanzar de manera rotunda en el cardcter socialmente responsable y sostenible de
dicho sistema y de las universidades, aplicando de manera transversal los compromisos
alcanzados en este terreno. Esta gestion debe caracterizarse por los rasgos que se han
definido aqui respecto de la responsabilidad y la sostenibilidad universitaria, esto es, por ser
participativa y dialogada, promoviendo la maxima implicacion de las partes interesadas;
atenta a los impactos sociales, ambientales, econémicos y culturales; transparente y
orientada a la evaluacion y certificacion de sus actividades; y comprometida con la aplicacion
de criterios de responsabilidad en toda la red de intercambios, convenios y contrataciones
del mundo universitario.

Los compromisos relativos a la responsabilidad social y a la sostenibilidad deben incorporarse
también en los instrumentos generales de gestion del sistema universitario y de las
universidades. En el caso de estas ultimas, dichos compromisos deben estar presentes en los
presupuestos, en los planes estratégicos, en los programas de accién, en los estatutos o en
los documentos que rijan la gestion de estas instituciones. Es importante también que en
todos ellos, mas alla de las referencias a los distintos aspectos componentes de la misma, se
incluya de manera expresa el concepto de responsabilidad social de la Universidad y de
compromiso con el desarrollo sostenible, a fin de aumentar su reconocimiento.

La aplicacidon de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la gestiéon interna de las
universidades debe traducirse también en la incorporacion de instrumentos especificos,
como memorias o informes de responsabilidad social o de sostenibilidad, cédigos de
conducta o adhesiones a distintas iniciativas en este terreno. A este respecto, los principales
agentes del sistema universitario deben aprobar un documento de recomendaciones acerca
de cédmo gestionar la elaboracién de este tipo de instrumentos, singularmente, de los
informes o memorias, ofreciendo unas pautas basicas consensuadas.

Esta Ley de Economia Sostenible se refiere también a la importancia del consumo
responsable, entre otros aspectos, coincidiendo con lo recogido en otros documentos,
como el confeccionado por el Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacién y
Divulgacion de la RSE del Consejo Estatal de la responsabilidad social de las Empresas.
En el caso del sistema universitario, procede, ademas, aplicar la responsabilidad social
a los concursos, asi como a toda la cadena de intercambios y convenios nacionales e
internacionales. Cada una de las universidades deberd concretar su compromiso en
estos terrenos de acuerdo con su situacién de partida, sus sefas de identidad y su
vision estratégica. Es importante que, a este fin, se definan indicadores a escala del
sistema universitario orientados a la evaluacion de dichos compromisos. También debe
considerarse la conveniencia de elaborar un documento de buenas practicas,
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recogiendo las experiencias mas interesantes al respecto, que puedan ofrecer una guia
para la tarea de las universidades en este terreno.

Otro instrumento basico de la gestidn de la responsabilidad social y la sostenibilidad,
fundamental para facilitar el seguimiento y la evaluacion de sus compromisos, son los
indicadores. El sistema universitario espafiol debe avanzar igualmente en la definicién
de una bateria de indicadores que faciliten la tarea a realizar por las universidades en
este terreno. Como ya se ha sefialado, la confeccion de los mismos deberia
beneficiarse del trabajo ya realizado en relacién con la elaboracion del sistema
integrado de informacién, puesto en marcha por la Secretaria General de
Universidades del Ministerio de Educacién®. Debe garantizarse la maxima conexién
entre unos y otros indicadores, para maximizar el esfuerzo realizado en esta direccién,
y aliviar la carga de trabajo adicional a las universidades y a los agentes del sistema
universitario, asi como para conseguir la mayor eficacia de todos ellos. Parece
oportuno, ademas, que los indicadores que se consensuen se incluyan igualmente en
el documento de recomendaciones antes mencionado.

Un dltimo aspecto de gran relevancia es el referido a la comunicacién de la
responsabilidad social por parte del sistema universitario espafiol y de sus
universidades. Es importante disponer de una informacién mas precisa sobre esta
cuestién, poco estudiada hasta ahora, sobre la que fundamentar las acciones a seguir.
En cualquier caso, conviene recordar que, una de las recomendaciones recogidas en el
Informe de Conclusiones del Foro de Expertos, de 2005, de la que se hace eco también
el documento de 2010 del Grupo de Trabajo sobre Educacidn, Formacién y Divulgacion
de la RSE, se refiere precisamente a “la creacion de un portal de internet que facilite la
difusion significativa sobre la RSE, el conocimiento de las iniciativas y experiencias mds
relevantes, tanto nacionales como de la Unién Europea y de paises terceros, asi como
conexiones a otros portales similares”. Parece muy oportuno que a escala del sistema
universitario, y también de las propias universidades se pongan en marcha
instrumentos que faciliten la comunicacién de su responsabilidad social y su
sostenibilidad, incluyendo, como minimo, la inclusién de informacidn sobre la misma
en las paginas web. En cualquier caso, procede que el documento de recomendaciones
éque se confeccione en una segunda fase de trabajo sobre esta tematica?, especifique
las propuestas que procedan en este terreno, teniendo en cuenta las posibilidades y
las expectativas de las universidades y de sus partes interesadas.

Del diagndstico esbozado en relacién con el proceso de institucionalizacién de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, cabe derivar unas ultimas

53 Concretamente, esta tarea se lleva en la actualidad desde la Subdireccidn General de Andlisis, Estudios y
Prospectiva Universitaria, integrada en la Comision Técnica que ha redactado este documento.
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recomendaciones, referidas a la incorporacién de esta cuestion en las estructuras
organizativas del Sistema Universitario Espafiol y de sus universidades. Por lo que hace
al primero, una vez delimitado el marco general de abordaje de la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria, debe abordarse una segunda fase de trabajo,
orientada a precisar las recomendaciones respecto de su disefio, seguimiento y
evaluacién. Esta tarea ha de llevarse a cabo contando con la participacién de los
agentes protagonistas del sistema universitario y de sus universidades.

Por lo que hace a las universidades, hay que reiterar la relevancia de que las iniciativas
en este terreno dispongan de una vinculaciéon directa con los consejos de direccién de
las universidades, o que incluso estén presentes en los mismos. Ello debe llevarse a
cabo incorporando, ademads, de manera expresa, los términos de responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria en las politicas que se lleven a cabo en este
terreno, integrando asi importantes iniciativas, en buena medida, todavia dispersas, y
favoreciendo la puesta en valor de las mismas, asi como su evaluacién y eventual
certificacion.

Ahora bien, la implicacién directa de la direccion de las universidades en la
responsabilidad social y en la sostenibilidad universitaria y en el compromiso con el
desarrollo sostenible necesita contar, para garantizar su efectividad, con Ia
incorporacion en la estructura organizativa de las mismas unidades u oficinas técnicas
dedicadas a la gestidn en estas areas de trabajo. En el diagndstico incluido en este
documento se ha puesto de manifiesto que muchas de las universidades han avanzado
ya en esta direccion, disponiendo en la actualidad de este tipo de servicios. Como se ha
indicado también con anterioridad, existe aqui una pluralidad de modelos
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organizativos, de acuerdo con las singularidades de cada universidad y el contexto de
sus actuaciones. Muchas universidades parecen haber optado por la creacién de
distintas unidades, referidas a aspectos especificos de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria. Esta diversidad parece, por otra parte, inevitable, dada la
multiplicidad de aspectos componentes de la responsabilidad social y del desarrollo
sostenible. No obstante, la existencia de distintas unidades u oficinas desde las que se
gestionan diferente aspectos de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria deberia acompafarse del reforzamiento de la armonizacién y conexién
entre las mismas. Seguramente, la definicién del concepto de responsabilidad social y
sostenibilidad universitaria que aqui se propone, y la delimitacion de sus ambitos de
aplicaciéon, podran ayudar en esta tarea.

)



BIBLIOGRAFIA

ALBA, D. (2006): Analisis de los procesos de gestidon y educacion para la sostenibilidad
en las universidades publicas espafiolas, trabajo de investigacién tutelado por el
profesor Doctor Javier Benayas, doctorado interuniversitario en educacién ambiental,
Departamento de Ecologia, Universidad Auténoma de Madrid.

ALBA, D. Y BENAYAS J. (2006): Las universidades como referente social del cambio
hacia el desarrollo sostenible, En ESCOLANO A. (Ed.): “Educacidn superior y desarrollo
sostenible” Ed. Biblioteca Nueva.

APARICIO, J., BARANANO, M., Y VALDES, B. (2009): “Presentacién”, nUmero
monografico de la responsabilidad social empresarial en Europa y las corporaciones
transnacionales, Cuadernos de Relaciones Laborales, vol. 27, n® 1: 9-18.

ARIAS, S. Y SIMON, A. (2004): Las estructuras solidarias de las universidades espafiolas:
Organizacion y funcionamiento, Universidad Auténoma de Madrid.

ARINO, A. y LLOPIS, R. (dirs.) (2011), ¢Universidad sin clases?. Condiciones de vida de
los estudiantes universitarios en Espafia (Eurostudent V), Madrid, Secretaria General
de Universidades.

ARINO, A., HERNANDEZ, M., LLOPIS, R., NAVARRRO, P., y TEJERINA, B. (2008): E/ oficio
de estudiar en la Universidad: compromisos flexibles, Valencia, Universidad de
Valencia.

B. CLARK, “Creating Entrepreneurial Universities: Organisational pathway of
transformation”, International Association of Universities (IAU) and Elsevier Science,
New York, 1998.

BARANANO, M. (2009): “Contexto, concepto dilemas de la responsabilidad social de las
empresas transnacionales europeas: una aproximacion socioldgica”, Cuadernos de
Relaciones Laborales, vol. 27, n2 1: 19-52.

BARANANO, M. (2010a): “Responsabilidad social y regulacién estatal en el marco del
transnacionalismo y la pluralizacién normativa”, en BERIAIN, J. y SANCHEZ de la
YNCERA, 1. (eds.), Sagrado/Profano. Nuevos desafios al proyecto de la modernidad,
Madrid, CIS: 65-95.

BARANANO, M. (2010b): La responsabilité sociétale des entreprises transnationales
européennes: une perspective sociologique comparée, en DAUGAREILH, I. (2010) (dir.),
Responsabilité sociale de I'entreprise transnationale et globalisation de |'economie,
Bruselas, Bruylant. Barcelona, Anagrama.

h

@



BAYLOS, A. (2009): “Un instrumento de regulacién. Empresas transnacionales vy
acuerdos marco globales”, en Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 27, N21, pp.
107-125.

BESSE, G. (2010): “La dimensién mondiale de la respnsabilité sociétale des entreprises:
la strategie de I'Union Européenne”, en DAUGAREILH, I. (2010) (dir.), Responsabilité
sociale de I'entreprise transnationale et globalisation de [|'economie, Bruselas,
Bruylant: 475-496.

BRANDES, O. M., FERGUSON, K., M'GONIGLE, M. Y SANDBORN, C. (2005). At a
Watershed: Ecological Governance and Sustainable Water Management in Canada.
Victoria: POLIS Project on Ecological Governance, University of Victoria, May.

BRICALL, J. “Continuidad y cambios en las funciones de la universidad” en “La
Universidad. Una Historia llustrada”, Banco de Santander, 255-259, 2010

CAPDEVILLA, 1. (1999): “L’Ambientalitzacio de la Universitat”. Monografies d ’Educacion
Ambiental N2 6. DI7. Edicid llles Balears.

CLUB DE LA EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD (2010): Una aproximacion al estado de la
RSE en la ensefianza en Espafia, Madrid, Club de La Excelencia en Sostenibilidad.

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2003): El papel de las universidades en
la Europa del conocimiento, Bruselas,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0058:FIN:ES:PDF

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2003): Invertir eficazmente en
educacion y formacion: un imperativo para Europa, Bruselas.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0779:FIN:ES:PDF

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2005): Comunicacién de la comision
relativa a movilizar el capital intelectual de Europa: crear las condiciones necesarias
para que las universidades puedan contribuir plenamente a la estrategia de Lisboa,
Bruselas 20/4/2005.
http://www.crue.org/export/sites/Crue/procbolonia/documentos/antecedentes/Movi
lizar el capital intelectual.pdf COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2006):
Comunicacion relativa al Séptimo Programa Marco de la Comunidad Europea para

acciones de investigacion, desarrollo tecnoldgico y demostracion (2007 a 2013). Diario
oficial de la Unién Europea.

http://eur-iversitario
espafiol,lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:412:0001:0041:ES:PDF

/‘\
<



COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2006): Poner en prdctica la asociacion
para el crecimiento y el empleo: Hacer de Europa un polo de excelencia de la
responsabilidad social de las empresas (RSE).

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:ES:PDF

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2007): Comunicacién de la comisidn
relativa Mejorar la calidad de la formacidn del profesorado, Bruselas 3/8/07.

http://www.ub.edu/obipd/PDF%20docs/Formaci%C3%B3%20Permanent/Educaci%C3
%B3%20Primaria/Publicacions/Mejorar%20la%20calidad%20de%20la%20formaci%C3
%B3n%20del%20profesorado.pdf

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2009): Informe de la Comisién al
Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social (Bruselas, 2009).
http://www.guiafc.com/documentos/2009-COM-700.pdf

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2002): Comunicacién de la Comisidn
relativa a la responsabilidad social de las empresas: una contribucion al desarrollo
sostenible, Diario Oficial de la Unién Europea 067 E: 0073-0079, 17 de marzo de 2004.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:es:PDF

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2001): Libro Verde. Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, Bruselas.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001 0366es01.pdf

COMISION DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (2006): Aprobacidn del informe para
potenciar promover la responsabilidad social de las empresas: El libro blanco de la RSE.
http://www.senado.es/legis8/publicaciones/pdf/congreso/bocg/D 424.PDF

COMISION MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
(1997): Nuestro futuro comun, Informe a la Asamblea General de Naciones Unidas.

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (CNMV, 2005): Cdédigo unificado de
buen gobierno.

http://objetivol5.net/doc/CNMV CodigoBuenGobiernoDelasSociedadesCotizadas.pdf

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS (2006): Informe del Congreso de los Diputados para
potenciar y promover la responsabilidad social de las empresas, Madrid, Comisién de
Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso de los Diputados.

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS (2009): Proposicion no de Ley del grupo parlamentario
socialista sobre RSE.

http://www.congreso.es/docu/tramit/162.322 162.234.pdf

@



CONSEJO DE LA UNION EUROPEA (2002): Resolucién del Consejo Social de la Unidn
Europea relativa al sequimiento del Libro Verde sobre la responsabilidad social de las
empresas, Diario oficial de las Comunidades Europeas, CO86: 0003-0004, 10 de abril de
2002.

http://www.mtin.es/es/sec trabajo/autonomos/economiasoc/RespoSocEmpresas/doc

umentos rse/contenidos/

CONSEJO DE LA UNION EUROPEA (2006): Estrategia de Lisboa renovada para el
crecimiento y el empleo: lanzamiento del nuevo ciclo (2008-2010), Bruselas, 23 y 24 de
marzo de 2006.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/es/ec/89026.pdf

CONSEJO DE LA UNION EUROPEA (2006): Estrategia revisada de la Unién Europea para
el Desarrollo Sostenible, Bruselas 26 de Junio, 2006.

http://www.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/Estrategia%202006.pdf

CONSEJO DE MINISTROS (2007): Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible (2007).
http://www.marm.gob.es/es/ministerio/planes-y-estrategias/estrategia-espanola-de-

desarrollo-sostenible

CONSEJO DE MINISTROS (2009): Il Plan Director de la Cooperacion Espafiola, 2009-
2012. http://www.casafrica.es/casafrica/lnicio/PlanDirectorCooperacionEspanola09-

12.pdf

CONSEJO DE MINISTROS (2010): Orden PRE/1329/2010, de 20 de mayo, por la que se
publica el Acuerdo por el que se aprueba el Il Plan Nacional para la Alianza de

Civilizaciones.

http://www.pnac.es/NR/rdonlyres/5FD5FOC0-20B5-4FAE-
805E662DFE681B96/109674/BOEA20108193.pdf

CONSEJO DE UNIVERSIDADES Y CONFERENCIA GENERAL DE POLITICA UNIVERSITARIA
(2010): Documento de mejora y seguimiento de las Politicas de Financiacion de las
Universidades para promover la excelencia académica e incrementar el impacto
socioecondmico del Sistema Universitario Espafiol (SUE).

http://www.educacion.gob.es/dctm/eu2015/documento-de-financiacion-
26042010.pdf

CONSEJO EUROPEO DE BARCELONA (2002): Conclusiones de la Presidencia.

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms Data/docs/pressData/es/ec/70829.pdf

CONSEJO EUROPEO DE GOTEMBURGO (2001): Desarrollo sostenible en Europa para un
mundo mejor: Estrategia de la Union Europea para un desarrollo sostenible. Bruselas,
15/5/2001.

@



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0264:FIN:ES:PDF

CRUE (2000): Estrategia Universitaria de Cooperacion al Desarrollo (ESCUDE).

http://www.crue.org/export/sites/Crue/areainternacional/documentos/ESCUDE2000.
pdf

CRUE (2001): Universidad: compromiso social y voluntariado.

http://www.unibertsitate-

hedakuntza.ehu.es/rsct/es/rs documentos solid coop/es docs/cruevoluntariado.pdf

CRUE (2006): Codigo de Conducta e las Universidades en materia de Cooperacion al
Desarrollo.

http://www.crue.org/export/sites/Crue/areainternacional/documentos/CODIGOCOND
UCTA.pdf

DAUGAREILH, 1. (dir.) (2010): Responsabilité sociale de I'entreprise transnationale et
globalisation de I'economie, Bruselas, Bruylant.

DAUGAREILH, 1. (2009): Responsabilidad social de las empresas transnacionales:
analisis critico y prospectiva juridica, Cuadernos de relaciones laborales, n° 1, vol. 27,
2009, p. 93-123

DE LA CUESTA, M. (2004): “El porqué de la responsabilidad social corporativa” Boletin
Econdmico del ICE. Informacion Comercial Espafiola, n 2813: 45-58.

DE LA CRUZ, C. (2010), “La responsabilidad de la Universidad en la sociedad que acoge:
¢Complementariedad o antagonismo?”, en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y
RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad social universitaria”, La Corufia, NETBIBLO: 25-46.
DE LA CUESTA, M., PORRAS, A., SAAVEDRA, |. y SANCHEZ, D. (2010), “Compromiso social

de la UNED”, en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C.,, y RODRIGUEZ, J. M.,
“Responsabilidad social universitaria”, La Corufia, NETBIBLO: 233-272.

DE LA TORRE, I. (2008), “ Fundamentos de la responsabilidad social de la empresa”,
Revista de la Responsabilidad Social de la Empresa, n? 1: 28-42.

DE LA TORRE, I., GARMENDIA, J. A., y ALMAGRO, J. J. (2009). Responsabilidad social:
una reflexion global, Madrid, Pearson.

TORRE, I. DE LA (2010), “éQué prioridades de RSE habria que establecer en época de
crisis?”, Revista de la Responsabilidad Social de la Empesa, n2 4.

DECLARACION DE BERGEN (2005): El Espacio Europeo de Educacién Superior-
Alcanzando las metas. Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos
responsables de la Educacion Superior.
http://www.eees.es/pdf/Bergen ES.pdf

/‘\

@



DECLARACION DE BERLIN (2003): Educacién Superior Europea Comunicado de la
Conferencia de Ministros Europeos responsables de la Educacion Superior.
http://www.eees.es/pdf/Berlin ES.pdf

DECLARACION DE BOLONIA (1999): El Espacio Europeo de Educacién Superior.
Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de la Educacién
Superior.

http://www.eees.es/pdf/Bolonia ES.pdf

DECLARACION DE LONDRES (2007): Hacia el Espacio Europeo de Educacidn Superior:
Respondiendo a los desafios de un mundo globalizado. Comunicado de la Conferencia
de Ministros Europeos responsables de la Educacion Superior.
http://www.eees.es/pdf/London Communigue18May2007.pdf

DECLARACION DE LOVAINA (2009): El proceso de Bolonia 2020- El Espacio Europeo de
Educacidn Superior en la nueva década. Comunicado de la Conferencia de Ministros
Europeos responsables de la Educacion Superior.

http://www.eees.es/pdf/Leuven Louvain-la-Neuve Communigue April 2009.pdf

DECLARACION DE PRAGA (2001): Hacia el Area de la Educacion Superior Europea.
Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de la Educacion
Superior. http://www.eees.es/pdf/Praga ES.pdf

DIRECTRICES DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) (2006)

http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G31Guidelines/

Estrategia de Lisboa (2000).

http://www.fundacionluisvives.org/upload/66/29/Cuaderno 2-4.pdf

ESTER (2007). Régulation sociale des entreprises transnationales européennes, VI
Programa Marco de la Comisién Europea para la Investigacién y el Desarrollo.

ETZKOWITZ, H,. WEBSTER, A., GENHARDT, C. y TERRA, B. (2000), “The future of the
University and the university of the future: evolution of ivory tower to entrepreneurial
paradigm”, Research Policy 29, 313-330.

EUROPA 2020. Una Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador
Comunicacion de la Comision Bruselas, 3 marzo 2010 COM (2010) 2020.

http://ec.europa.eu/commission 2010-
2014 /president/news/documents/pdf/20100303 1 es.pdf.

EUROPEAN MULTISTAKEHOLDER FORUM ON CSR. Final results & recommendations. 29
June 2004 (Final Report)

®



FELEZ, J., MATAIX, C., PALLAS, J., YANEZ, S., y LUMBRERAS, J. (2010), "La responsabilidad
social de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad
Politécnica de Madrid: Una apuesta por la integracidén de la responsabilidad social en el
sistema de gestién", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ,
J. M., "Responsabilidad social universitaria", La Corufia, NETBIBLO: 273-302.

FERNANDEZ BUEY, F. (2009), “Sobre la Universidad, desde Ortega y Sacristan” en Por
una Universidad democrdtica, pag. 195-220.

FORO DE EXPERTOS EN RSE CONSTITUIDO POR EL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES (2007): Informe-conclusiones del Foro de Expertos de RSE, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

FORO DE LOS CONSEJOS SOCIALES DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ANDALUZAS
(2009): Propuesta de Memoria de Responsabilidad Social del sistema universitario
andaluz.

GARCIA, T. (2003): La responsabilidad social de las empresas en un mundo global,
Barcelona, Anagrama.

GARCIA, T. (2005): La responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de la
gestion empresarial, Valencia, Universidad de Valencia.

GARCIA, T. (2010), "La Universidad, los principios y valores del modelo social europeo y
la responsabilidad social de las empresas", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y
RODRIGUEZ, J. M., "Responsabilidad social universitaria", La Corufia, NETBIBLO:
47-58.

GARRALDA, J. (2010): El papel de las escuelas de negocio. En De la Cuesta, M., De la
Cruz, C. y Rodriguez, J.M. (2010), Responsabilidad social universitaria, La Corufia,
NETBIBLO: 295-302.

GELI, A. M., JUNYENT, M., SANCHEZ, S. (2003): Diagndstico de la ambientalizacién
curricular de los estudios universitarios, Red ACES y Universidad de Girona.

GONZALEZ, J.V. (2010): “Sustainability and public procurement in the Spanish legal
system” en The law of green and social procurement in Europe; Dinamarca. Djof
Publishing.

GONZALEZ, O., FONTANEDA, I., CAMINO, M. A. Y ANTON. A. (2010): Estado del arte de
la RS en las universidades espafiolas, Universidad de Burgos, Departamento de
Ingenieria Civil.

GONZALEZ, J. C., MARTOS, M., DE MAGALHAES, CA., y ZELAYA, L.E. (2010), "Responsabilidad
social en la universidad: Experiencias y modelos", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C. y

7

Q



RODRIGUEZ, J. M., "Responsabilidad social universitaria", La Corufia, NETBIBLO:
189-232.

GRUPO DE TRABAJO SOBRE EDUCACION, FORMACION Y DIVULGACION DE LA RSE DEL
CONSEJO ESTATAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS (CERSE) (2010):
“La responsabilidad social de las empresas (RSE) en el desarrollo sostenible y el sistema
de educacion y formacion”, documento sin publicar, Consejo Estatal de Ila
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE).

GONZALEZ GARCIA, J.V. (Dir.) (2009): Comentarios a la Ley Orgdnica de Universidades,
Madrid.

GRUPO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (2009). La prevencion de riesgos en la
universidad, Informe técnico, Comision sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo
Sostenible y Prevencién de Riesgos. CADEP - CRUE

GRUPO DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIA (2011), Evaluacion de
las politicas universitarias de sostenibilidad como facilitadoras para el desarrollo de los
campus de excelencia, informe técnico Comisién sectorial de Calidad Ambiental,
Desarrollo Sostenible y Prevencidn de Riesgos. CADEP — CRUE.

HELD, D., y McGREW, A. (eds.) (1999): Global transformations, Cambridge, Polity Press.

HELD, D. y McGREW, A., (2002): “Globalizacién: tendencias y opciones”, en
BARANANO, M., La globalizacién econdmica. Incidencia en las relaciones sociales y
econdmicas, Madrid, Consejo General del Poder Judicial: pps. 153-188.

HERNANDEZ ARMENTEROS, J., y PEREZ, J. A. (2010), “Crisis econémica y financiacién
universitaria: Transparencia y buen gobierno en las universidades publicas espafiolas”,
en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad social

universitaria”, La Corufia, NETBIBLO: 61-88.

LAREDO, P. “Toward a third mission for Universities”.

LARRAN, M., LOPEZ, A. Y ANDRADES, J. F. (2010): Barreras y aceleradores para la
implantacion de la responsabilidad social en las universidades publicas espafiolas,
documento de trabajo integrado en el proyecto titulado Memorias de responsabilidad
social de las universidades andaluzas, financiado por el Foro de Consejos Sociales de
las Universidades Publicas Andaluzas. Comunicacién presentada en el Congreso de la
European Accounting Association, Mayo 2010, Estambul (Turquia).

LARRAN, M., LOPEZ, A., MADUENO, J. Y ANDRADES, J. F. (2010): ¢Utilizan las
universidades espafiolas la responsabilidad social como factor estratégico y de
diferenciacion?, documento de trabajo integrado en el proyecto Memorias de
responsabilidad social de las universidades andaluzas, financiado por el Foro de
Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas. Comunicacién presentada
en ASEPUC. JUNIO 2010. A CORUNA

/‘\
=3



LARRAN, M., LOPEZ, A., MADUENO, J. Y ANDRADES, J. F. (2010): El Gap entre
expectativas de stakeholders y estrategias: el caso de las universidades publicas
espanolas, documento de trabajo integrado en el proyecto que lleva por titulo
Memorias de Responsabilidad Social de las universidades Andaluzas, financiado por el
Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas. Comunicacion
presentada en EBEN Bilbao, Junio 2010.

LARRAN, M., LOPEZ, A., y MARQUEZ, C. (2010): La comunidad universitaria andaluza
ante la responsabilidad social: un estudio de opinion, documento de trabajo integrado
en el proyecto Memorias de responsabilidad social de las universidades andaluzas,
financiado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas.
Comunicacién presentada en las VIl Jornadas de Trabajo de Docencia en Contabilidad.
ASEPUC. Bilbao, 8 de octubre de 2010. Ed. Foro de los Consejos Sociales de las
Universidades Publicas de Andalucia. ISBN 978-84-694-3198-6.
http://www.runiversitaria.org

LARRAN, M. y LOPEZ, A (Coord) (2009): Sintesis del informe de la memoria de
Responsabilidad Social del Sistema Universitario Andaluz. Ed. Foro de los Consejos
Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia. ISBN 978-84-692-3494-5.

LARRAN, M. y LOPEZ, A. (2010), “Una propuesta de memoria de sostenibilidad
universitaria como via de didlogo con los diferentes grupos de interés”, en DE
LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad social
universitaria”, La Coruia, NETBIBLO: 99-124.

LARRAN, M. y LOPEZ, A. (2010), “Analisis de contenidos de los planes estratégicos de
las universidades publicas andaluzas bajo la perspectiva de la responsabilidad social”,
en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad
social universitaria”, La Coruiia, NETBIBLO: 175-187.

LARRAN, M., LOPEZ, A. Y ANDRADES, J. (2011): ¢Ha propiciado la reciente reforma de
titulos universitarios una mayor incorporacion de la responsabilidad social corporativa
en la oferta formativa universitaria?, Comunicacién presentada en las VIl Jornada de
Trabajo de Docencia en Contabilidad. ASEPUC. Palma, 17 de junio de 2011.

LARRAN, M., LOPEZ, A. y CALZADO, Y. (2010): “Expectativas de los Stakeholders en las
Universidades Publicas Espafolas: Un estudio empirico”, documento de trabajo
integrado en el proyecto que lleva por titulo Memorias de Responsabilidad Social de
las universidades Andaluzas, financiado por el Foro de Consejos Sociales de las
Universidades Publicas Andaluzas. Comunicacién presentada en ASEPUC. JUNIO 2010.
A CORUNA.

LARRAN, M., LOPEZ, A. y ORTIZ, D. (2010): La responsabilidad social en la oferta
formativa de las universidades publicas espafiolas. Comunicacion presentada en las VI

h

@



Jornada de Trabajo de Docencia en Contabilidad. ASEPUC. Bilbao, 8 de octubre de
2010.

LEY 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

http://www.ugt.es/DatoBasico/prl08.pdf

LEY 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
http://www.boe.es/boe/dias/1998/07/08/pdfs/A22755-22765.pdf

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacién de Dependencia.

http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pdfs/A44142-44156.pdf

LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
http://www.cert.fnmt.es/legsoporte/Ley%2030-2007.pdf

LEY organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/03/23/pdfs/A12611-12645.pdf

LEY 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/02/pdfs/BOE-A-2011-9617.pdf

LEY 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/05/pdfs/BOE-A-2011-4117.pdf

ORDEN PRE/1996/2009, de 20 de julio, por la que se establecen las bases reguladoras
de la concesién de subvenciones publicas para la implantacion del Programa Campus
de Excelencia Internacional en el sistema universitario espafol.

http://www.boe.es/boe/dias/2009/07/23/pdfs/BOE-A-2009-12275.pdf

LEY 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social empresarial en Extremadura.
(2010010017)

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2010/23900/10010017.pdf

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/03/pdfs/A43187-43195.pdf.

LEY ORGANICA DE UNIVERSIDADES (2001): Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (B.O.E. 24/12/2001), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, (B.O.E. 13/04/2007).

http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf

LINEAS DIRECTRICES DE LA OCDE PARA LAS EMPRESAS MULTINACIONALES (1976).

/2 \

<«



http://www.oecd.org/dataoecd/21/20/16975360.pdf

LOZANO, J.M. et al, (2005): Los gobiernos y la responsabilidad social de las empresas.
Barcelona. Editorial Granica.

LOZANO, J. M., ALBAREDA, L., ARENAS, D, (2007), La responsabilidad social de la empresa en
Espafia vista por sus actores, Barcelona, Granica.

LLOPIS, E. (2010), "Universidad y creacion de valor para la sociedad. ¢Qué queremos
de la Universidad?", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M.,
"Responsabilidad social universitaria", La Corufia, NETBIBLO: 155-172.

MAIRA, M.M. (2010): "La responsabilidad social de las empresas transnacionales con
sede central en Espafia é¢neopaternalismo industrial o globalizacién de derechos?” en
Sociologia del Trabajo, n2 69, verano/2010, pp. 95-119.

MAIRA, M.M. (2011): "Las posiciones y las estrategias de las empresas transnacionales
con sede central en Espana y de sus principales partes interesadas", en Ancos, H.
(Coord.), La Responsabilidad Social Corporativa y sus actores: Mitos y Desafios de la
RSC. Primer Seminario Internacional de la Red Interuniversitaria de RSE. Universidad
Complutense. Instituto Complutense de Estudios Internacionales, pp. 33-52.

MERINO, A. (2005): La definicién de las cualidades morales y éticas de los trabajadores
de la empresa de dimensidn transnacional: los cédigos de comportamiento ético y
profesional, pp. 85 ss. Revista de Derecho Social n2 31.

MERINO, A. (2009): Igualdad de género, empresa y responsabilidad social, Albacete,
Bomarzo.

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION (2010): La gobernanza de la universidad y
entidades de investigacion e innovacion de la Fundacion CYD y la CRUE.

http://www.uvigo.es/sites/default/uvigo/DOCUMENTOS/novidades/Documento Gobe
rnanza CRUE-FCYD.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION (2009): Programa campus excelencia internacional.

http://www.educacion.gob.es/eu2015

MINISTERIO DE EDUCACION (2010): Objetivos de la Educacién para la década 2010-
2020. Plan de accion 2010-2011. Consejo de Ministros, 25 de junio de 2010.

http://www.educacion.gob.es/dctm/ministerio/horizontales/prensa/plan-de-accion-
2010-2011vdefinitivafinal.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION (2010): Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

http://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20147.pdf

/‘\

@



MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (2007): Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION: Estrategia Universidad 2015.
http://www.educacion.gob.es/eu2015.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (2007): La Responsabilidad social de las
empresas. Didlogo social.
http://www.etnor.org/doc/mesa-dialogo-social.pdf

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (2010): La Responsabilidad Social de las
Empresas (RSE), el Desarrollo Sostenible y el Sistema de Educacion y Formacion. Grupo
de trabajo sobre Educacion, Formacién y Divulgacidon de la RSE, Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) 2010.

http://www.mtin.es/es/sec trabajo/autonomos/economia-

soc/RespoSocEmpresas/docs

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (2010): Manifiesto de la Red de
Territorios Socialmente Responsables (Red RETOS).
http://www.mtin.es/uafse/es/COP/redRetos/informe-retos-2010-web.pdf

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION (2005): Informe del Foro de Expertos de RSE.
http://www.mtin.es/es/sec trabajo/autonomos/economia-

soc/RespoSocEmpresas/foro expertos/contenidos

MOREAU, M. A. (2006): Normes sociales, droit du travail et mondialisation.
Confrontations et mutations. Dalloz, Paris.

MUNOZ, M2J.,, FERNANDEZ, M2A. y RIVERA, J.M2 (2010): "Gestion sostenible y
socialmente responsable de las universidades", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C.y
RODRIGUEZ, J. M., Responsabilidad social universitaria, La Corufia, NETBIBLO: 89-98.

RODRIGUEZ, J.M. (2010), "Responsabilidad social universitaria: del discurso simbdlico a
los desafios reales", en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C. y RODRIGUEZ, J. M. (2010),
Responsabilidad social universitaria, La Corufia, NETBIBLO: 3-24.

NACIONES UNIDAS (1992): Conferencias de Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y

el Desarrollo. Cumbre de Rio de Janeiro (Brasil).
http://www.cinu.org.mx/temas/des sost/conf.htm#tierra

NACIONES UNIDAS: Principios del Pacto Mundial, Naciones Unidas.

NACIONES UNIDAS (2005): Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(2005-2014).

=



http://www.esd-world-conference-2009.org/es/informacion-de-
base/deds.html#c1001, UNESCO

NACIONES UNIDAS (2007): Principios para una educacion responsable en gestion.

http://www.unprme.org/resource-
docs/EDUCACIONRESPONSABLEPRMEencastellano.pdf, PRME.

ORDEN EDU/903/2010, de 8 de abril, por la que se establecen las bases reguladoras de
la concesién de ayudas de los subprogramas integrantes del Programa Campus de
Excelencia Internacional.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/04/13/pdfs/BOE -A-2010-5932.pdf

ORDEN EDU/647/2011, de 22 de marzo, por la que se convocan para el afio 2011 las
ayudas correspondientes al Programa Campus de Excelencia Internacional, reguladas
en la Orden EDU/903/2010, de 8 de abril.

http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/26/pdfs/BOE-A-2011-5515.pdf

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT): Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, Ginebra, OIT.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAIJO (2003): Information note on corporate
social responsability and international labour standars, Ginebra, OIT.

REAL DECRETO 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea y regula el Consejo
Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

http://www.boe.es/boe/dias/2008/02/29/pdfs/A12373-12376.pdf

RODRIGUEZ J.M. (2010), Responsabilidad social universitaria, La Corufia, NETBIBLO: 61-
87.

RUBIRALTA, M., y BARANANO, M. (2010), “Responsabilidad social universitaria”, en DE
LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad social universitaria”,
La Corufia, NETBIBLO: 127-139.

SACRISTAN, M. (1985), “La Universidad y la division del trabajo”.

SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES (2010): Estrategia Universidad 2015:
Contribucion de las universidades al progreso socioeconémico espafiol 2010-2015.
Ministerio de Educacion.

http://www.educacion.gob.es/dctm/eu2015/2011-estrategia-2015-
espanol.pdf?documentld=0901e72b80910099

SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES (2011): Modelo de Contabilidad Analitica
para Universidades. Particularizacion del Modelo CANOA para Universidades,
Ministerio de Educacién.

/‘\

@



SUAREZ, M., BENAYAS, Y. y LUCIO, A. (2009): Andlisis de las actuaciones a favor de la
movilidad sostenible en las universidades espafiolas. Estudio de licenciatura de Ciencias
Ambientales. Universidad Auténoma de Madrid.

TRATADO DE LISBOA POR EL QUE SE MODIFICAN EL TRATADO DE LA UNION EUROPEA
Y EL TRATADO CONSTITUTIVO DE LA COMUNIDAD EUROPEA, firmado en Lisboa el 13
de diciembre de 2007. Diario Oficial de la Unién Europea C 306, 17.12.2007.

http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:ES:HTML

UNESCO, Workshops, 2007 y “Revisiting the Third Mission of Universities: Toward a
renewed categorization of university activities?, Higher Education Policy 20, 441-456
(2007); b) E. Bueno, “La Tercera Mision de la Universidad: El reto de la transferencia de
conocimiento” en Tribuna de Debate Madri+d “La Universidad del Futuro”, n® 41, 2007.

UNESCO (2008): Conferencia Internacional de Educacion. La educacion inclusiva: el
camino hacia el futuro (25-28 de noviembre de 2008, Ginebra, Suiza).

http://www.ibe.unesco.org/es/cie/48a-cie-2008.htmIUNESCO (2008): Estrategia a
Plazo Medio 2008-2013.

http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001818/181864s.pdf

UNESCO (2009): La Conferencia Mundial 2009: “La nueva dindmica de la educacion
superior y la investigacion para la transformacion social y el desarrollo” (5-8 de julio de
2009, Paris, Francia).

http://www.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/comunicado cmes09es.pdf

UNESCO (2009): La Conferencia Mundial sobre la Educacion para el Desarrollo
Sostenible: El paso a la segunda mitad del Decenio de las Naciones Unidas (31 de
marzo -2 de abril de 2009, Bonn, Alemania). http://www.esd-world-conference-

2009.org/es/principal.html

UNESCO (2009): Sexta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos (CONFINTEA
VI): Vivir y aprender para un futuro viable: El poder del aprendizaje de adultos (19-22
de mayo de 2009, Belem, Brasil).

UNESCO. 1998. Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision
y Accidn, aprobado por la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, available
at http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf

UNIVERSIDAD DE BOLONIA, Magna Charta Universitatum. Ventennale 1988-2008",
Bolonia University Press, pag 159, 2008, publicado con motivo de la celebracién del
vigésimo aniversario de su firma.

UNITED NATIONS ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE (UNECE, 2005): Estrategia de
la Comision Econdmica de Naciones Unidas. www.unece.org

/‘\
@




UNIVERSITY LEADERS FOR A SUSTAINABLE FUTURE (1999): Sustainability assessment
questionnaire (SAQ) for colleges universities.

VALLEYS, F., DE LA CRUZ, C. y SASIA, P, M. (2009): Responsabilidad social universitaria.
Manual de primeros pasos, México, McGraw-Hill Interamericana.

VEGA, R. (2010), “Vinculacion universidad-empresa en la sociedad del conocimiento”,
en DE LA CUESTA, M., DE LA CRUZ, C., y RODRIGUEZ, J. M., “Responsabilidad social
universitaria”, La Corufia, NETBIBLO: 141-153.



ANEXO |

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Los Diez Principios del Pacto Mundial®* estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcion.

Objetivo

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

Principio 1 fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
Derechos
Humanos incipio 2 Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
Principio vulneracion de los derechos humanos.
Princinio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacidn y el reconocimiento efectivo del
IELE) derecho a la negociacion colectiva.
L Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
Estandares Principio 4 realizado bajo coaccion
Laborales
Principio 5 Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Princinio 6 Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el
HRCRC empleo y ocupacion.
Princibio 7 Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
rincipio ambiente.
Medio S
Princibio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
Ambiente rincipio responsabilidad ambiental.
L Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
Principio 3 con el medio ambiente

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas

Anticorrupcién - Principio 10 la extorsién y el soborno

** http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los Diez Principios.html




ANEXO Il

PRINCIPIOS PARA UNA EDUCACION RESPONSABLE EN GESTION DE
NACIONES UNIDAS’”

Los cambio significativos y duraderos en la conducta de las corporaciones hacia la
Responsabilidad social y la sostenibilidad pasa por involucrar a las instituciones que

Desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean futuros generadores de valor
sostenible para los negocios y la sociedad en su conjunto, y para trabajar por una economia global
incluyentey sostenible

Incorporar a nuestras actividades académicas y programas de estudio los valoresde la
responsabilidad social global, descritos en iniciativas internacionales, como “Global Compact de
Naciones Unidas”

Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos pedagadgicos que hagan posible

experiencias efectivas de aprendizaje para un liderazgo responsable

Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica que mejore la comprension acerca del
papel, la dindmica y el impacto de las corporaciones en la creacién de valor sostenible social,
ambiental y econdmico.

Interactuar con los gestores de las corporaciones empresariales para ampliar el conocimiento de sus
desafios a la horade cumplir con las responsabilidades sociales y ambientales y para explorar
conjuntamente los modos efectivos de enfrentar tales desafios.

Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre educadores, empresas, gobierno, consumidores,

medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil etc. en temas relacionadoscon la
responsabilidad social global y la sostenibilidad.

actian mas directamente como elementos inductores de los comportamientos
empresariales, especialmente la academia. Las instituciones académicas ayudan a
formar las actitudes y la conducta de los lideres empresariales por medio de la
educacién, la investigacion, los programas de desarrollo gerencial, la formacién
empresarial y otras actividades, menos tangibles pero igualmente penetrantes, como
divulgar y abogar por nuevos valores e ideas. A través de estos medios, las
instituciones académicas tienen el potencial para generar una onda de cambio
positivo.

** publicado por Global Compact de Naciones Unidas julio 2007




Como instituciones de altos estudios, involucradas en la educacién de los actuales y
futuros gestores, nos comprometemos voluntariamente a dedicarnos a un proceso
continuo de mejoramiento de los siguientes Principios y su aplicacién, reportando
sobre nuestro progreso a los grupos de interés e intercambiando practicas efectivas
con otras instituciones académicas.
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ANEXo Il

ESTRATEGIA DE LISBOA Y SU RENOVACION

Durante el Consejo Europeo de Lisboa (marzo de 2000), los Jefes de Estado y de
Gobierno pusieron en marcha una Estrategia denominada «de Lisboa» con el fin de
hacer de la Unién Europea la economia mds competitiva del mundo y alcanzar el pleno
empleo antes de 2010. Desarrollada en varios Consejos Europeos posteriores al de
Lisboa, esta Estrategia se basa en tres pilares:

- Econdmico. Preparar la transicidon hacia una economia competitiva, dindmica y
basada en el conocimiento y adapta a la sociedad de la informacién.

- Social. Continuar la modernizacidon del modelo social europeo invirtiendo en
recursos humanos y luchando contra la exclusién social. Asi, se insta a los
Estados miembros a que inviertan en educacién y formacién y a que pongan en
practica una politica activa para el empleo con el fin de facilitar el paso a la
economia del conocimiento.

56
I

- Ambiental®. El desarrollo econédmico no puede hacer un uso ilimitado de los

recursos naturales.

Segun la Estrategia, la investigacion, junto con la educacion y la innovacion, forman el
«triangulo del conocimiento», que ha de permitir a Europa preservar su dinamismo
econdmico y su modelo social. Precisamente, el fin perseguido por el programa marco
de investigacion (2007-2013) es reforzar el Espacio Europeo de Investigacion. La
creacién de un Instituto Europeo de Tecnologia deberia posibilitar, ademas, que la
excelencia europea alcanzara su maximo desarrollo.

Cada Estado miembro es responsable de la organizacion de sus sistemas de educacién
y formacion, asi como del contenido de los programas. Tal como establece el art. 149
del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE), el papel de la Comunidad es
contribuir al “desarrollo de una educacion de calidad fomentando la cooperacion entre
Estados miembros”y, si fuere necesario, apoyando y completando la accién de éstos.

El método abierto de coordinacion (MAC) se cred en el marco de la politica de empleo
y el proceso de Luxemburgo, y se definié6 como un instrumento de la estrategia de
Lisboa (2000). Proporciona un nuevo marco de cooperacién entre los Estados
miembros para lograr la convergencia entre las politicas nacionales y alcanzar

*® Afiadida en el Consejo Europeo de Gotemburgo de junio de 2001
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objetivos comunes. Este método se aplica en los ambitos que son competencia de los
Estados miembros, como el empleo, la proteccidon social, la inclusion social, la
educacion, la atencion a la juventud y la formacion. Los Estados miembros evalian a
otros Estados miembros («control de grupo») y la Comisién desempeifia una funcion de
supervisioén.

Espacio Europeo de Investigacion

Relne el conjunto de medios de que dispone la Comunidad para coordinar mejor las
actividades de investigacion e innovacion, tanto en los Estados miembros como en el ambito
comunitario. La Comision lanzé el concepto de EEl en el afio 2000, a fin de crear
oportunidades realmente atractivas para los investigadores. El objetivo del EEI es crear una
verdadera politica comun de investigacion, un logro crucial hoy.
Hasta entonces, la investigacidon europea debia enfrentarse a numerosas dificultades:

e fragmentacion de esfuerzos,

e aislamiento de los sistemas nacionales de investigacion,

e disparidad de los regimenes normativos y administrativos, y

e escasez de inversiones en el drea del conocimiento.
Gracias a los medios aplicados, el EEl permite disponer de:

- datos compartidos,

- confrontacion de resultados,

- realizacion de estudios multidisciplinares,

- latransferencia y la proteccidn de los nuevos conocimientos cientificos, asi como el

acceso a los polos de excelencia y a los equipos mas avanzados.

También se hace hincapié®’ en «El papel de las universidades en la Europa del
conocimiento», considerando a estas Ultimas como una fuente de oportunidades, con
nuevos desafios. Asimismo, se plantea que las universidades deben de estar en
constante evolucidén en un cada vez mas globalizado, atrayendo y conservando a los
mejores talentos y respondiendo a las necesidades del complejo mundo actual.

Relanzamiento de la Estrategia de Lisboa (2005)

Los primeros Programas Nacionales de Reforma de los veinticinco Estados miembros,
asi como el Programa Comunitario de Lisboa, se evaluaron en el Consejo Europeo de la
primavera de 2006, programas en los que se establecian, en el ambito nacional y en el
comunitario, las prioridades para el crecimiento y el empleo del periodo 2005-2008.
Fruto de ello, se decidié impulsar la «Estrategia de Lisboa renovada para el crecimiento
y el empleo: lanzamiento del nuevo ciclo (2008-2010)». La Estrategia de Lisboa, desde
su lanzamiento en 2000, tenia como objetivo central hacer de Europa, en 2010, la
«economia del conocimiento mds dindmica y competitiva del mundo», incluyendo la
revision de la misma en el afio 2005. Se trataba de verificar si dicha Estrategia era el

>’ Comunicacién de la Comision de 5 de febrero de 2003
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marco adecuado para relanzar el crecimiento y aumentar el empleo a través de la
mejora de la productividad en el conjunto de la Unién Europea.

Esfuerzos de los Estados miembros para el crecimiento
Los Estados miembros deberan realizar reformas acordadas en el marco de la Estrategia y
aplicar politicas fomentando el conocimiento y la innovacién, aumentando las inversiones en
investigacion y desarrollo, facilitando la innovacién, la adopcién de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidn (TIC), el uso sostenible de los recursos y la contribucion a la
creacion de una base industrial europea sélida.

Identificar y definir los
objetivos comunes que
deben cumplirse

Definir instrumentos de
medida definidos
conjuntamente
(estadisticas,
indicadores, directrices)

Tener una «evaluacién
comparativa» de los
resultados de los
Estados miembros y el
intercambio de las
mejores politicas

El Consejo Europeo propuso un nuevo impulso para la Estrategia de Lisboa, basado en
un proceso de coordinacion simplificado acompafiado de una concentracién de
esfuerzos en los Planes Nacionales de Accién (PNA)*®. Por lo que hace al dmbito
universitario, la Comunicacion de la Comision, de 20 de abril de 2005, establecié como
objetivo “movilizar el capital intelectual de Europa: crear las condiciones necesarias
para que las universidades puedan contribuir plenamente a la estrategia de Lisboa»

En esta Comunicaciéon se sostiene que la calidad de la ensefianza es un factor
fundamental para alcanzar los objetivos de la Estrategia de Lisboa. Asimismo, se
plantea que esta ensefianza de calidad debe ser capaz de responder a los retos
actuales y de adaptarse de manera mas idénea a la sociedad del conocimiento. Con

%8 Comunicacién al Consejo Europeo de primavera de 2 de febrero de 2005




este fin, la Comision analiza la situacion de la formacién del profesorado en la Unién
Europea, estableciendo pautas para su mejora. En esta direccién, la Comunicacion de
la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo, de 3 de agosto de 2007, se dirigi6é a
«mejorar la calidad de la formacion del profesorado»

Las necesidades especificas del alumno;

la autonomia de los estudiantes a lo largo

desu vida;

la adquisicion de competencias de los

jovenes;

la adaptacion de la ensefianzaa un

entorno multicultural;

la utilizacidn de las nuevas tecnologias.

e Velar por la buena coordinacién de los
sistemas de formacidn inicial y continua del
profesorado;

e procurar que los docentes posean toda la
gama de conocimientos, actitudes y

Actividades aptitudes pedagdgicas;

* promover el estatuto y reconocimiento de
la profesion docente;

e crear programas de formacion del
profesorado en los ciclos de master y
doctorado.

* Fomentar la reflexién y la investigacion
entre el profesorado;

e aumentar el nivel de las cualificaciones y
el grado de experiencia practica
necesarias por el profesor;

e que sus programas de accién, apoyen los
esfuerzos de los Estados miembros para
mejorar la organizaciény el contenido del
sistema de formacién del profesorado;

¢ desarrollar indicadores en este ambito;

o contribuir a la creacién y la difusion de
nuevos conocimientos en docenciay la
formacion del profesorado.

De acuerdo con esta ultima Comunicacién, el profesorado deberia estar en condiciones de

garantizar una ensefianza de calidad, necesaria, a su vez, para que los ciudadanos de la
Unidn Europea pudieran adquirir los conocimientos y competencias requeridos en su vida
personal y profesional. En la citada Comunicacién se afirma, no obstante, que la inversion
en la formacién y en el perfeccionamiento continuo de los docentes seguia siendo
insuficiente. Si bien la formacién continua era obligatoria en once Estados miembros, la
tasa de participacion de los profesores era aun demasiado baja para alcanzar el nivel de
mejora continua del profesorado deseable, dificultando la adquisiciéon de las nuevas
competencias pedagodgicas, requeridas por la evolucién de la ensefianza y de la sociedad en

general.




ANEXO IV

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
PROGRAMA CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

CONVOCATORIA 2009

La Orden Ministerial PRE/1996/2009, de 20 de julio de 2009, establecid las bases
reguladoras de las subvenciones publicas para la implantacién del Programa Campus
de Excelencia Internacional (CEl) en el (SUE), y convocaba su concesion en el afio 2009
por el Ministerio de Educacion vy
el MICINN. Con la citada orden
ministerial, se fomenté que los
campus universitarios
aumentaran y optimizaran la
oferta de oportunidades, servicios
e instalaciones a los estudiantes,
profesores, investigadores,
personal de administracion vy
servicios, organismos publicos de
investigacion, centros de I+D,
empresas y otras entidades que
se relacionen con ellas,
participando, al mismo tiempo,
en el desarrollo territorial y en la
busqueda de soluciones a los
retos sociales, culturales vy
medioambientales de nuestra sociedad. Ya en esta primera convocatoria del Programa
CEl se hizo mencion expresa a la responsabilidad social universitaria y a muy distintos
aspectos de la misma y del desarrollo sostenible.

También se fomenté que los campus universitarios tuvieran una mayor interaccion con
los entornos sociales, urbanos y culturales, asi como un papel didactico en su relacién
con los mismos, proyectandose externamente como modelo de armonia espacial,
sostenibilidad e integracidn en la vivencia del espacio fisico de la universidad. Ademas,
es un objetivo de los CEl que sean un elemento aglutinador de una pluralidad de
instituciones, posibilitando una agregacion estratégica que permita a la universidad
asumir una mision de caracter local, regional, nacional o internacional, donde la
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docencia, la investigacién y la innovacion sean una fuente de beneficios culturales y

socioecondmicos que aporte un mejor servicio a la sociedad y un aumento de la

calidad de vida.

La convocatoria indicaba que se concederian Menciones de Calidad a aspectos

parciales de un Plan Estratégico siempre que dichos aspectos parciales abarcaran una

o varias de las siguientes acciones especificas en el ambito de mejoras y actuaciones

para elevar la calidad del campus como punto de convivencia e integracidon con la

sociedad:

Viviendas universitarias, residencias de posgrado y de investigadores y profesores
universitarios visitantes.

Rehabilitacidn, renovacién y mejoras de los edificios universitarios de caracter
histérico-cultural y archivos histoéricos.

Modernizacion de las instalaciones dedicadas a las practicas deportivas u otras
dotaciones para la vida universitaria.

Innovacion urbanistica o mejora de la calidad urbana del campus como espacio de
interaccidn, y eliminacion de barreras arquitectdnicas dentro de una politica de
sostenibilidad y de integracion de las personas con discapacidad.

Mejoras y transformaciones de espacios libres y dambitos con marcada presencia
de la naturaleza como valor cultural, didactico y educativo, que posean una
notable relevancia dentro del campus, o en sectores compartidos entre la
Universidad y la ciudad.

Las solicitudes tenian que incluir una descripcién del Plan Estratégico de Viabilidad y

Conversién a CEl, detallando diversos aspectos, entre los que cabe destacar:

Transformacion del campus para el desarrollo de un modelo social integral
Interaccidn entre el campus y su entorno territorial.

Ademas, se debia indicar como el Plan Estratégico serviria para el cumplimiento de,
entre otros, los siguientes objetivos:

Configurar campus integrados urbanistica y socialmente en el entorno urbano o
territorio en que se ubican, aumentando las condiciones de calidad de vida y con
altas prestaciones de servicios y mejoras energéticas y medioambientales.
Promover politicas de empleo dirigidas a compaginar estudio y trabajo dentro de
las actividades de los campus universitarios.



CONVOCATORIA 2010

La Orden Ministerial EDU/903/2010, de 8 de abril de 2010, establecidé las bases
reguladoras de la concesién de ayudas de los subprogramas integrantes del Programa
CEl a partir de la citada fecha.

La nueva regulacién del programa que se establecié en la Orden ministerial seguia
manteniendo como principal objetivo la seleccién de los mejores proyectos
presentados por las

universidades
espafiolas para la
conversion de sus
campus en CEl. El
texto detallaba que
el paso a una
sociedad del
conocimiento exige
cambios en la

Universidad y nuevos

enfoques en la

educacion, la

||
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investigacion y la
colaboracién con el
tejido social y empresarial. Asimismo se destacaba que la imprescindible
modernizacién de la Universidad ha de basarse en la promocién de la excelencia en
formacion e investigacion, de la internacionalizacion del sistema universitario y de su
implicacion en las demandas sociales, contribuyendo asi a un nuevo modelo
econémico basado en el conocimiento y en la mejora de la innovacién.

Por otra parte, con la citada orden se potencidé la participacién de los campus
universitarios en un nuevo modelo de economia sostenible, de manera que fueran
potentes herramientas dentro de las estrategias nacionales y autondmicas en este
aspecto.

Las solicitudes tenian que incluir una descripcion del Plan Estratégico de Viabilidad y
Conversién a CEl, detallando diversos aspectos entre los que cabe destacar:

- Transformacién del campus para el desarrollo de un modelo social integral y su
interaccidn con el entorno territorial.

- Participacién del campus universitario en un nuevo modelo de economia
sostenible. Promocion de actuaciones que se alineen dentro de estrategias mas



globales en el ejercicio de su responsabilidad social y como agente dinamizador
econdmico y social.

En la Orden Ministerial EDU/1069/2010, de 27 de abril de 2010, se convocaban para el
afio 2010 las ayudas correspondientes al Programa CEl. El Subprograma de
Fortalecimiento incorporaba la concesion de ayudas para financiar la puesta en
practica de aspectos parciales de los proyectos de conversién a CEl, con las siguientes
dos modalidades:

- Modalidad Consolidacién, mediante la que Ministerio de Educacién concedia
ayudas para financiar la puesta en practica de aspectos parciales de los proyectos.

- Modalidad Colaboraciéon Publico-Privada, mediante la cual se seleccionaban
aspectos parciales de los proyectos presentados para su financiacion a través de
un convenio firmado entre el Ministerio de Educacidn y otras entidades.

En la Modalidad de Consolidaciéon se contemplaban diversas areas prioritarias de
financiacion entre las que cabe destacar:

- Creacion y rehabilitacion de alojamientos universitarios.
- Mejora energética y medioambiental de los sistemas de transporte.

En la Modalidad Colaboracién Publico-Privada se procedié a la seleccion de

actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad universal a personas con

discapacidad en la construccion y rehabilitacion de alojamientos universitarios, para su
financiacion mediante un
convenio firmado entre el
Ministerio de Educacién y la
Fundaciéon ONCE.

CONVOCATORIA 2011

En la orden ministerial
edu/647/2011, de 22 de marzo de
2011, se convocaron para el afo
2011 las ayudas correspondientes
al programa cei. el subprograma
de fortalecimiento contemplaba,
al igual que en la convocatoria
2010, las siguientes dos
modalidades: modalidad
consolidacion y modalidad
colaboracién publico-privada.

La Modalidad Consolidacion incorporaba como area prioritaria la Excelencia dirigida al

N\

)



entorno. Consideraba de las siguientes actuaciones:

Creacion y rehabilitacion de alojamientos universitarios.

Difusion desde los CEl a los territorios, con actividades de extension universitaria
en el territorio, escuelas de verano y actividades de interrelacién universidad-
sociedad.

Impulso de la innovacidn en la modernizacién de laboratorios, incluyendo la
adaptacion a las normas medioambientales, y medidas de prevencién vy
adecuacién del mobiliario de laboratorio al nuevo concepto de seguridad.

Apoyo al desarrollo de entornos virtuales conducentes a la mejora de la
empleabilidad.

Mejora de espacios deportivos, con actuaciones de mejora y accesibilidad de
instalaciones deportivas, y de impulso y promocion de la actividad fisica y el
deporte.

La Modalidad Colaboracion Publico-Privada también incorporaba como area prioritaria

la Excelencia dirigida al entorno. Consideraba de las siguientes actuaciones:

Rehabilitacion y adecuacion de entornos universitarios en el dambito de Ia
accesibilidad universal e inclusién. Las ayudas fueron cofinanciadas por la
Fundaciéon ONCE y el Ministerio de Educacion.

Uso de nuevos recursos tecnolégicos encaminados al equipamiento de los campus
universitarios con el objeto de que las personas con discapacidad puedan
encontrar igualdad de oportunidades durante su estancia en la universidad. Estas
ayudas fueron cofinanciadas por la Fundacion Vodafone Espafia y el Ministerio de
Educacion.

Campus inclusivos de verano, Campus Sin Limites. Se concedieron ayudas
cofinanciadas por Fundacidn ONCE y Fundacién Repsol para que los alumnos de
Bachillerato y segundo ciclo de de ESO con discapacidad pudieran realizar
estancias de cinco dias en el mes de julio en las universidades espanolas.

)



ANEXO V

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UNIVERSITARIA

Desarrollo de los trabajos y situacién actual

El 15 de febrero de 2010 se constituyd la Comision de Estadistica e Informacidn
Universitaria, que cuenta con un miembro de cada Comunidad Auténoma, en
representacion de su propia Comunidad y de las universidades que de ella dependen.
A fin de garantizar el buen funcionamiento del SIIU, se recomendd que las CC.AA. que
todavia no hubiesen establecido un drgano de coordinacion con sus universidades en
materia estadistica lo pusieran en marcha, con el objetivo de garantizar la maxima
participacién e implicacidn de las universidades en la citada Comisidn. A dia de hoy, la
practica totalidad de las comunidades ha creado sus propias comisiones de
coordinacion en materia estadistica con sus universidades, y se mantienen reuniones
periddicas.

Hasta la fecha, la Comisién de Estadistica e Informacidén Universitaria se ha centrado
en el desarrollo de los siguientes ambitos:

e Disefno de la estructura de la informacidn que estara contenida en el SIIU

e Definicidn de los ficheros y de las variables del drea académica

e Definicidn de los ficheros y de las variables del drea de recursos humanos

e Definicidn de los ficheros y de las variables del drea econémica

e Definicién de los ficheros y de las variables del drea de becas y ayudas al
estudio

e Definicidn de los ficheros y de las variables relativos a los procedimientos
de acceso al SUE

e Determinacion de usuarios y niveles de acceso a la informacion.

e Andlisis técnico de los indicadores que podrian estar disponibles de forma
automatica en el SIIU. Entre los indicadores que se desarrollen se
encontraran aquellos que sean necesarios para el seguimiento de los
titulos universitarios. Esta Comisidn aprobara el documento técnico de
indicadores que, posteriormente, se elevara a la CGPU y al Consejo de
Universidades, para su aprobacion.

e (Carga de los ficheros auxiliares

e (Carga de los ficheros del drea académica

e (Carga de los ficheros del drea econdmica

e Carga de los ficheros del area de recursos humanos.



Ademas de avanzar en el procedimiento de carga y tratamiento de la informacién, se
esta trabajando en dos estructuras diferentes de consulta de datos:

Universidades/CCAA/AGE

Universidades/CCAA/AGE

1.

Un cuadro de mando, que podra estar disponible en el mes de junio, en el
que se incluird una selecciéon de indicadores generales del SUE, que
aportaran informacion por comunidad autonoma.
Una herramienta de explotacion de informacién, en la que a través de
diferentes niveles de acceso se podran consultar los indicadores que estén
disponibles con el maximo nivel de desagregacién.

CC.AA. * f Ministerio de Educacion

Usuario Especializado
Alertas ]
-Ministerio de Educacién
-CCAA
ADQUISICION DE AREA Business Capa de -Universidad
DATOS VALIDACION warehouse explotacién -AgenCI_:-lcsRAteECalldad
-Observatorio Universitario
Procesos e e -Fundacién Universidad .es
recopilacion, y —a
transformacion [> (111 [> s _4
Procesos Frra
verificacién y . Ll
validacion
Usuario General
Metadatos ]
Administracién y seguridad
Obtencién de datos Procesamiento y control

de informacién Generacién de informes

Servicios Comunes



{ Explotaciondelainformacion W T oo do]
0s responsables de las
Instituciones

» Cuadros de mando con indicadores
selectivos y generales.

-

Tipo 1y

/Responsables medios \
tipo A

» Informacién e indicadores
especializados y concretos
que permitan el analisis del SUE.

\ J
/Pl]blico General \

Tipo Il

Almacenamiento de la informacién

Informes R - -
Pablicos » Informes e indicadores predefinidos
que reporten informacién general.

- /

El desarrollo del sistema integrado de Informacién universitaria (SIIlU) se esta
realizando de manera gradual, y estd compuesto por las siguientes dreas tematicas:

e Area Auxiliar

e Area Académica

e Area de Recursos Humanos

e Area Econédmico

« Area de Insercion Laboral
o Areade I+D+i

« Areade Becas y Ayudas al estudio

El Area Académica, de Recursos Humanos, Econémica y de Becas y Ayudas al Estudio
se ha desarrollado ya en su totalidad. Cada una de estas areas esta compuesta por un
conjunto de ficheros. A su vez, cada uno de ellos contiene informacién de los distintos
ambitos relacionados con el SUE. Dichos ficheros estan estructurados de manera que
la informacidn contenida en los mismos puede cruzarse.
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q 03.02 Convocatorias de las Universidades 03.04 Resto de
03.01 Convocatorias de las C: Lo s iacion d tasde
- de la AGE e las con e ias de las
02.04 Estudios de Auténomas las Comunidades universidades
programacion Auténomas

conjunta
\_

J

—\_

2%

AC. Area Académica

D —————

— Ficheros Avance

— Ficheros de Acceso

— Ficheros de Rendimiento

Ficheros de Movilidad

— Ficheros de Preinscripcion

Fichero de Pruebas de
Acceso a la Universidad

RH.Area de Recursos

Humanos

D —————

Fichero de Personal
Docente e Investigador

-—_——J

Fichero de Personal de
Administraciony Servicios

— e
— Fichero de Investigadores

e

D —————

Fichero de Movilidad de
Recursos Humanos

N

EC. Area Econémica

Presupuestos afio 2008

|

Presupuestosaiio 2009

l

|__| 03 Capacidad formativa

ID. Area de 1+D+i

01 Resultados

eReconocimientode la
investigacion

eActividad cientifica

eImpacto de la actividad
cientifica

Visibilidad

e,

02 Competitividad

D ——————

de investigadores

D ——————————




ANEXo VI

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS VICERRECTORADOS DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Las universidades espafiolas incluyen cuestiones relacionadas con la responsabilidad
social en su organigrama, principalmente relacionadas con asuntos tales como Ia
cooperacion al desarrollo o las relaciones con la sociedad. Este Anexo, confeccionado
con la informacién proporcionada por la CRUE>, se centra en las competencias de los
Vicerrectorados, y no contempla las acciones llevadas a cabo desde estructuras como
oficinas técnicas u observatorios especializados, que también trabajan en estos
ambitos. En el cuadro que sigue no se han incluido los Vicerrectorados
correspondientes al dmbito de la transferencia o al de estudiantes.

Los Vicerrectorados se caracterizan por interrelacionar el conjunto de las actividades
gue definen la vida universitaria con el conjunto de la sociedad y el entorno ambiental.
Las iniciativas correspondientes a distintas areas relacionadas con la responsabilidad
social se llevan a cabo, en muchos casos, desde diferentes Vicerrectorados. En la tabla
siguiente se muestran las areas relativas a la responsabilidad social correspondientes a
diversos Vicerrectorados.

48 tienen algun vicerrectorado que contempla conceptos que se
asemejan a la RSU.

39tienen vicerrectorados de Cultura y/o Extensién Universitaria.

10tienen vicerrectorados que trabajan algun aspecto relacionado
con el Medio Ambiente, la Sostenibilidad o la Calidad Ambiental.

18 tienen vicerrectorados que contemplan aspectos relacionados con
la Cooperacion al Desarrollo.

14 tienen vicerrectorados que trabajan sobre el Bienestar,
Proyeccidn, Participacion Social, o Relaciones con la Sociedad.

14 tienen vicerrectorados denominados de Empleo, Relaciones con
las Empresas o Insercion Laboral.

2 tienen vicerrectorados de Igualdad (junto con Bienestar Social o
Cooperacién). Otra universidad tiene delegada del rector para
temas de igualdad.

espafiolas miembros de la CRUE

Datos relativos a RSU de las 75 universidades

4 tienen vicerrectorados de Responsabilidad Social (compartido con
otra actividad, no exclusivamente para ese tema).

—

> CRUE INFORME RSU, marzo 2011



ANEXxo VII

ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN LOS VICERRECTORADOS EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Areas Funciones

Cooperacion al
Desarrollo

Cultura y/o Extensién
Universitaria

Medio Ambiente, la
Sostenibilidad o la
Calidad Ambiental

Bienestar, Proyeccion,
Participacién Social, o
relaciones con la
Sociedad

Igualdad

Empleo, Relaciones
con la Empresa o
Insercion Laboral

Responsabilidad Social

En esta drea la tarea fundamental de los vicerrectorados es el cumplimiento de
la Universidad en su papel de agente solidario, por lo que impulsan y planifican
actividades en entornos desfavorecidos.

Su misién es impulsar, promocionar y coordinar actividades propuestas por la
comunidad universitaria en materia de desarrollo y cooperacion internacional.
Fomentan una conciencia social y cultural mas abierta entre la comunidad
universitaria, contemplando la creacion de formas culturales y artisticas
participativas plurales. Se encargan de la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Acercar a la Universidad diferentes sensibilidades y culturas y
hacer presente a la Universidad en el entramado cultural de las ciudades en las
que tienen sus sedes.

La tarea fundamental es mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria
a través de programas que fomentan la salud en la cultura, politica y estructura
de la Universidad, preocupdndose por la sostenibilidad de las infraestructuras y
los edificios, el respeto por el medio ambiente y el desarrollo de politicas
sociales activas.

Promueven actividades de servicio a la sociedad, asi como la proyeccién social
de sus actividades en colaboracidn con otros agentes. Ofrecen servicios
encaminados a mejorar la calidad de vida de los distintos colectivos durante su
paso por la Universidad. Establecen cauces de colaboracién y asistencia a la
sociedad a través de diversos temas como la solidaridad, el voluntariado, la
igualdad de género, la atencidn a la discapacidad, la defensa de los derechos
humanos y el respeto por el medio ambiente y la promocién de la salud.

Ofrecen servicios encaminados a asegurar el respeto por la igualdad de género,
asi como mejorar la calidad de vida de distintos colectivos universitarios en
riesgo de exclusion.

Contribuyen a la insercién profesional de los estudiantes, trabajando en la
aplicacion de las politicas derivadas del EEES y de estrategias europeas como la
de Europa 2020. Prestan apoyo al alumnado durante su trayectoria académica
en la Universidad dando orientacidn, asesoramiento y promocidn profesional.

Es responsable del desarrollo de la visibilidad de la politica social de la
Universidad, asi como de politicas que fomenten la implicacidon social y la
sensibilizacion.

7 g,
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ANEXO VIII

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, UN
EJE ESTRATEGICO DE LA EU2015

La Estrategia Universidad 2015%° engloba una serie de estrategias especificas referidas
a los distintos ambitos de actuacién. La EU 2015 persigue coadyuvar a la
modernizacidn del SUE y al reconocimiento social de su contribucién socioecondmica,
adaptandolo a los retos y a las necesidades actuales. El objetivo ultimo es la mejora de
la calidad del conjunto del SUE, situando a sus universidades entre las mejores de
Europa y a sus campus entre los mas prestigiosos del marco internacional.

El objetivo de construir un sistema productivo mas sostenible, responsable y basado
en el conocimiento, necesita introducir una nueva cultura, que potencie un mejor
equilibrio entre las diferentes facetas de la educacidn superior, tanto universitaria
como no universitaria. Es importante impulsar la integracién efectiva de las
ensefianzas superiores de formacién profesional, de artes pldsticas y disefio y las
deportivas, asi como las artisticas superiores y las ensefanzas militares, en este
espacio educativo. Y ello debe apoyarse, entre otros aspectos, en la extension de una
cultura apoyada en los valores de la igualdad de oportunidades, la busqueda de la
cohesidn social, el esfuerzo, el talento, el caracter emprendedor, el reconocimiento de
las vocaciones cientificas y tecnoldgicas, la valoracién de la innovacion, la solidaridad,
la ética, la equidad de género o la cooperacion al desarrollo.

La EU2015 persigue promover la construccion de una Universidad sostenible,
moderna, internacional, de calidad, integrada en el territorio, con un modelo de
gestion eficaz y eficiente, y con una incorporacion continua de las buenas practicas. Se
trata de la busqueda de la excelencia en todas las misiones académicas (docencia,
investigacion y transferencia de conocimiento), asi como en los objetivos relacionados
con el entorno (campus sostenibles, campus saludables, campus diddcticos y campus
accesibles).

La EU 2015 persigue, asimismo, disefnar incentivos para los investigadores de caracter
sostenible, fomentando la transparencia y promoviendo la cooperacién, y también la
emulacidén, entre las distintas instituciones. La politica desarrollada con esta Estrategia

60Inicialmente, la EU 2015 se presentd en el Consejo de Ministros de 30 de enero de 2009, después de haber
informado a la Comisién de Ciencia e Innovacién del Congreso de Diputados (23 septiembre 2008), y al Senado
(25 septiembre 2008). Con posterioridad, se informé a la Comisién de Educacion en el Senado (1 de octubre 2009)
y, finalmente, se presentd el desarrollo de dicha Estrategia en Consejo de Ministros de 25 de junio del 2010. En
esta ocasion acompaiid al Plan de Accion del Ministerio de Educacion para el curso 2010-2011.

—



se dirige a potenciar el fortalecimiento de “universidades punteras o innovadoras”,
apoyando, igualmente, la infraestructura educativa de todas las universidades. Se trata
de potenciar la sociedad del conocimiento dirigida hacia una economia sostenible, en
la que la prosecucion del dinamismo econdmico se vincule de forma decisiva con la
busqueda del bienestar social, cultural y ambiental.

Uno de los ejes centrales de la EU2015 es el compromiso con la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible de nuestro sistema universitario, asi como la contribucién del
mismo a la sostenibilidad social, econdmica y ambiental. Se persigue asi que estas
orientaciones se conviertan en sefias de identidad de nuestras universidades,
incorporandose de manera transversal a todas sus actividades, su gestion interna y su
proyeccion exterior.

EVALUACION DE LA EU2015 POR LA COMISION DE EXPERTOS INTERNACIONALES

Con el fin de contar con un reconocimiento internacional de la EU2015, se cred, en
septiembre de 2010, la Comisidon de Expertos Internacionales® encargada de realizar
una evaluacion externa e independiente de los ejes y acciones estratégicas
emprendidas por el Ministerio de Educacion en relacidn con el mundo universitario.

El 10 de octubre del 2011, la Comisidn de expertos internacionales para el seguimiento
y evaluacién de la Estrategia Universidad 2015, entregé®, su informe final. Dicho
Informe titulado “Audacia para llegar lejos: universidades fuertes para la Espafia del
mafana”, incluye 25 recomendaciones concretas, referidas a tres grandes areas:
desarrollo de excelencia en docencia e investigacidon; apoyo mas eficaz al entorno
socioeconémico y refuerzo; y racionalizacion de los sistemas de gobierno de las
universidades. Los objetivos del trabajo de esta Comisidn han sido los siguientes:

1. Proporcionar los marcos de referencia adecuados para valorar la EU2015.

2. Evaluar la adecuacién de los indicadores elegidos y su contribucién a los objetivos
de la EU2015.

3. Informar sobre qué capacidades del sistema universitario deben ser objeto de
fortalecimiento para el cumplimiento de los objetivos de la EU2015.

®la Comisién de Expertos ha estado integrada por: Rolf Tarrach, su Presidente y Rector de la Universidad de
Luxemburgo, y como vocales: Pierre de Maret, ex-Rector de la Universidad Libre de Bruselas y Catedratico de
Antropologia; Eva Egron-Pollack, Secretaria General de la "Internacional Association of Universities"; Jean-Marc
Rapp, Presidente de la "European University Association"; y Jamil Salmi, Coordinador de educacién terciaria del
Banco Mundial.

62 | 3 Comisién celebré cinco reuniones de trabajo en Madrid, Paris y Bruselas, encontrandose con representantes
de todos los drganos colegiados del SUE (CU, CGPU, y CEUE) ademas de con profesores, investigadores, personal
de administracién y servicios, rectores, presidentes de Consejos Sociales, miembros de las Comisiones de
Educacién del Congreso y del Senado, etc.
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4. Informar sobre como vehicular la transferencia de conocimiento y tecnologia
generada en las universidades espafiolas en beneficio de la sociedad y cudl es la
estrategia adecuada para situar a la universidad en su entorno socioeconémico y
cultural.

Los expertos han reconocido la ambicién, pertinencia, oportunidad y acierto de la
orientacién de la EU 2015, sugiriendo vias de mejora e identificando obstaculos para su
desarrollo, recalcando la necesidad de continuar el camino de las reformas.
Recomiendan evitar un exceso de regulacién, preconizando el desarrollo de reformas
estratégicas, dando libertad a las universidades para cosechar éxitos y fracasos, y
actuando con voluntad y coraje para reforzar la contribucion de las universidades, con
todo su potencial, al bienestar futuro del pais.

En relacion con el objetivo de conseguir la excelencia en docencia e investigacion, las
recomendaciones se centran, entre otros aspectos, en instaurar sistemas externos de
control de la calidad de las instituciones, con medidas especificas para asegurar la
calidad docente.

Respecto el objetivo de apoyo mas eficaz al entorno socioecondmico, los expertos
recomiendan consolidar las estrategias de promocién de la equidad en el acceso y el
desempefio en la educacidn superior; incrementar la dotacion econdmica de las
ayudas apoydndose en becas y préstamos renta en funcién de las necesidades de los
estudiantes; desarrollar estrategias para eliminar las barreras econdmicas y de otro
tipo que obstaculizan la igualdad de oportunidades en el acceso a los estudios
universitarios y el adecuado rendimiento en los mismos; lograr una mayor
diferenciacién en las misiones especificas de las universidades; ampliar los
mecanismos de realimentacién con el mercado laboral; procurar vinculos mas
estrechos con las empresas y el mundo productivo y econdmico, en su conjunto;
contemplar incentivos financieros para estimular la demanda; reforzar los nexos entre
las universidades y los sistemas nacionales y regionales de innovacion; reforzar la
capacidad de las universidades para contribuir a la innovacion.

La Comisién valoré muy positivamente el trabajo realizado en el desarrollo de la
estrategia EU2015, con las acciones en los 4 ambitos estratégicos (Misiones, Personas,
Capacidades y Entorno), algunas de las cuales son mencionadas expresamente en el
informe cdmo avances en la direccién adecuada. Entre estas acciones, se incluyen las
siguientes, relacionadas con la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria:

e las convocatorias del Programa Campus de Excelencia Internacional, para
promover la excelencia internacional de nuestros mejores campus universitarios,

e la propuesta de un nuevo modelo de financiacién y de un sistema de contabilidad
analitica de costes,

N



el desarrollo del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion,

la definicion de un Sistema Integral de Indicadores para las universidades
espafolas,

la terminacién del desarrollo normativo derivado de la LOMLOU,

la transparencia de las politicas de dimensidn social gracias al Observatorio de
Becas, Ayudas y Rendimiento Académico,

la propuesta de un Plan Director de Empleabilidad y de Estrategia de
Internacionalizacidn, etc.,

la finalizacién de la adaptacion del sistema universitario espanol al Espacio
Europeo de Educacion Superior en un contexto de crisis econdmica sin
precedentes.

)



|e120s peplwii8s| A ugpeindau e Jesofaw ap pepisadaN
|e120s pepljigesuodsal e| uod

SEpeUO|oe[aJ SBUOIJJE 00D B UBAS|| SOPEPISIaAIUN SET
sesasdwa Se| e BJUNISIP UOIDBAIIOIA|

ed||qnd pepisianiun

e| e Opesi| 91UaWEIASULIIUI [BID0S OSIWOoIdwo)

S940peId|AIY

A A A

<«

soonjjod s93150)

|eluowzed opauas A owsiuogejoud ‘Owsiwiouo)
uoloUe B[ JBIASIP dp 03saly

|e100s pepljiqesuodsal e[ ap 3150

eAljeziueduo ean3onuiss e| ap pepilsjdwo)
uoloE2IUNWOD 3p Ssaue|d so| ua sepuaPyag
BI|WOU0Id

uQIdBWL.IOJUI B[ B BZUBD|E O[OS BlI0}IpNE 3p uoIdesi|qo e
uoldezijeuolisajold JoAew eun ap pepisadaN
UOIJBW.IO} 9P S9PEPISAIAN

SOPEJNIONIISD |BL UOIDBWIOHUI SP BWSISIS
BlIB}ISIDAIUN PEPIUNWOD B[ BPO)

e sauoloed|dwi sns A 03da2u0d |9 Jepe|seJl 3p pe1ndyiq
UOI2BIIUNWOD BP SOIPAW SO| BP UQIDISOd

edl|qnd uogidepueuly A |e120S pepljigesuodsay
UOI2BJIUNWOD 3P SOIPAW SO| Bp UOIDISOd

opeald o] A 021jgnd o] a43ua sepuadix3

sosandaJ A odwsai ap ejjeq

0}UBIWIPUDJ P SDJ0pEIIPUl P B} B4

pepaldos e| ap uoisaid ap eyje4

BLIB}ISIDAIUN PEPIAIIDE B 9P S02I|qnd saJopeldueul)
SO| UD S9PEepISISAIUN SB[ 3P BZUBIJUOD 3P Bl|e4

selalieg

SOAv11NsS3d SITVdIDNIYd

sejoueds3 seal|qnd Sapepisianlun

4 ‘sopespuy A 'y ‘zadoq (N ‘ueaser

S3UOIINHISUI SNS UD
|e120s pepljigesuodsal ap
uoloejue|dwi ap s9jeadaul
se1391e.41s9 Je||0Jiesap
Japod eused seznjepue
sedl|qnd sapepisianiun
Se| UBJIUDNIUD S
anb so| uod saJope.s|aoe
A souauy ssjedipund so|
UoS S3|BNJ ‘SOIJBLISIBAIUN
SOAI323.IP SO|
9p uoluido e| ejoua4a)aJ
OWwo0d opuezi|iin ‘4s30uo)

‘seznjepue sspepisiaAlun
Se| Sepol ap SOLIBISIDAIUN
s9|qesuodsas uod sajedn.d

A sepeun1onJi1salwas e1sinaJiug

V|90104d013IN SOAIL3rg0

se| ua |e1d0s pepijiqesuodsal e| ap uoidejue|dwi e esed salopesd|ady A sesalieg

SVZNIVANVY S3AVAISYIAINN SVT N3 TVIO0S availiavSNOdS3y V1 3490S NOIDVOILSIANI 3d VINVEOOUd

X| OXaNY




selJouiw BlIBSIDAIUN

9p uolouale A pepinba ‘0sadde :pepisISAIUN B| BP [BID0S UOISUBWI] BPIA B] UD OPEUWN|E |9P SIUOISIIAP 9P BWO] B| Ud uopeddilied =

pepisJaiun e| epol Jod epiwnse e2139 e1ONPUOD A BIONPUOD 3P SOSIPO)  w ‘ouwn|e |3 Uod UQIdEdIUNWO) =

pepainos S9PEPISISAIUN B4IUS UOISNJIP A OlqWed 31Ul UQIDeIdo0) =

e| ud solqwed ap Jojowoud A Jopeziweulp ajuade ap |9ded | Jjjdwn) = [e10gE| OPEIISW |B 0SIIJE |3 JeM|1DB) A JBIUBLIO =

|e120s osjwoJdwod A 02119 OPIIUSS :SAUO[BA UD [ed393Ul UOIDBWIO]  u S3|e100S SapepI|eaJ seAsnu se| e epeldepe edijdeld e1oU20(Q =
o3|dwaoine A sesaidwa ap SONINNTV

uoldeal) *s9le1oos sapepljigey A |eliesaidwa UQIISa8 US SOIUBIWIOOUO)  u
|eI20S pepljeadJ e| us ojJes3ajul Jopod esed ouwn|e |9p uoPEWIO]
S9|e100S SepuewWap e opJande ap d|gesuodsal uoideSIISaAU] u

|e120s pepljigesuodsas 9p SOIIDHID S9uUd||d A saiopaanosd e ssuodw| u

0peJ0sa)04d [3 343U BNUIIUOD UOIDBWIOS
pepjensi e| ap uoipowoJd ap SepPIPSIN e
pepaIdos e| B UQIDBSIISIAUL B] 9P BIDUDJIDJSURI]

uoleINPa
(sauoloelpose ‘sesaidwia) [IAID pepaldos | UOD elIBIGe A epINjy UCDERY w . . T i
T o : p p : : : 7~ 033dsaJ ‘031eJ] UANQ ‘SOJ119 SIJIO|BA OPEULIN|E | 34IUD JBIUBWOS o SE1SIARJ1UD Se| ap
epljigesuodsau us Jejdwa(e ojusiweuodUN :
pepliiq _ o eE) fun (uoiuido ap esopeaud ‘elpuapuadapul) SoplualuU0) 3P Sisijeuy

"91ua1214 A ZeJlYd ‘91udJedSue.) PEPISISAIUN B BP BUJSIUI UOIISD
HERL 4o 9 } PEPISISAILN €] 3p WHUONsSS  m PEPISIBAIUN B| 3P [BID0S UQIDUNY B| 3P ojudlwiidwn) e

1v43INID N3 ava3anos ofeqeuy |3 Us pepLngas A pnjes o OQE_Mco_wau_/__cuw._.
sesasdwsa ua souwn|e A sa10s3j0.1d 3p SeIdUR)SI S| 3P UoIdEdIUBRld «  |Ad |2 10d BpE||01IeSSP PEPIAIIDE B| SP 0USIWIIOUO0ISI |3 JBIOBIA o o/ ofjosiesap mm.o:wbmb ‘sezn|epue
UQIJBWLIO B| B SOPEIJOSE $31S02 34g0S UQIDBWLIOJU| <« |EIURIGWIEOIPAW UOIISDS 3p BW1SIS [9p BIOBRIA o ap sesaw mwucw._w.tv se| sealjqnd sapepisianiun
|e120s pepijigesuodsal A |eliesaidwa 2139 U ouwne |e Jewloq <« uo12e813S3AUI B BIOUIIOP U SOSINIDJ 9P |[BUOIJRI UOIdRUSISY u3 .A.mwvm_o_&wzc.: se| se| 249Os uauan
0UJI01UB Ns 9p sesaldwa pepISIBAIUN BJ3uB uode|al Jofaw A JoAel <« "SeaJe 943U UOIINQLASIP A S9|elIS)BW SOSINIAU JBJO[BIA o op co_uumg_m ~mmm.8aEm_ S9J91ul 9p sodnuS sajuaJap
esaidwsa e| e pepIsIaAIUN |eJoqe| ewid \Um\mm_uo.m ‘souwn|y so| anb sepuewsp
e[ ap ugIdesiisaAul el J0d OpeI3UIS 0IUSIWIIOUOD 3P BIDUBJDJSURIL <« ‘JeljiWE) BPIA B 9P UQIDRII2UO0D ‘|euoisajold 0j|01Jesap ‘SOAI1D3]|0d ‘Syd ‘1ad) sasaul A seaneldsdxs se| Jedyinusp|
BNUI3U0D UQIDBWIOS <« SOIUIAUOD ‘SolJe|es ‘uoldowoud ‘Uglden|ens ‘pepl|igeisa ap sodn.g sajua.ayip
sojualwipado.d 31qos epualedsuely A ugdewoyul JoAey  « :539|eJ00e| SOY29.3p SO| 3P 0313dsau [ US O|9POW PEPISIDAIUN e 50| Uod sajednis
SOAljeJISIUlWPE SOjUBIWIPad0.d Jezl|ISY <« lad A sepeun1onJ1salwas
|e120s pepallos e| Sselsinaslug
pepl|iqesuodsal soLI911Id U0d S310paaA0Id Sp UOIDEIRIIUOD A UOIDIBIRS  « © 01U3IWEedJI9J. A PePISISAIUN B] P |BID0S BIDUSIDUOD 9P UOIDE3I)
opesa.ga S9|e1I91BW SOSIND3J SO| 3P [euoided A easn[ uopNqUisIq e
[9p pepljigeajdwa JoAelA “serusladwod A sspepioeded us Jewuo{ « UOIDBWLIO} 3P UE|d e
VS3udNg S9UOISIJ9P 9P BWO} B| U UOIdedl|dwi 3 0JUSIWII0U0IDY e
0pesaJsa [9p sapepisadau se| e eperdepe SouewWNY SOSINJ3J 9p UOIISa8 ap s0sa0.4d JeIoBIN e
opeJs3sod ap ugiewI0 ‘sopesatda A souwn|e uod uauew.ad UQIDBINJUIA = |euoisajo.d eialied ap ue|d e

pepaldos e| Jod opepuew?ap o] undas eanoeid uode3IISIAU| =

uo12e813SaAUL B] UD A BIDUIDOP B UD BJ13D UOIORIDUSIOUOD B| JBJUSWOS =
SeJnjonJisaelyul se| ap

eJjofaw A s9|eaJ sapepisadau se| undas S0SINJaJ SO| 9P D1UIDND UOIDRUSISY =

SOIDIAI9S 9p 030|e1ed un ap uonIulaq e
uoldewL.Ioul B 9p Uoe3|NAIp A uolsas ap eldualedsuel| e
oze|d 08Je| e soueWNY SOSINISJ SO| SP UOIJILIIJIUE|d ®

“*UoIEAIIOW |edoqe| A Jeljiuey) BPIA B| 343US UOIJEI|IDUOD A peplenSi ap ue|d e
‘0213142 NJIdSS ‘peraql| ‘|eausw eanliade :SOUBWNY S9JO|BA US UQIJBWIOS = Svd
SOAv.LINS3y SITVdIDONIYd V|9010d013N SOAILIrao

0d1jdw3 o1pNnis3 un :sejoueds3 Sedaljqnd SIPEPISIAAIUN SB[ UD SIIPOJOYIXelS SO| p SeAlre1dadx3

‘A ‘opezje) A 'y ‘zadoq N ‘uesser




T102/0T0C
0SJNJ |9 Ud SezNn|epue SapepIsianiun
se| Jod sopea}0 sauoloeziuedio ap
uo011598 e| 9p OMQWE |B SOURJIII SBW

‘znjepue
01J4B}ISIDAIUN BLUDISIS |3 UD BIDUSIOP
uayedw] anb Jouadng ugioeanp3

‘sejoualadwod A SOAI3R[qO SO B OAIIB|DJ OSED |3
ud anb |engi |e ‘SOLIB1ISIDAIUN SOIPNISD .mtw o e|ua m_uom. mn_ 1 m_mconwm:_m LSOQ_BUE Jod uoioednooasd JoAew eun ‘S 3p sauopnifsul 3p ounfuod |3 Jod S0l 501 9p HoRALIAN 3p SEL0X 8t
e mmd_, e c__m wmu_. :m LX) .m _w._wm_cz se _uw mmwma__&g__c.: mmmo_nu.._m.ﬂ“: se| @ c_o_uBQm e m e m_up.o:ummcS owod ‘epaide wm_um_ SEpe3Ja40 |BlIesaIdWa-001LOU0d3 SR Gl G G LRI
| ep 11qn pep! | | 9p seliell | 10B|N311 se| sp uol pee|eel ! S 0GB [e SOUBDI3D SBW ‘SY 3p elIalewW U Seznjepue

sedl|qnd SapepISIaAIUN Se| 3P BAIIRW.IO}
£14940 B| OWOI ‘S93UeIPNISa SO| Jod
Juinbpe e seppualadwod A soanalqo
9P UOIdIUIJIP B| OIUE] ‘JBZI|EUY

V|9010d013IN SOAILIrdo

opeJd ap sojny3 so| ap selJowaw
SEB| 3p SOPIUIIUOI 3P SISI[eUY

SOav1iNs3y SITVdIONIYd

| operdidoud ey?
£ BLIBIISIDAIUN BAIIBWIIO) B1IDJO B| U BAINRI0dIO0) |BID0S pEpl|igesuodsay e ap uoioelodiodul JoOABW BUN SOLIBISIDAIUN SO|N3J} 3P BWIO43J 91UdI03J B

‘[ ‘sapespuy Ay ‘zado A ‘uedser

G e o Sezn|epue SaPepISIDAIUN SDIUDID! SEZN|EPUE SIPEPISIAILN SE|
e| ap auied JoAew e| usAn|oul anb so| uos esaidwa A ugl1sas ap eaue |9p S9|eIdIo J91sew o/A SOpeso1d0p 3P SOSIND SOT m_m_vm:U nw_wsm.._ o _...V_M_cowm_v HP s 8002/.00Z 091W3PeIE 05INd |3 eied
'Sy 9p ed1lewW=a} B U0 seanjeusise UOIDRWLIOJUI B] 3P m_. w:¢ [e120s pepljiqesuodsal A jeriesaidws
ap oJawinu JoAew un uejuasaid anb se| uos ‘esaidwa A ejwoU0d3 ap olquie |3p Se| Jod sepingas ‘IQy] ap sauoldenlil seq SR LD ALY ELRNO ] S22y

SOav1iNs3y SITVdIDNIYd VI90104d013IN SOAILIrao

sed||qnd SOPEpPISISAIUN Se| 3P BAIZBWIOL B340 | UD [BID0S pepljigesuodsay e

'd ‘210 A 'y ‘zado A ‘uedse]

'S021391e4159
saue|d soA;}0adsal SnS 9p SOPIULIU0D
ap sisijeue |3p Jijied e seznjepue
seal|qnd sapepisianlun se| ap [e120s
osiwoidwod o |e10os pepljigesuodsau
| uod osiwoudwod |3 JIP3A

'sojoadse ‘seznjepue

$0430 U3 anb ofeq sew sodI891e4159 saue|d so| ap 0Jlusp |eIUBIqWE elLIdleW U3 oslwoldwod un o1saljiuew ap auod oS -  seagnd  SapepisiaAlun  se)
'S9PEPISIDAIUN SB| Bp SOUBWE] SOIUIISIP SO| 9p BloUIpUIdapul Uod ua sajuasin sodigalesisa saueld
‘s001391e4359 Saue|d SOJUIISIP SO| BP UOIDRIDUSIRIP JeZI0)3] 9P A UQIDIE 3P Seau|| Se| 9p UOIdeZI[ewW.Io) JOABW 3P PEPISIISAN -  SO| 9P SOPIUSIU0d 3p Sisleuy

SOav1iiNs3y SITVdIDNIYd VI9010d013IN SOAILIrao

S02I891e4359 Saue|d Sns ap SOPIUSIUOI 3P SISI[BUE |3 US Opeseq 0d1jdwa OIpN1Sa UM :sedljgnd SaPepPISISAIUN Se| 3P [B100S 0S|WOo4dwod [3p Uolden|eA

‘[ ‘sapedpuy A [ ‘edauusH 'y ‘zadoq |\ ‘uedsel




‘sews|w se|
3p pepl|ed e| ap eJofaw ap ugldde

. ‘oa1yea301|qiq sisijeue ‘sepeaijgnd OWO0d Sezn|epue sapepisidAIUN

seajoe.d salofaw se| ap SaUOIIEIIHIUIPI Oged e Jend|| Japod A se||a aJiua SELIOWAW ‘S3|BUOIDRUIAIUI SBIDUDISD] s8] U3 |B10S Pepi|Iqesuodsal

sauoloesedwod se| elell|oe) anb A sapepisiaaiun a3us Sudsewyouaq ap s0s2304d SO| Jejusawoy esed enuiluod esofow ‘YWddNN S2IUBIRIP SE| 3P S9431Ul ap o._mUoE :.:. JanoWo.d
] 7 H [ ]

A ‘@3uaiquieoipaw ‘|eresaldwa opifal ‘pepaldos ‘opeuwn|e ‘leuossad |9 U0d SOSIWOJdWOI US OPIUSIUOD NS OpUESO|SSap

9p sodnu3 sa1ua.a4Ip SO| uod sajednud
‘49 [9p €D [ u® 9ued uesS us epeseq pepl[IqIUdISOS epezijewJou sSp elowsw ap eisandosd eun ejuasaud oS -

znjepue
A SEPEINIINIISIIWSS SBISINIIUT

014B1ISIDAIUN BLIDISIS |3P |BID0S
pepijigesuodsay ap BLIOW|A
9p eisoandoud eun sesoqe|] e
SOAav1ins3y SI1VdIONIYd VI5010d013N SOALLIrdo

Zn|epuy OLIBMSISAIUN BWIISIS 3P [BID0S pepljigesuodsay 0109A04d [9p BlIOWSW B| 3P SWIOUI |3 SISDIUIS

S9J0peUIPJ00) 'Y ‘ZapueulaH zadoq A |A ‘uelse]

'sauoIdUNSIP A solwald

uoldeziues.o e[ ap sauolsuswiq

SOPIAJISS SOPERIISIA

edlplan( ewuoy A pepaidoud e| ap ezajenieN
soldInJas 0/A seasew sajedioulid
uoldeziuesio e| sp IqUON

9|gesuodsas owixew |ap ugidele|daq

*S9J0pedIpul SOYdIp e 032adsal
elIoWaW eped 323440 anb ojualwelely
|e 03UENI UB SaPNI[IWIS O/A selduala)Ip
Jejpaude esed saljopedipul ap eiysandoud

Ns U3 sowaseq sou anb essuew |e}
ap 3p selJowsw ap uoldeloqe|d
‘B SOAI]1B|3. SO| UOS epipaw P _Mw _Sﬁ_vmo m — Gﬂwmmoa qel ungje 21sIxa IS Jen3liaAe ap pepijeuly
JoAew ua sopelodiodul swall so| anb eAlasqo 3s ‘uoloeziuedio e ap |Ij4ad e SOAIle[a4 S3J0pedIpul 9p 0luN(uod [ag P €a50I0p s e] U0d ‘Y9 |3 Jod sopI23|qe1sd
e| 0119}142 OWOJ opuez||in ‘(edueisiqg
‘uogi8au e| e ugisnje Jadey SO149114D SO| B 9SOpuUdIUDIe

i ” e UQI2eINP3 9P |BUOIDEN PEPISISAIUN

uis ‘oxas A pepa ‘[euoisajoud erio3a1ed Jod sopedijise|d A (Svd/1ad) seiopeleqely ap odiy ungas ‘salopeleqely sap 0A13I3|0 |e120s pepljigesuodss. ap selowsw

e| A o8enues ‘ezo3esez ‘epnjepuy
[ 9400S UOIJBWIOJUI SBlIOWAW SNS US UeJ0odJodul Sepezijeue SapepISISAIUN Se| 3p pepl|elol e| anb edaude as ‘sand ap|Elefelliaal| “eABNL I 2ipED opedljqnd uey anb sejouedss
Ise ‘,ofeqeuy [ap e2139 A sajesoqe| seanoeud,, e ealzejal | sa [Yo |2 Jod eisandoud se| ap eAllejuasasdal sew ugisuswip e - \m_._wE_s.mm_ocmamw mwum_u_&.w\\,_c: seal|qnd sapepisianiun se| jod
'01pN1Sa ap 0330 SIPEepISISAIUN SB| 3P OAIIRIIHIUSIS Osiwoadwod un ejdalde 8s BIIWOUODS UQISUBWIP B| ug - ’ 23915 se| mvzvmv___n_cmummm mu. 0pI29440 OJUBIWEIRIY [ JBISBIIUOD)
‘saJoliajue so| anb ) .

SElIOWSW SB| 3P SOPIUBIUOD 3P SIsl|euy
sos|woJdwod ap sa4oAew sa|aAIu uejuasald ,so3onpoud so| eded pepijigesuodsal A ,|elusiquieolpaw,, SSUOISUSWIP SeT

'salopedipul
9p OSN |B 03342U0D U A seliowaw
Se| 9p OpIUSIUOD |B O3UEND UD
Je|iwis ojualwelpodwod ap uosied

AAAAAAA

.SOUBWINH Soyda43Q,, A ,pepalons,, SSUOISUSWIP S| UD 03USJWEeIel} OSedST -
‘|4D |2 Jod soisandoud sal1opedipul So| opIngas uey sepeJoge|d Seliowaw Sse| sa|eauag seaul| uj

SOAav1iNs3d SITVdIDNIYd VI5010d013N SOAILIrdo

ISJ9AIUN se| Jod sepedjgnd |e120S pepljiqesuodsay ap SelIOWSI|A Se| 3p SISI[euy

(uoroeaijgnd ap a3usIpuad) °f ‘sapeJpuy A *|A ‘uedte]




'SY 9p SO1I91LID BIUSND US OpPUSIUS]
uausise 3s ugIdeS1ISaAUI B B SOPRUIISSP SOSINIAU SO| ANb 0LIES9I3U UBIIPISUOI ‘UBIC IS ‘SY SOLISILID BIUSND US U3l 95
pe3jnde4 o0 043ua) |9p opesosajo.d |9 Jod 0ged e SepeAd|| SOUOIDESIISIAUL SB| IS USD0U0ISIP Se/souwin|e so| ap elioAew e
'SY 9P SO1ID1ID BIUSND UD UBU3I] |S sauoldesiisanul se| anb euapisuod |ad 9P %.T 13
‘ojuswew.e A ea11auas e| ap odwed |3 U epediqn s3 ,21UsW|eId0S d|gesuodsaudl,,
e| anb sesjusiw ‘|ejusiquieoipaw A |e120S Ja30e4ed ap e|janbe us epedign s9 ,9|qesuodsal 91UaW|eId0s,, UoIesIISaAuUl B
‘Sepesind Selidlew Se| U SY 9p SAUOId0U OpIqIdal J9gey uelsaljiuew
S91UBIPNISA SO| 9P %1€ |@ anb sesjualw ‘SY ap sewa) uepioge sednieusise sns anb uew.ije s910s9)04d So| 9p peyw e
‘e2119 A S9jeJow SBUO0IIRI0UUO0D Bp epeudaldwil
2159 S9|el4esaldwa sauoisidap Sp ewol e] anb JiqiaJad esed eJaIAISS S9| BPIQIIDJ UOIDEWIOS B] 9nb uewJlje epIpaw
ewsiw e| ud A uesund anb seanjeusise se| ua SY oSp Sewal Jepsoge juerodw| UBIIPISUOD souwn|e 3p afeusdiod oye un
*Je|nd14Ind e3Jed e| us Sy ap seunjeudise
9p uogIdeI0dIodUl Bl 014ES3IBU USBID SOPEUOIDUSW SodnJS sosswiid SOp SO| OpIIUas 318 U3 *SaU0(3sand selss Jod
JOU3W S3J31Ul Un ueJIsaNwW anb so| SYd [ OPUSIS ‘SY U UOIdeW.I0) eun ap soliepllied Uos se/souwn|e owod |gd oiue|
*u0I1SaNd B1S3 UB)SaIUOI OU anb sopelsandua ap afejusdlod |3 opeAs|a Anw opusals ‘UoIISas nNs Ua SY e| ap uoloedlde
B| 9490S Ua)lWsuel) SSPEePISISAIUN S| anb uoIdewW.IOul B] 9400S ‘SOAIII|0I S3J) SO| UB ‘Uolddadiad eseass eun 21sIx3
*uQI1SaNd 1S3 31qOS
uejpunuoJd 9s epipaw JoAew ud anb so| UOS sa1ULIPNISD SO| ‘PEPISISAIUN B] U SY B[ 3p uoldedl|de ap opeus |e ojuend uj
‘pepIisiaAlun e| e SY 9p 01dadU0d |9 Jerodxs ap PepISaJaU Bl UBdIpUl SOAIIS|0D S3U) SOT

sod||gqnd sowsiuegio ap sauoisald <«

BPON <«

sopyausg epody  «

uoeindas ej us el0BIN  «

usew| «
:SY 9p seanoeud oged e eAd)||
esasdwa eun |end e| Jod sauozeu sesawlid g se| Jejunde ua $93UBPIDUIOD UOS uelunde saualul 9P sodnud sounsIp so
‘1uaidiynsul sa sesaidws se| ueuornsodoud anb ugdewaoul B 3nb JelUNdE US USPIDUIOD SOAINID|0D SB4) SOT
'SYd |9 410d opin3as |ad |9p 0dnu3 |2 ud SY e| 9p OJUSIWId0UOI dp opesd JoAew un 3sI1X3

SOAav1iNs3y SITVdIONIYd

SolJeuol1SaNd
3p S2AEJ] B OAlIR1IIUEND OIPN1ST

VI90104d013IN

uoluIdo 3P OIPNIS3 UM SY B| 9IUE BZN|EPUE BLIBHSIDAIUN PEPIUNWOD BT

') ‘OudJo|A zanbue A Y ‘zapueudsaH zadoq f|A ‘uedse]

‘OLIBJISIDAIUN
ojilque |9 ua uogledlde ns ap A
SY | 9p BJJ3JE USUBI} PEpISISAIUN
e| 9p s249ul dp sodnud
sajediould so| anb ugiodadiad
A 0juBIWId0U0d 9p opeJd |2 JIP3IA -

SOAILIrao




AGE

AA.PP.

ANECA

ARIUSA

BACC

CADEP

CASUE

CEl

CERSE

CEUNE

CICUE

Comision CC.EE.

COSEG

CC.AA.

Cu

CuD

CGPU

CRUE

DS

EEES

EDSUE

ESU

EUA

SIGLAS Y ACRONIMOS

Administracién General del Estado
Administraciones Publicas
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién

Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por la
Sustentabilidad y el Ambiente

Bicicleta Club de Catalunya

Calidad ambiental, el desarrollo sostenible y la prevencién
Comision Académica Sectorial de las Universidades Espafiolas
Campus de Excelencia Internacional

Consejo Estatal de la responsabilidad social de las Empresas
Consejo de Estudiantes Universitario del Estado

Comision de Internacionalizacién y Cooperacién de las
Universidades (anterioridad llamada CEURI)

Comision de las Comunidades Europeas

Secretarios Generales de las Universidades Espafiolas
Comunidades Autonomas

Consejo de Universidades

Cooperacién Universitaria al Desarrollo

Conferencia General de Politica Universitaria
Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas
Desarrollo Sostenible

Espacio Europeo de Educacion Superior

Estrategia de Desarrollo Sostenible de la Unidn Europea
European Student’s Union

European University Association
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EU2015
GRI

LCTI
LCSP

LES

LO

LOU
LOMLOU

LRU

MDG
MAC
MICINN
NN.UU
OCuD
OCDE
oI
PAS

PDI
PNA
PRME
PIB
PCL
PNR
RD
REBIUN

RUNAE

Estrategia Universidad 2015

Global Reporting Iniciative

Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién

Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico

Ley de Economia Sostenible

Ley Organica

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, modificada de la LOU

Ley Organica 11/1983, de 25 de Agosto, de Reforma
Universitaria

Mesa de Gerentes

Método Abierto de Coordinacién

Ministerio de Educacidén y el Ministerio de Ciencia e Innovacion
Naciones Unidas

Observatorio de la Cooperacion Universitaria al Desarrollo
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
Organizacidn Internacional del Trabajo

Personal de Administracion y Servicios

Personal Docentes y de Investigacién

Planes Nacionales de Accion

Principles for Responsible Management Education

Producto Interior Bruto

Programa Comunitario de Lisboa

Programas Nacionales de Reforma

Real Decreto

Red de Bibliotecas Universitarias

Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles



REUS Red Espafiola de Universidades Saludables

RSA Responsabilidad social de las Administraciones Publicas

REGACUE Red de Gabinetes de Comunicacion de las Universidades
Espanolas

Red OTRI Red de Oficinas de Transferencia de Resultados de

Investigacion

Red SAPDU Red de Servicios de Apoyo a las Personas con Discapacidad en
la Universidad

Red SIOUS Red de Servicios de Informacidn y Orientacién Universitarios
RedUGI Red de Unidades de Gestidn de la Investigacién

RS AA.PP. Responsabilidad social de las administraciones publicas
RSE Responsabilidad social Empresarial

RSO Responsabilidad social de las Organizaciones

RSU Responsabilidad social Universitaria

SGU Secretaria General de Universidades

SliU Sistema Integrado de Informacidn Universitaria

SUE Sistema Universitario Espafiol

TCE Tratado constitutivo de la Comunidad Europea

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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