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Ciencias Politicas

Prélogos
Crue Universidades Espafolas

La universidad ejerce un papel fundamental en la configuracién de la sociedad en la que
vivimos. Entre sus compromisos se encuentra la obligacién de establecer las bases para
la construcciéon de un entorno mas diverso, accesible e inclusivo, en el que tengan cabida
todas las personas, independientemente de su condicién fisica, procedencia o entorno
social, entre otras opciones. En el contexto de construir un entorno mas inclusivo, se inicié
nuestra colaboracién con el proyecto “Formacion Curricular en Disefio para todas las per-
sonas”, una iniciativa surgida a partir de la presentacién del Libro Blanco del Disefo para
todos en la Universidad (2006), elaborado por la Coordinadora del Disefio para Todas las
Personas, con la colaboracién de la Fundacion ONCE y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO), y que supuso el punto de partida para la introduccion de los conceptos
basicos del Disefio para todos (D4ALL) y la Accesibilidad Universal en los curriculos forma-
tivos de los estudios universitarios.

Crue Universidades Espafiolas, consciente de la importancia de que nuestros futuros pro-
fesionales se formen teniendo en cuenta el impacto de la discapacidad en la sociedad,
respeten los derechos de este colectivo, y apliquen sus conocimientos para disefar y pres-
tar servicios plenamente inclusivos, ha continuado desde 2014 con esta linea de trabajo,
desarrollando este programa de formacién Curricular en Disefio para todas las personas
y adaptandolo a las titulaciones de Administracion y Direccién de Empresas, Derecho,
Medicina, Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Ciencias Politicas, Enfermeria, Farma-
cia, Periodismo, Sociologia y Terapia Ocupacional. Las doce publicaciones que componen
actualmente este proyecto suponen una imprescindible guia para que nuestros centros de
educacion superior puedan continuar profundizando en este objetivo.
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Me gustarfa destacar la implicacion de las Comisiones Sectoriales Crue-Asuntos Aca-
démicos y Crue-Asuntos Estudiantiles en este programa, en el que han participado un
gran numero de docentes de universidades espafiolas y de profesionales expertos en
cada materia. Asimismo, deseo trasladar mi agradecimiento a la Fundacion ONCE para
la Cooperacion e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y al Real Patronato
sobre Discapacidad, sin cuya colaboracién y apoyo esta iniciativa no hubiera sido posible.

Madrid, 28 de noviembre de 2016

Segundo Piriz Duran
Presidente de Crue Universidades Espafolas
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Fundacion ONCE

El Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad (2006), elaborado por la Coor-
dinadora del Disefio para Todas las Personas, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) y la Fundaciéon ONCE, supuso un punto de partida para avanzar en que el
concepto de Disefo para Todas las Personas permeabilizara los curriculos universitarios.

Con ese trabajo inicial y con el compromiso y la convicciéon de que la mejor manera de
lograr una sociedad inclusiva es acercar la problematica y las soluciones que tienen que
ver con las personas con discapacidad a la universidad, abordamos la realizacion de publi-
caciones sobre esta materia en distintas disciplinas universitarias. Primero hicimos cinco,
las referidas a los curriculos mas técnicos, mas cercanos a los conceptos tradicionales de
accesibilidad: Arquitectura, Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Informatica y Tele-
comunicaciones, Ingenierfa industrial y Disefio. Méas adelante, esa vez en el marco de un
convenio con Crue Universidades Espafiolas que hacia posible llegar directamente al mundo
universitario, llegaron seis propuestas mas: Derecho, Administracién y Direccién de Empre-
sas, Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social y Medicina. Y, ahora, gracias al decidido apoyo
del Real Patronato sobre Discapacidad y continuando de la mano de Crue Universidades
Espafiolas, aportamos otras seis formas de incorporar el Disefo para Todas las Personas en
los curriculos universitarios: Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia, Periodismo, Sociologia
y Terapia Ocupacional.

Todas estas publicaciones tienen un nexo en comun y es el de llevar a la universidad el
mensaje de que es imprescindible que los estudiantes, los profesionales del mafana, com-
prendan la diversidad de las personas y sepan abordar las diferentes necesidades desde el
primer momento en que conciban y disefien un entorno, un bien o un servicio.

Pensar en la generalidad supone excluir a los diferentes, lastimar sus derechos. Una socie-
dad de iguales necesita de concepciones que tengan en cuenta las diferencias entre las
personas.
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En la Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion social de las personas con disca-
pacidad trabajamos por la promocion de la Accesibilidad Universal en todos los &mbitos
y especialmente para que sea concebida bajo el criterio de Disefio para Todas las Per-
sonas,de manera que se garantice que todas, independientemente de las capacidades
individuales de cada una, con los apoyos necesarios si es el caso, tendremos los mismos
derechos, las mismas oportunidades de aprovechar los recursos que una sociedad justa
nos ofrezca.

DisefAar para Todas las Personas es disefiar desde la inclusién y es, por tanto, disefar
un futuro mas justo.

Madrid, 28 de noviembre de 2016
Alberto Duran

Vicepresidente Ejecutivo
Fundacion ONCE
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Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad

La necesidad de la formacién curricular en Disefio para Todas las Personas es un asunto
cada dia mas presente en nuestra sociedad, pero es ademas una obligacion establecida
en las normas, en cuyo cumplimiento han de participar todas las administraciones, tanto
directamente como mediante el apoyo a los proyectos de otras organizaciones o entidades.

Cuando este compromiso por la igualdad de todos, que es el Disefio para Todos, se impul-
sa en el dmbito universitario, adquiere singular importancia porque el impacto posterior
guarda relaciéon con la mayor repercusion sobre la vida social que naturalmente otorga la
formacion superior y especializada.

Desde la Administracion se presta colaboracion para que se consolide el impulso de
esta linea de trabajo en el dmbito universitario. Asi, se mantiene el apoyo al proyecto de
Formacion Curricular en Disefio para Todas las Personas, facilitando el intercambio y la
colaboracion entre las distintas administraciones publicas, y de éstas con el sector privado,
tanto en el plano nacional como en el internacional (Crue Universidades Espafiolas-Funda-
cion ONCE-Real Patronato sobre Discapacidad). También a través de los apoyos prestados
a organismos, entidades, especialistas y promotores en materia de estudios, investigacion
y desarrollo, informacién, documentacién y formacién (Fundacion ONCE,CESyA, CENTAC,
Servicio de Informacion sobre Discapacidad).

Es de destacar el convenio del Real Patronato sobre Discapacidad con la Fundacién ONCE
para la implantacién de un Programa de Accesibilidad Universal para Personas con Discapa-
cidad. En el marco de este convenio se contempla una actuacién relacionada expresamente
con el objeto de esta guia. Se trata de realizar, en colaboracion con Crue Universidades
Espafiolas, jornadas de trabajo con profesorado universitario y evaluadores de la ANECA
para la inclusion de criterios de accesibilidad y disefo para todos en los curriculos forma-
tivos y también de elaborar manuales/guia de formacién curricular en Disefio para Todas
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las Personas en distintas materias, contribuyendo de este modo a dotar de modelos para
la incorporacion del disefio para todos en los curriculos universitarios.

Conseguir una formacion integral que tenga presentes las necesidades de todos los
ciudadanos, independientemente de sus circunstancias, ademas de la comprensién y el
compromiso de los futuros profesionales con la discapacidad, es una labor de todos a la
gue sin duda contribuye poderosamente este proyecto.

Madrid, 28 de noviembre de 2016
Mercedes Jaraba Sanchez

Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad
Real Patronato sobre Discapacidad
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Prologues

Crue Universidades Espafolas

The university has a key role in shaping the society in which we live. Its commitments
include the obligation to establish the bases for the construction of a more diverse, acces-
sible and inclusive environment, open to all persons, regardless of their physical condition,
origin or social environment, among other options. In the context of building an inclusive
environment, our collaboration began with the “Formacién Curricular en Disefio para
todas las personas” (Curricular Training in Design for All), an initiative that arose from the
presentation of the Libro Blanco del Diseno para todos en la Universidad (White Book of
Design for All at University) (2006) prepared by the Coordinator of Design for All, with the
collaboration of the ONCE Foundation and the Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Institute for Seniors and Social Services) (Spanish acronym IMSERSO), and was the star-
ting point for the inclusion of the basic concepts of Design for All (D4ALL) and Universal
Accessibility in the training curricula of university studies.

Crue Universidades Espafiolas -- aware of the importance of our future professionals being
trained taking into account the impact of disability on society, respecting the rights of this
group, and applying their knowledge to design and provide fully inclusive services -- has
continued with this line of work since 2014, developing this curricular training programme
in Design for All and adapting it to the degrees in Business Administration and Mana-
gement, Law, Medicine, Education, Psychology, Social Work, Political Science, Nursing,
Pharmacy, Journalism, Sociology and Occupational Therapy. The twelve publications that
currently make up this project are an essential guide for our higher education centres to
be able to continue building on this objective.
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| would like to highlight the involvement of the Comisiones Sectoriales Crue-Asuntos
Académicos and Crue-Asuntos Estudiantiles in this programme, in which a large number
of teachers at Spanish universities and professional experts in each subject have taken
part. | would also like to express my gratitude to the ONCE Foundation for Cooperation
and Social Inclusion of People with Disabilities and the Royal Board on Disability, without
whose cooperation and support this initiative would not have been possible.

Madrid, 28" November 2016

Segundo Piriz Duran
President of Crue Universidades Espafiolas
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ONCE Foundation

The “Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad” (White Book of Design for
All at University) (2006), the Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Institute for Seniors
and Social Services) (IMSERSO) and the ONCE Foundation were a starting point for moving
forward with the concept of Design for All People being comprehensively included in
university curricula.

With that initial work, and with the agreement and conviction that the best way of achie-
ving an inclusive society is by bringing the problems and solutions related to persons with
disabilities closer to universities, we have published on this subject in various university
disciplines. We began with five, those related to the more technical curricula that are
closer to traditional concepts of accessibility: Architecture, Civil Engineering, Computer
Science and Telecommunications, Industrial Engineering, and Design. Subsequently — this
time as part of an agreement with Crue Universidades Espafiolas that made it possible to
directly reach academia — there were six more proposals: Law, Business Administration and
Management, Psychology, Teaching, Social Work, and Medicine. And, now, thanks to the
strong support of the Royal Board of Trustees on Disability and continuing under the aegis
of Crue Universidades Espafiolas, we are providing six more ways of including Design for All
People in university curricula: Political Science, Nursing, Pharmacy, Journalism, Sociology,
and Occupational Therapy.

All these publications share a common link, and that is to take to the university the message
that it is essential for students — tomorrow’s professionals — to understand the diversity
of people and know how to approach the various needs from the very beginning when
conceiving and designing environments, goods or services.

By thinking about the general picture, we exclude different people and harm their rights.
A society of equals needs concepts that take into account the differences among people.
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At the ONCE Foundation for Co-operation and Social Inclusion of Persons with Disabilities,
we work to promote universal accessibility in all areas and, most especially, so that it
will be conceived based on the criteria of Design for All and thus ensure that everyone,
regardless of their individual capabilities — with the necessary support, if required — will
have the same rights and the same opportunities to take advantage of the resources that
a just society offers us.

Designing for all persons is designing from a perspective of inclusion and is, therefore,
designing a fairer future.

Madrid, 28" November 2016
Alberto Duran

Executive Vice-President
ONCE Foundation
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Directorate General of Disability Support Policies

The need for curriculum-based training in Design for All is an issue that is increasingly pre-
sent in our society, but it is also an obligation established by law which must be complied
with by all administrations, both directly and as a means of support for other organisations
or entities.

When this commitment to equality for all — which Design for All is — is promoted in the
university environment, it takes on particular importance because the subsequent impact
is related to the greater repercussion on social life naturally granted by specialised higher
training.

The administration provides collaboration so that the promotion of this line of work beco-
mes consolidated in the university environment. Thus, support for the Curricular Training
in Design for All project is maintained, facilitating exchange and cooperation between the
various public administrations and that of these administrations with the private sector,
both nationally and internationally (Crue Universidades Espafnolas-ONCE Foundation-Royal
Board on Disability), and also through support provided to bodies, institutions, specialists
and promoters in the areas of studies, research and development, information, documen-
tation and training (ONCE Foundation, CESyA, CENTAC, Disability Information Service).

Especially worthy of note is the Royal Board on Disability’s agreement with the ONCE
Foundation on implementing a Universal Accessibility Programme for People with Disabi-
lities. This agreement provides for activity expressly related to the purpose of this guide.
This is an attempt to carry out, in collaboration with Crue Universidades Espafiolas, con-
ferences with university teachers and ANECA assessors on the inclusion of criteria related
to accessibility and Design for All in training curricula and also to draft manuals/guides on
curricular training in Design for All in different subjects, thereby helping to provide models
for including Design for All in university curricula.
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It is everyone’s task to help achieve comprehensive training that takes into consideration
the needs of all people —regardless of their circumstances, in addition to the understan-
ding of and commitment by future professionals to disability —and it is one to which this
project undoubtedly lends considerable assistance.

Madrid, 28" November 2016
Mercedes Jaraba Sanchez

Directorate General of Disability Support Policies
Royal Board on Disability
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Ciencias Politicas

Introduccion

El presente documento es fruto del proyecto Formacién Curricular en Disefio para Todas
las Personas, que tiene como antecedente la publicacién en 2010 de cinco Libros Blancos
del Disefo para Todos en la Universidad, en los que se planteaba la incorporacién del
Disefio Para Todas las Personas en cinco curriculos universitarios. En esa primera fase se
seleccionaron aquellos estudios méas directamente relacionados con el entorno construido
y las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, eligiendo las titulaciones de
Arquitectura, Disefno, Informatica y Telecomunicaciones, Ingenieria de caminos, canalesy
puertos, e Ingenieria industrial.

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (Crue Universidades Espafolas),
con el apoyo de la Fundaciéon ONCE para la cooperacién e inclusion social de personas con
discapacidad, le dié continuidad en 2014 con un nuevo proyecto: Formacion Curricular
en Disefio para Todas las Personas en Administracién y Direccién de Empresas, Derecho,
Medicina, Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social.

El Real Patronato sobre Discapacidad ha impulsado en 2016, junto con Crue Universidades
Espafiolas y Fundacion ONCE, la publicacion de seis propuestas mas que corresponden a
las titulaciones de Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia, Periodismo, Sociologia y Terapia
Ocupacional.

El proyecto establece como objetivo central introducir los conceptos basicos de Disefio
para Todas las Personas y Accesibilidad Universal, en los curriculos de las seis titulaciones
universitarias propuestas.

Seis grupos de trabajo formados por docentes de diferentes universidades espafolas han
dedicado siete meses para plantear formas de adaptar estos curriculos, siguiendo criterios
en los que tuvieron en cuenta tanto el aprendizaje como las competencias que el alumnado
debe adquirir para el ejercicio de cada profesién concreta en su relacion con las personas
con discapacidad, sus derechos, sus necesidades, cémo resolverlas, cdmo investigar en esta
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materia, etc. Se pretende formar a profesionales que tengan en cuenta el impacto de la
discapacidad en la sociedad, respeten los derechos de las personas que conforman este
grupo social, y apliquen sus conocimientos para disefar y prestar servicios incluyentes. En
este sentido, se “asegura que en el futuro estos conceptos formaran parte de todos los
proyectos relacionados con la actividad humana dando asi cumplimiento a la Resolucién
del Consejo de Europa sobre esta materia” (“Libro Blanco del Disefio para Todos en la
Universidad”, 2012)

El proyecto arranca durante una época de cambios en el sistema universitario europeo.
La Universidad se encuentra en un proceso de adaptacion y convergencia al Espacio
Europeo de Educacion Superior, alrededor de los acuerdos de Bolonia, para armonizar
la formacién curricular de las titulaciones en los Estados miembros de la Unién Europea.
Un momento perfecto para incorporar, como es obligatorio, el Disefio para Todas las
Personas en los curriculos universitarios.

El planteamiento general es que todas las titulaciones que guardan alguna relacion con el
ser humano, el medio ambiente y el disefio del entorno fisico y virtual han de incluir, en
mayor o menor medida, conocimientos sobre Disefio para Todas las Personas y Accesibi-
lidad Universal en sus Planes de Estudio. Con esta formula se espera conferir visibilidad
a conceptos que ahora subyacen diluidos, asi como impulsar la investigacion y la forma-
cién de especialistas que garanticen la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad.
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Political Science

Introduction

This document is the result of the Training Curriculum Design for All project, which follows
the publication of five White Books on Design for All in Universities in 2010, which consi-
dered the incorporation of Design for All in five university curricula. In this first phase, the
studies that were most directly related to the constructed environment and Information
and Communication Technology were selected, resulting in the selection of the Architec-
ture, Design, IT and Telecommunications, Road, Canal and Port Engineering and Industrial
Engineering degree courses.

The Conference of Rectors of Spanish Universities (Crue Universidades Espafnolas), with
the support of the ONCE Foundation for cooperation and the social inclusion of persons
with disabilities, followed up on the initiative 2014 with a new project: Training Curriculum
Design for All in Business Administration and Management, Law, Medicine, Education,
Psychology and Social Work.

In 2016, the Royal Board for Disability, together with Crue Universidades Espafiolas and
the ONCE Foundation, supported the publication of six more proposals which pertain to
degrees in Political Science, Nursing, Pharmacy, Journalism, Sociology and Occupational
Therapy.

The project establishes its central goal as the introduction of the basic concepts of Design
for All and Universal Accessibility into the curricula of the six university degrees in question.

Six work groups made up of teachers from different Spanish universities spent seven
months working on ways to adapt these curricula, following criteria which took into
account both the learning and the skills that the students would need to acquire in order
to exercise each specific profession in relation to persons with disabilities, their rights,
their needs, how to resolve them, how to investigate on this subject, etc. The idea is to
train professionals who take into account the impact of disability on society, respect the
rights of the people who make up this social group and apply their knowledge to design
and offer services that include them. In this way we can “ensure that these concepts will
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form part of all projects in relation to human activity in the future thus complying with
the Resolution of the Council of Europe in this matter” (“White Book of Design for All
in Universities”, 2012)

The project is starting during a period of change in the European university system.
Universities are currently undergoing a process of adaptation and convergence with
the European Higher Education Area, as part of the Bologna Process, to harmonise the
curricular education of degree courses in the member States of the European Union.
The perfect time to incorporate Design for All in university curricula, as this is obligatory.

The general idea is that all degree courses that have anything to do with human beings,
the environment and the design of the physical and virtual environment should include,
to a greater or lesser degree, knowledge on Design for All and Universal Accessibility in
their study programmes. It is hoped that this method will bring visibility to concepts that
are currently diluted, in addition to boosting research and the training of specialists who
will guarantee equal opportunities for persons with disabilities.
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2. Avanzando en el Disefio para Todas
las Personas en la Universidad

2.1. Conceptos

2.1.1. Avanzando desde la accesibilidad, a la formacion curricular,
y al Diseno para Todas las Personas

Como se indica en el Libro Verde de la Accesibilidad (IMSERSO, 2002), el término “accesi-
bilidad” proviene de acceso, acciéon de llegar y acercarse, entrada o paso. Aplicado al uso
del espacio o de los objetos y tecnologias y, especialmente, en relacion a ciertos grupos
sociales de poblacion con dificultades funcionales, la palabra adquiere un matiz menos
neutro, mas expresivo de los beneficios que se derivan de la interaccién con el entorno o
con otras personas. Es decir, se puede experimentar falta de accesibilidad a un entorno,
a una informacién, teniendo este hecho como efectos la imposibilidad de participar en
determinados aspectos de la vida social y, l6gicamente, una pérdida de calidad de vida
respecto a quienes no la sufran. Desde este posicionamiento resulta importante tomar
conciencia del hecho de que “el buen disefio capacita, el mal disefio discapacita” (EIDD,
2004). El propio concepto europeo de Accesibilidad (IMSERSO, 1996) especificaba, con
anterioridad, que el término accesibilidad puede entenderse en relacion con tres formas
basicas de actividad humana: movilidad, comunicacién y comprension.

En cuanto a la “formacién curricular”, y dentro de las recomendaciones transversales del
Informe mundial sobre discapacidad (OMS, 2011), se define como necesaria la mejora de
la capacitacion de los recursos humanos, si se pretende superar los obstaculos a los que se
enfrentan las personas con discapacidad. Para ello habria que incorporar formacion perti-
nente en materia de discapacidad en los curriculos y programas de acreditacion vigentes.

La implicacion que tienen los principios del Disefio para Todas las Personas en la universidad
repercute en dos esferas: la organizacién y la docencia. Por una parte, el Disefio Universal
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para el Aprendizaje engloba estrategias que actuan sobre los objetivos, métodos instruc-
cionales, recursos, material y formas de evaluacion, para que sean accesibles para todo el
estudiantado. Se trata de una filosofia de cambio actitudinal, que se basa en entender que
las transformaciones y adaptaciones deben ser sobre el contexto y no sobre la persona. De
igual forma, reclama que el personal docente incorpore tres principios: multiples medios
de representacion, multiples medios de expresion y multiples medios de compromiso
(Guasch y Hernandez, 2011). Por otro lado, la informacién y sensibilizacion de agentes
presentes en el proceso educativo debe hacerse desde la premisa de que los derechos
de las personas con discapacidad son una cuestion de ciudadania y no de solidaridad.

Tal y como se define en el Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad (2006:
34), el "Disefio para Todas las Personas”es:

“La intervencion sobre entornos, productos y servicios con el fin de que todos,
incluidas las generaciones futuras, independientemente de la edad, el sexo, el
género, las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar participando en
la construccién de nuestra sociedad”.

Las reflexiones previas sittan el tema central del presente texto en la importancia de
formar, desde el &mbito universitario, en Disefio para Todas las Personas a través de
sus curriculos. Para adquirir esta formacion se ha de lograr la introduccion en los Planes
de Estudio universitarios los objetivos mencionados en el ya citado Libro Blanco (2006,
pp.77-78):

B Concienciar al alumnado universitario de la necesidad de crear entornos
respetuosos con la diversidad humana, incluyendo al propio entorno
universitario.

B Dotar a los futuros profesionales que intervendran en el disefio de los
entornos, de una herramienta que les permita abordar los problemas de
accesibilidad de sus proyectos.

B Describir la realidad actual para que el alumnado la conozca y pueda ser
critico a la hora de valorar los pros y contras de un disefio.

W Crue e




Ciencias Politicas

B Definir la aplicacion e implicacion del Disefio para Todas las Personas en
los diferentes proyectos.

B Conseguir que los futuros profesionales introduzcan el Disefio para Todas
las Personas, incluso en sus proyectos o Trabajos Fin de Grado.

B Desarrollar lineas de investigacion relacionadas con el Disefio para Todas
las Personas en los distintos ambitos de conocimiento académico.

Todos ellos, o parcialmente, pueden incorporarse siguiendo diferentes formulas: asignatu-
ras optativas o de libre eleccion, asignaturas troncales, proyectos, Trabajos Fin de Grado,
Trabajos Fin de Master, Tesis Doctorales, lineas de investigacion y premios. En resumen,
desde una formacién académica en Disefio para Todas las Personas podra conseguirse
su introduccion en la base de todos los futuros proyectos relacionados con la actividad
humana y generar nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

Las propuestas que realizamos a continuacion pretenden ofrecer estrategias para que
la Universidad siga aportando elementos de inclusién social y herramientas Utiles para
construir entornos accesibles que permitan el desarrollo individual de las personas con
discapacidad.

En el presente texto se incorpora, en ocasiones, la denominacién “persona con diversidad
funcional”, concepto que adquiere sentido y protagonismo como herramienta ideoldgica,
para quienes la propugnan, como afirmacion frente a las imposiciones externas y ajenas,
y para luchar contra su discriminacién (Ferreira, 2010, p. 59). Segun ello, la diversidad
funcional se ajusta a una realidad en la que una persona funciona de manera diferente o
diversa de la mayoria de la sociedad. Este término considera la diferencia de la persona 'y
la falta de respeto de las mayorias, que en sus procesos constructivos sociales y de entor-
no, no tiene en cuenta esa diversidad funcional (Romafach y Lobato, 2005). En suma, se
utiliza el término “diversidad” como una forma de ir mas alla del modelo social o de vida
independiente. A pesar de considerar que este concepto es muy interesante pedagdgica-
mente hablando, se mantiene el mas utilizado por las propias organizaciones de personas
con discapacidad por su mayor facilidad de identificacion. Otros términos utilizados son
diversidad humana, personas con deficiencias y personas con limitaciones.
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2.1.2. Avanzando desde el Diseno Universal, al Disefio Universal
para el Aprendizaje, y al Disefio para Todas las Personas

El concepto de Disefo Universal cuenta con una rica historia en lo referente a su aplica-
cion a productos comerciales y en la arquitectura, pero actualmente su aplicacion se esta
ampliando y generalizando en otros dmbitos como el educativo, empresarial, sanitario,
judicial, entre otros. De hecho, el disefio de cualquier producto, entorno o proceso implica
tener en cuenta multiples factores: los objetivos, la estética, la sequridad, las normas de
fabricacién, el uso y el coste. A menudo el disefio tradicional se ha limitado a disefar
productos para determinadas grupos de personas, sin tener en cuenta los parametros
de accesibilidad. Por el contrario, el Disefio Universal promueve y tiene como finalidad el
desarrollo de productos que puedan ser Utiles para una gran diversidad de grupos consi-
derando multiples dimensiones, como por ejemplo el género, el origen cultural, la edad,
el nivel socioeconémico, la diversidad funcional, las caracteristicas fisicas y sensoriales, o
el estilo de aprendizaje.

Marc Harrison (1928-1996), profesor de ingenieria de la Escuela de Disefio Industrial de
Rhode Island (EE.UU.), fue pionero de lo que mas tarde se conoceria como Disefio Universal.
Como es sabido, Harrison sufrié durante la nifiez una lesién cerebral traumatica que le
llevd a requerir rehabilitacion durante anos. Tales experiencias de rehabilitacion fueron el
origen de su inspiracion en el desarrollo de su trabajo académico y profesional. Desafié la
filosofia de aquella época, que se centraba en el disefio para individuos “normales”, con
habilidades y caracteristicas consideradas “estandar” y promovié la idea de que los produc-
tos y los espacios fisicos deberian disefarse pensando en la amplia diversidad de personas
gue los pueden utilizar. De este modo, Harrison cre6 los primeros productos desarrollados
con el objetivo explicito y consciente de ser utilizables por Todas las Personas (Sala, 2013).

Por su parte, Ronald Mace —arquitecto, disefador de productos y educador de prestigio
internacionalmente reconocido— acufi¢ en la década de los 70 el término Disefo Univer-
sal. Como Harrison, Mace desafi¢ la practica convencional, y promovié un enfoque del
disefio hacia un mundo mas accesible y utilizable para Todas las Personas. En el Center for
Universal Desing (1997), fundado por Ronald Mace en la Universidad Estatal de Carolina
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del Norte (EE.UU.), se define el concepto de Disefio Universal como “el disefio de produc-
tos y entornos para ser utilizados por Todas las Personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion o disefio especializado”.

La revision de la literatura cientifica pone de manifiesto como diversos autores han adap-
tado la definicién general de Disefio Universal a aplicaciones especificas. Asi por ejemplo,
Schwab (2004), en su proyecto Universal Smart Home Design, lo define como el proceso
de creacion de productos y espacios de vivienda que pueden ser utilizados por el mayor
numero posible de personas, teniendo en cuenta la edad, las habilidades, asi como las
limitaciones fisicas y sensoriales. Por su parte, en el ambito tecnoldgico, la legislacion
norteamericana define el Disefio Universal como un concepto o filosofia para disefar y dis-
tribuir productos y servicios Utiles para personas, independientemente de sus capacidades
funcionales, que sean directamente utilizables sin la necesidad de emplear tecnologias asis-
tidas (Assistive Technology Act, 1998). De este modo, las definiciones de Disefio Universal
comparten en su mayoria un hilo conductor comun centrado en la diversidad de quienes
se pueden beneficiar de un producto o espacio fisico. Por ello, desde la perspectiva del
Disefio Universal no se espera que la persona se adapte a las caracteristicas de un producto
o entorno inflexible, sino que es el producto el que debe adaptarse a sus necesidades,
caracteristicas o preferencias (Burgstahler y Cory, 2008).

El concepto Disefio Universal engloba dos términos: disefio y universal. El primer término,
Disefio, refuerza la idea de que se trata de un proceso proactivo mas que reactivo (Burgsta-
hler, 2007). El segundo, Universal, se refiere a un ideal que hace hincapié en la diversidad de
personas que pueden usar un determinado producto, servicio o entorno (Burgstahler, 2007).

Este paradigma y sus principios deberian incorporarse a las corrientes globales de pen-
samiento, planificacion y elaboracién de métodos relacionados con cualquier aspecto de
la sociedad. No obstante, ha sido especialmente en el &mbito educativo y en el contex-
to anglosajon, donde han surgido distintos enfoques del Disefio Universal que ha dado
lugar a una gran diversidad de terminologia. Esta diversidad terminoldgica para referirse
a conceptos similares, da lugar a menudo a no pocas dificultades, no sélo en cuanto a su
traduccion sino, especialmente, a una gran confusion y dificultad a la hora de discernir las
particularidades y diferencias entre cada uno de ellos (Sala, Sdnchez, Giné y Diez, 2014).
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En la revision sistematica de la literatura cientifica sobre aspectos concretos del Disefio
Universal vinculados a la educacién —més concretamente, a los procesos de ensefanza
y aprendizaje— se encuentran diferentes términos que, en principio, parecen sinénimos.
Los mas habituales son Universal Instructional Design (UID) (i.e., Disefio de Ensefianza
Universal) y Universal Design for Learning (UDL) (i.e., Disefio Universal para el Aprendizaje);
otros términos menos frecuentes son Universal Design for Instruction (UDI) (i.e., Disefio
Universal para la Ensefianza), Universal Course Design (UCD) (i.e., Disefio de Curso Uni-
versal) y Universal Design for Education (UDE) (i.e., Disefio Universal para la Educacion).
No obstante, este proyecto se refiere al Disefio para Todas las Personas.

Una importante precursora de la implementacion del concepto de Disefio para Todas
las Personas fue la publicacion en el ano 2001 de la Clasificacion Internacional del Fun-
cionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (Organizacién Mundial de la Salud,
OMS, 2001), que dio el apoyo internacional definitivo al modelo biopsicosocial y supuso
el abandono del extendido modelo médico-rehabilitador. Fue en este mismo afio cuando
se iniciaron los trabajos para la redaccién de la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (Organizacion de Naciones Unidas, ONU, 2006).
La Convencién, entre sus ocho principios rectores, subraya precisamente la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad. En su articulo 2, define Disefio Universal como el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar Todas las Personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado.

En Espafia, el concepto de Disefio Universal toma especial relevancia con la publicacion
de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion
y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), y la Ley 49/2007,
de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades
no discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad, al introdu-
cir las definiciones de Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las Personas en todos
los niveles del ambito educativo. Posteriormente, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
promueve su aplicacion en el &mbito universitario. De este modo, surge un marco con-
ceptual que da lugar a diversas concepciones y aplicaciones en el contexto universitario
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en Espafa, con aportaciones propias a la perspectiva del Disefio Universal, asi como su
consideracion para la fundamentacion de practicas de innovacién e investigacion en el
ambito universitario (Ruiz et al., 2012).

Mas recientemente, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprobd la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, define la Accesibilidad Universal como la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por Todas las Personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma més autdbnoma y natural posible.
Presupone la estrategia de Disefio Universal o Disefio para Todas las Personas, y se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. Define el Disefio Universal
o Disefio para Todas las Personas como la actividad por la que se conciben o proyectan
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por Todas las Personas, en la mayor extension posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. Finalmente, se entiende por ajustes razonables las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y acti-
tudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de
manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacién y para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos.

De hecho, la Disposicién final segunda de esta ley hace hincapié en la necesidad de la
formacion en Disefio Universal o Disefio para Todas las Personas, estableciendo explicita-
mente que en el disefo de las titulaciones de Formacion Profesional y en el desarrollo de
los correspondientes curriculos se incluird la formacién en Disefo para Todas las Personas.
Asimismo, en el caso de las ensefanzas universitarias, el Gobierno fomentara que las uni-
versidades contemplen medidas semejantes en el disefio de sus titulaciones.
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De este modo, se puede concluir que existe una sensibilizacion creciente respecto a la
igualdad de oportunidades que, mediante la incorporacion de los principios de Disefio
para Todas las Personas o Disefio Universal, debiera servir como motivacion para que
las instituciones universitarias analizaran y replantearan el curriculum de sus diferentes
titulaciones con la finalidad de formar profesionales capaces de construir una sociedad
cada vez mas inclusiva. En este documento se presentan propuestas sobre cémo intro-
ducir los conocimientos, principios y valores del Disefio para Todas las Personas en las
titulaciones de Administracion y Direccion de Empresas, Derecho, Medicina, Pedagogia,
Psicologia y Trabajo Social, que se consideran relevantes para el ejercicio profesional en
sus diferentes &mbitos de actuacion.

2.2. Marco Juridico

Las principales consecuencias juridicas del cambio de paradigma hacia el modelo social,
pueden ser relacionadas con la consideracion de la discapacidad como una cuestiéon de Dere-
chos Humanos (Palacios, 2008, p.156). Partiendo de este punto de vista, la evolucién hacia
el modelo de los Derechos Humanos ha generado cambios en el modo de disefar politicas
sociales, para situarse ante politicas sociales claramente disefiadas para asegurar la dignidad
y el pleno desarrollo de las personas con discapacidad, partiendo de la base de la igualdad
de oportunidades en el ejercicio de todos los derechos (De Lorenzo, 2007, pp. 71-72).

Para ello, desde el Derecho se ha aportado una serie de técnicas promocionales entre las
gue destacan las medidas de accién positiva, de discriminacion inversa y de obligacién
de ajustes razonables. Asimismo, han quedado plasmados ciertos principios que tienen
una repercusion importante sobre las politicas en la materia como: no discriminacion,
vida independiente, Accesibilidad Universal, didlogo civil, Disefio para Todos, transver-
salidad de politicas en materia de diversidad humana. Dichos principios persiguen un
mismo objetivo: las personas con discapacidad pueden tener iguales oportunidades que
el resto de personas en el disefio y desarrollo de sus propios planes de vida (Palacios y
Bariffi, 2007, pp. 23-24).
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Siguiendo con la linea argumental, para que la persona con discapacidad pueda ejercer
sus derechos politicos y civiles de manera libre y auténoma, se ha de consolidar un cuerpo
de derechos sociales basicos orientados, especificamente, a las personas con discapaci-
dad, y con capacidad para eliminar las barreras y obstaculos sociales, reducir y cambiar las
representaciones simbdlicas de la sociedad (politicas de sensibilizacion y visibilizacién) y
desarrollar los apoyos técnicos y personales necesarios en funcion de lo que requieran las
distintas discapacidades (Diaz, 2010, p.121). Como efecto, se obtendré el reforzamiento y
diversificacion de unos derechos sociales encaminados a modificar el entorno social desde
la perspectiva de la autonomia personal.

2.2.1. Marco internacional y europeo: especial referencia a la
Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

La formacion curricular en el dmbito de Disefo para Todas las Personas y el conjunto de las
politicas educativas, han estado marcadas en los Ultimos afios por los instrumentos interna-
cionales impulsados por los Estados cercanos y por las organizaciones internacionales mas
relevantes, como el Consejo de Europa y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El Disefio para Todas las Personas no sélo toma en consideracion al grupo social de las per-
sonas con discapacidad, sino que se refiere a la sociedad en su conjunto y a las relaciones
d