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Sistema Universitario Espafiol

Consultado la web de Crue Universidades Espafoles se puede observar que por Comunidad
Auténoma / Estado el nimero de Universidades Publicas y Privadas es:

Numero de Universidades Publicas y Privadas por Administraciones Educativas Responsables

N° Universidades N°. Publicas N°. Privadas

Andalucia 11 10 1
Aragon 2 1 1
Asturias 1 1 0
Canarias 2 2 0
Cantabria 1 1 0
Castilla-La Mancha 1 1 0
Castillay Leon 8 4 4
Cataluia 12 7 5
Estado 2 2 0
Comunidad Valenciana 7 5 2
Extremadura 1 1 0
Galicia 3 3 0
Islas Baleares 1 1 0
La Rioja 2 1 1
Comunidad de Madrid 14 6 8
Regidén de Murcia 3 2 1
Comunidad Foral de Navarra 2 1 1
Pais Vasco 3 1 2

TOTAL 76 50 26

Crue Universidades Espafiolas es una asociacion formada por un total de 76 universidades: 50

publicas y 26 privadas.

El listado de Universidades por Comunidades Auténomas se puede consultar en las siguientes

tablas:
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Universidad de Almeria Almeria www.ual.es Publica CRUE
Universidad de Cadiz I\CK Cadiz WWW.UCa.es Publica CRUE
Universidad Cordoba ¥ Cordoba WWW.UCO.€es Publica CRUE
Universidad Loyola Andalucia “frovoLa  Cordoba  www.uloyola.es Privada CRUE
Universidad de Granada E iiiii Granada WWW.ugr.es Publica CRUE
Universidad de Huelva n_ Huelva wWww.uhu.es Publica CRUE
Universidad de Jaén @ eme= Jaén www.ujaen.es  Publica CRUE
Universidad de Méalaga o Malaga Www.uma.es Publica CRUE
Universidad Internacional de Andalucia ilf’ Sevilla WWw.unia.es Publica CRUE
Universidad Pablo de Olavide E; Sevilla WWW.UpO0.es Publica CRUE
Universidad de Sevilla 3 Sevilla WWW.US.es Publica CRUE

Universidad San Jorge AI0RGE 3t Zaragoza WWW.US].es Privada  CRUE
Universidad de Zaragoza F gy Zaragoza WWWw.unizar.es Publica CRUE

E Oviedo WWW.UNIOVi.es Plblica CRUE

Universidad de Oviedo

Universidad de Las Palmas de Gran /Q Las Palmas de
Canaria ULPGC Gran Canaria

www.ulpgc.es Publica CRUE

Universidad de La Laguna —I' Tenerife www.ull.es Publica CRUE

Cantabria

Universidad de Cantabria E Santander WwWw.unican.es Publica CRUE
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Castilla-La Mancha

Universidad de Castilla-La Mancha

M Ciudad Real www.uclm.es Publica CRUE

Castillay Leon

Universidad Catolica de Avila
Universidad de Burgos

Universidad de Leon

Universidad de Salamanca

IE University

Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad de Valladolid

Universidad Pontificia de Salamanca

T

4 Avila  www.ucavila.es Privada CRUE
? Burgos  www.ubu.es Publica CRUE
5:“ Leon  www.unileon.es Publica CRUE
Salamanca www.usal.es Publica CRUE
E Segovia www.ie.edu Privada CRUE
IEEXE Valladolid www.uemc.es Privada CRUE
% Valladolid www.uvaes Publica CRUE
0 Salamanca www.upsa.es Privada CRUE

1

Cataluna
Universitat Abat Oliba CEU

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona

Universitat Internacional de Catalunya
Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Politecnica de Catalunya
Universitat Pompeu Fabra

Universitat Ramon Llull

Universitat de Vic — Universidad Central
de Catalunya

Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Rovira i Virgili

+ Barcelona www.abatoliba.edu Privada CRUE
__unB__ Barcelona Www.uab.es Publica CRUE
Finatan Barcelona www.ub.es Publica CRUE
H{&E Barcelona  www.unica.edu  Privada CRUE
UO(E:, Barcelona WWW.UOC.€s Privada CRUE
@ Barcelona WWW.UpC.es Publica CRUE
upf. Barcelona www.upf.es Publica CRUE
Barcelona www.url.es Privada CRUE
Barcelona www.uvic.cat  Privada CRUE

%‘Lﬂ;:*ﬁ,';ﬁ‘ Girona www.udg.es  Publica CRUE
U Lieida  wwwudles  Piblica CRUE
ﬁ-‘ Tarragona WWW.urv.cat Pablica CRUE
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Universidad internacional Menéndez Pelayo m Madrid ~ www.uimp.es Publica CRUE

Universidad Nacional de Educacion a Distancia m Madrid www.uned.es Publica CRUE

Comunidad Valenciana

Universidad de Alicante X_\ Alicante  www.ua.es Publica CRUE
Universidad Miguel Hernandez de Elche g(m Alicante www.umh.es Publica CRUE
Universitat Jaume | BE 70 Castellon  www.uji.es  Publica CRUE
Uqlvgr3|dad Catolica de Valencia San Vicente §:*¢ Valencia  www.ucv.es Privada CRUE
Martir 15 ;j

Universidad CEU Cardenal Herrera $o Valencia www.uch.ceu.es Privada CRUE
Universitat Politécnica de Valéncia ¥ 0. Valencia www.upv.es Publica CRUE
Universitat de Valéncia (Estudi General) ) __"?-"f"'}__ ~ Valencia www.uv.es Puablica CRUE

Extremadura

Universidad de Extremadura Badajoz WWW.UNEeX.es Publica CRUE

Galicia

| :

Universidade da Corufa === A Corufia  www.udc.es Publica CRUE

Universidade de Santiago de Compostela m A Corufia  www.usc.es Publica CRUE

Universidade de Vigo Lty lige Vigo www.uvigo.es Publica CRUE

Islas Baleares

Universitat de les Illes Balears _ Palma de www.uib.es  Publica  CRUE
niversitat e es Mallorca

La Rioja
Universidad Internacional de La Rioja “t““ La Rioja www.unir.net  Privada CRUE
Universidad de La Rioja LaRioja www.unirioja.es Publica CRUE
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Comunidad de Madrid |
Universidad de Alcala e Madrid www.uah.es  Publica CRUE
Universidad Alfonso X El Sabio @ _ Madrid www.uax.es  Privada CRUE

Universidad Antonio de Nebrija Madrid  www.nebrija.es Privada CRUE

Universidad Autbnoma de Madrid Madrid www.uam.es  Publica CRUE

Universidad Camilo José Cela Madrid ~ www.ucjc.edu Privada CRUE

Universidad Carlos 111 de Madrid Madrid www.uc3m.es Publica CRUE

Universidad CEU San Pablo ®ce Madrid www.ceu.es  Privada CRUE
Universidad Complutense de Madrid ‘;’j Madrid www.ucm.es  Publica CRUE
Universidad a Distancia de Madrid ii:'““i”"‘ Madrid ~ www.udima.es Privada CRUE
Universidad a Europea de Madrid m Madrid www.uem.es  Privada CRUE
Universidad Francisco de Vitoria R Madrid www.ufv.es  Privada CRUE
Universidad Politécnica de Madrid | Madrid www.upm.es  Publica CRUE
Universidad Rey Juan Carlos ﬁ Madrid www.urjc.es  Publica CRUE
Universidad Pontificia Comillas Comias  Madrid  www.upco.es Privada CRUE

Region de Murcia |

Universidad Catodlica San Antonio de Murcia @ Murcia www.ucam.edu Privada CRUE
Universidad de Murcia = Murcia  www.um.es Publica CRUE
Universidad Politécnica de Cartagena % Murcia  www.upctes Plblica CRUE

Comunidad Foral de Navarra

Universidad Publica de Navarra Upna Pamplona  www.unavarra.es Publica CRUE

Universidad de Navarra ) s Pamplona WWw.unav.es Privada CRUE
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Euskal Herriko Unibertsitatea v Bizkaia www.ehu.es Publica CRUE
Universidad de Deusto CDeusto  Bizkaia www.deusto.es Privada CRUE
Mondragon Unibertsitatea M Gipuzkoa  www.mondragon.edu Privada CRUE
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Universidades con Inspeccidn de Servicios

En estos momentos son 23 Universidades Publicas las que tienen Inspeccion de Servicios.

UNIVERSIDADES PUBLICAS
Universidades CON Inspeccion | 23| 46 %
Universidades SIN Inspeccion 27| 54 %
50

Universidad Publicas - Crue

B Universidades CON Inspeccion B Universidades SIN Inspeccién

Obviando la condicion de publica o privada, los porcentajes son:

UNIVERSIDADES Crue
Universidades CON Inspeccion | 23| 30,26 %
Universidades SIN Inspeccion 53| 69,74 %
76

Universidades - Crue

B Universidades CON Inspeccion B Universidades SIN Inspeccién

69,74
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Las Universidades que tienen Inspeccion de Servicios por Comunidades son:

Andalucia
"= Universidad de Cérdoba
" Universidad de Céadiz
"= Universidad Pablo de Olavide
" Universidad de Almeria
" Universidad de Sevilla
" Universidad de Méalaga
" Universidad de Granada
"t Universidad de Huelva

Murcia
" Universidad de Murcia

Navarra
"% Universidad Publica de Navarra

Extremadura
"t Universidad de Extremadura

Comunidad Valenciana
"2 Universidad Politécnica de Valencia

Comunidad de Madrid
"= Universidad Auténoma de Madrid
" Universidad de Alcala
" Universidad Complutense
" Universidad Rey Juan Carlos

Canarias
"% Universidad de La Laguna
"5 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Version 09/11/2018
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Castillay Leon
"= Universidad de Burgos
" Universidad de Ledn

Pais Vasco
"= Universidad del Pais VVasco

Castilla - La Mancha
"2 Universidad de Castilla-La Mancha

Estado
"= Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
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Respuestas al cuestionario de cada las Universidades con Inspeccién de
Servicios

1. ¢Dispone su Inspeccion de Servicios de pagina web?

No 5| 21,7%

Sl 18] 783 %

1.a-Dispone la Inspeccién de Servicios de pagina web

No Si
Castilla-La Mancha Alcala
Las Palmas de Gran Canaria Almeria
Pablo de Olavide Auténoma de Madrid
Politécnica de Valencia Burgos
Rey Juan Carlos Cadiz
Complutense de Madrid
Cordoba
Extremadura
Granada
Huelva
La Laguna
Leon
Malaga
Murcia
Pais Vasco
Plblica de Navarra
Sevilla
UNED
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2. La creacion de la unidad de Inspeccion de Servicios en su universidad, ¢esta prevista en los

Estatutos de la misma?

No

34,78 %

Si

15

62,22 %

2.a-La creacion de la Unidad de Inspeccion de
Servicios en su Universidad ¢esta prevista en los
Estatutos de la misma?

No Si
Auténoma de Madrid Alcala
Burgos Almeria
Cordoba Cadiz
La Laguna Castilla-La Mancha
Malaga Complutense de Madrid
Pablo de Olavide Extremadura
Plblica de Navarra Granada
Politécnica de Valencia Huelva

Las Palmas de Gran Canaria

Ledn

Murcia

Pais VVasco

Rey Juan Carlos

Sevilla

UNED
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3. La unidad de Inspeccion de Servicios, ¢tiene un Reglamento por donde se regulan sus
competencias y funcionamiento?

No 4, 174%
Si 19] 82,6 %

3.a-La unidad de Inspeccidn de Servicios, ¢tiene un
Reglamento por donde se regulan sus competencias y
funcionamiento?

No Si
Auténoma de Madrid Alcala
Castilla-La Mancha Almeria
Politécnica de Valencia Burgos
Rey Juan Carlos Cédiz
Complutense de Madrid
Cordoba
Extremadura
Granada
Huelva
La Laguna
Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Malaga
Murcia
Pablo de Olavide
Pais Vasco
Pablica de Navarra
Sevilla
UNED
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4. Para el supuesto que tenga Reglamento, ¢ Qué érgano ha aprobado el mismo?

Consejo de Gobierno 17 89,47 %
Consejo de Gobierno y Resolucion Rectoral 1 5,26 %
Resolucion Rectoral 1 5,26 %
Total general 19 100,00%

4.-Para el supuesto que tenga Reglamento, ¢ Qué
érgano ha aprobado el mismo?
Resolucion

Rectoral \

5,26% -

Consejo de
Gobiernoy
Resolucion
Rectoral
5,26%

Consejo de
Gobierno
89,47%

Consejo de Gobiernoy
Resolucion Rectoral

Alcalé Granada Complutense de Madrid
Almeria

Burgos

Cadiz

Cordoba

Extremadura

Huelva

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria
Ledn

Malaga

Murcia

Pablo de Olavide

Pais Vasco

Publica de Navarra

Sevilla

UNED

Consejo de Gobierno Resolucion Rectoral
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5. ¢ Tiene el Reglamento algunas normas, circulares o instrucciones de desarrollo?

No 15 79 %
Si 4 21 %

5.a-¢ Tiene el Reglamento algunas normas, circulares o
instrucciones de desarrollo?

No Si
Alcala Burgos
Almeria Ledn
Céadiz Pais Vasco
Complutense de Madrid Sevilla
Extremadura
Cordoba
Granada
Huelva
La Laguna
Las Palmas de Gran Canaria
Malaga
Murcia
Pablo de Olavide
Publica de Navarra
UNED
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6. ¢ Cual es la estructura organizativa de la Inspeccion de Servicios de su Universidad?
(Organizacion, dependencia)

Universidad de Alcala

Dependencia del Rector de la Universidad de Alcala. Organigrama:
Director/a, 2 Adjuntos y 1 PAS.

Universidad de Almeria

Dependencia del Rector. Inspectora de servicios y Jefa de Negociado de Apoyo a la Inspeccion Inspectora
de servicios.

Universidad Autonoma de Madrid

Segun los estatutos de la UAM la dependencia organica del PAS es de la Gerencia, y la funcional de los
Centros o Servicios a los que este adscrito. En el organigrama organizativo de relaciones de puestos de
trabajo, la Inspeccion de Servicios depende de la Gerencia, pero en la practica (asuntos que llegan) de la
Secretaria General y de la Gerencia. Solo hay una persona adscrita a la plantilla.

Universidad de Burgos

Dependencia directa del Rector y por delegacion de los Vicerrectores correspondientes por razon de
materia. Estructura: Director del Servicio (Jefe de Servicio) e Inspector.

Universidad de Cadiz

Dependencia directa del Rector - Inspector General de Servicios + Gestor de apoyo.

Universidad de Castilla-La Mancha

Director Unidad (Cargo académico); Director Ejecutivo, Inspector de Servicio vy
Ejecutivo de cargo (RPT). La dependencia es del Rector, estando delegada, en el
Vicerrectorado de Profesorado las funciones de superior direccion y coordinacion de la
Inspeccion de Servicios, (Resolucion de 04/04/2016, DOCM ndm. 67 de 8 de abril de
2016).

Universidad Complutense

Dependencia del Rector. Inspectora Jefe - Director de la Inspeccion - 2 Asesores Técnicos - 4 Unidades
de Seguimiento y Tramitacion de expedientes - 1 Secretaria de Direccion - 1 Jefatura de Negociado.

Universidad de Cordoba

En la RPT recientemente aprobada y pendiente de publicar, se ha definido como “Unidad de Inspeccion”,
encuadrada dentro del Servicio de Planificacion de Recursos Humanos y cuenta con 1 Jefe de Unidad, 2
administrativos y 2 puestos base. Si bien, la dependencia respecto a la funcion de inspeccion depende del
Vicerrector de Estudiantes.

Universidad de Extremadura

En la actualidad el Servicio cuenta con: (i) Un Director (es Personal Docente e Investigador de la
Universidad), (ii) Un Letrado e Inspector (es Personal de Administracion y Servicios de la Universidad) y
(ili) Una Secretaria del Servicio (es Personal de Administracion y Servicios de Ila
Universidad). El Servicio de Inspeccion depende directamente del Rector de la Universidad.

Universidad de Granada

Rectora - Inspeccion de Servicios.

Universidad de Huelva

Dependencia directa del Rector. Inspector de Servicios (vacante) y Jefa de negociado.

Universidad de La Laguna

Jefe de Servicio.- Dependencia organica y funcional de Rector + Jefe de Negociado.- Dependencia
organica del Gerente y funcional del Jefe de Servicio + Colaborador.- Dependencia organica del Gerente
y funcional del Jefe de Negociado.
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Dependencia organica y funcionalmente del Rector.

Universidad de Ledn

Director del Servicio e Inspector(es) dependiente del Rector.

Universidad de Malaga

Organo asesor dependiendo directamente del Rector. Actualmente compuesta por Director, Subdirector,
un Jefe de Servicio y un administrativo (secretaria de cargo). Se contempla la adscripcion temporal de
otras personas cuando éstas actlen como Instructor o Secretario en expedientes disciplinarios.

Universidad de Murcia

Jefe de Area/Personal adscrito por expediente/Administrativo y funcional Secretaria General y Organica
del Gerente.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Dependencia: RECTOR. Organigrama: DIRECTOR Dr. D. Jorge J. Montes Salguero Profesor Titular de
Universidad de la Facultad de Derecho SUBDIRECTORA Dra. Dfia. M2 José Ciaurriz Labiano
Catedratica de Universidad de la Facultad de Derecho. 7 VOCALES DOCENTES 2 VOCALES PAS 7
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIO.

Universidad Publica de Navarra

La Unidad de Inspeccion depende directamente del Rector.

Universidad Pablo Olavide

La Inspeccion depende del Rector, actuando con total independencia respecto de los Centros,
Departamentos, Institutos, Servicios, Unidades, y otras estructuras, asi como de cualesquiera 6rganos
unipersonales o colegiados de Gobierno y del personal de administracion y servicios, docente e
investigador.

Organigrama: i) Inspector de Servicios (Funcionario, Subgrupo Al); ii) Ayudantes a la Inspeccion
(Funcionarios, Subgrupo Al); iii) Personal de apoyo administrativo (segin RPT).

Universidad del Pais Vasco

El Servicio de Inspeccion estd organicamente adscrito al Vicerrectorado que tenga
asignadas las competencias en materia de profesorado. El Servicio de Inspeccion de la UPV/EHU esta
compuesto por la Directora de profesorado, que dirige el Servicio, y los Inspectores de Servicios (dos),
cuyos puestos de trabajo forman parte de la Relacion de Puestos de Trabajo del PAS de la UPV/EHU.

Universidad Politécnica de Valencia

Dependencia directa de Secretaria General, como una de las tres direcciones de area en que se estructura
Secretaria. En el area de Inspeccién de Servicios se incluye la Jefatura de Servicio de Normativa e
Inspeccion.

Universidad de Sevilla

Depende del Rector.
Director de la Inspeccion de Servicios Docentes + 3 Inspectores Docentes + 1 personal administrativo.

Universidad Rey Juan Carlos

Depende del Rector.
La Inspeccidn cuenta con un Jefe de Inspeccion y con un letrado.
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DEPENDENCIA DEL RECTOR
17 UNIVERSIDADES
Alcala, Almeria, Complutense,
Extremadura, Publica de
Navarra, Castilla-La Mancha,

Pablo Olavide, Sevilla, UNED,
Malaga, Granada, La Laguna,
Las Palmas de Gran Canaria,
Ledn, Burgos, Cadiz, Huelva y
Rev Juan Carlos.

DEPENDENCIA DE LA UNIDAD
DE PROFESORADO
2 UNIVERSIDADES
Cordoba y Pais Vasco

Pagina 18 de 59



e
Estado INSPECCIONES en las Universidades Espafiolas - Crue

Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la
Sectorial Crue-Secretarias Version 09/11/2018

DEPENDENCIA DE LA
SECRETARIA GENERAL
2 UNIVERSIDADES
Murcia y Politécnica de
Valencia

DEPENDENCIA DE LA
SECRETARIA GENERAL y
GERENCIA
1 UNIVERSIDAD
Autonoma de Madrid
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7. Funciones que realiza la Inspeccion de Servicios en su universidad.

[ ] Seguimiento de la actividad del PAS

[ ] Seguimiento de la actividad del PDI

[ ] Seguimiento de la actividad de todos los miembros de la comunidad universitaria
[ ] Colabora en los expedientes disciplinarios
[ ] oOtras. Indiquense:
a) No | b) No | c) No | d) Si
Politécnica de Valencia
a) No | b) No | c) Si | d) Si

Auténoma de Madrid - Burgos - Castilla La Mancha — Extremadura - Las
Palmas de Gran Canaria - Pablo de Olavide — UNED - Leo6n

a) No | b) Si | c) No | d) Si
Pais Vasco - Publica de Navarra - Sevilla
a) No | b) Si | c) Si | d) Si
Cédiz - Complutense de Madrid - Cérdoba
a) Si | b) Si | c) Si | d) Si
Alcald - Almeria - Granada - La Laguna - Malaga - Murcia - Huelva
a) Si | b) Si | c) No | d) Si

Rey Juan Carlos

No
No
No
Si
Politécnica de Valencia

Si
Si
Auténoma de Madrid
Burgos
Castilla-La Mancha
Extremadura

Las Palmas de Gran
Canaria

Pablo de Olavide
UNED
Ledn

Si
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No
Si
Pais Vasco
Plblica de Navarra
Sevilla

Si
Si
Cadiz
Complutense de Madrid
Cordoba

Si
Si
No
Si
Rey Juan Carlos

Si
Si

Alcala
Almeria
Granada
La Laguna
Malaga
Murcia
Huelva
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[ ] Seguimiento de la actividad del PAS

No 15| 6522 %
Si 8] 34,78%

7.a-Seguimiento de la actividad del PAS

No Si
Auténoma de Madrid Alcala
Burgos Almeria
Céadiz Granada
Castilla-La Mancha La Laguna
Complutense de Madrid Malaga
Cordoba Murcia
Extremadura Rey Juan Carlos
Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Pablo de Olavide
Pais Vasco
Politécnica de Valencia
Plblica de Navarra
Sevilla
UNED
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[ ] Seguimiento de la actividad del PDI

No 9

39,13 %

Si 14

60,87 %

7.b-Seguimiento de la actividad del PDI

No Si
Auténoma de Madrid Alcala
Burgos Almeria
Castilla-La Mancha Cadiz
Extremadura Complutense de Madrid
Las Palmas de Gran Canaria Cordoba
Pablo de Olavide Granada
UNED Huelva
Politécnica de Valencia La Laguna
Ledn Malaga

Murcia
Pais Vasco

PuUblica de Navarra

Rey Juan Carlos

Sevilla
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Al cruzar los dos primeros apartados, obtenemos la siguiente informacion:

cnue

Castilla-La Mancha, Extremadura, Las Palmas de Gran Canaria, Pablo de Olavide, Politécnica de
Valencia, UNED y Leon.

" 6 Universidades realizan seguimiento al PDI pero no al PAS: Cadiz, Complutense de Madrid,
Cordoba, Pais Vasco, Publica de Navarra y Sevilla.

"5 8 Universidades realizan seguimiento al PDI y al PAS: Alcala, Almeria, Granada, La Laguna,

Méalaga, Murcia, Huelva y Rey Juan Carlos.

Auténoma de Madrid, Burgos, Castilla-
La Mancha, Extremadura, Las Palmas de
Gran Canaria, Pablo de Olavide,
Politécnica de Valencia, Leon y UNED.

Cadiz, Complutense de Madrid,
Cordoba, Pais Vasco, Publica de
Navarray Sevilla.

Alcala, Almeria,
Granada, La Laguna, Malaga,
Murcia, Huelva y Rey Juan Carlos.
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¢ Tiene la Inspeccion competencias sobre el alumnado?

No

5

21,74 %

Si

18

78,26 %0

7.c-Competencias de la Inspeccion sobre el alumnado

No Si
Pais Vasco Alcala
Plblica de Navarra Almeria
Sevilla Auténoma de Madrid
Politécnica de Valencia Burgos
Rey Juan Carlos Cédiz

Castilla-La Mancha

Complutense de Madrid

Cérdoba

Extremadura

Granada

Huelva

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Ledn

Malaga

Murcia

Pablo de Olavide

UNED
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Es el régimen disciplinario la atribucion mas comun entre las Universidades que tienen
competencia sobre el alumnado.

[ ] Colabora en los expedientes disciplinarios

No 0 0%
Si 23 100 %

7.d-Colabora en los expedientes disciplinarios

Si
Alcala
Almeria
Auténoma de Madrid
Burgos
Cadiz
Castilla-La Mancha
Complutense de Madrid
Cordoba
Extremadura
Granada
Huelva
La Laguna
Las Palmas de Gran Canaria
Malaga
Murcia
Pablo de Olavide
Pais Vasco
Politécnica de Valencia
Pablica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
UNED
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No | 11| 47,83 %
Si | 12]5217%
7.e-Otras

No Si

Auténoma de Madrid Alcala

Burgos Almeria

Castilla-La Mancha Cadiz

Complutense de Madrid Cordoba

La Laguna Extremadura

Las Palmas de Gran Canaria Granada

Ledn Huelva

Pais Vasco Malaga

Politécnica de Valencia Murcia

Rey Juan Carlos Pablo de Olavide

Sevilla Publica de Navarra
UNED
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Respuestas de las Universidades que afirman realizar otras actividades ademas de las
sefialadas en los cuatro apartados de la pregunta siete:

Universidad de Alcala

Plan Anual de elaboracion de Informes sobre la calidad de los
distintos servicios.

Universidad de Almeria

Propuesta de normativas para mejora de los centros y servicios y la convivencia universitaria.

Universidad de Cadiz

Supervisar la actuacion y funcionamiento de los 6rganos y unidades de la Universidad para velar por el
cumplimiento de la normativa vigente e informar de posibles disfunciones. Examinar actuaciones
presuntamente irregulares. Colaborar con la Secretaria General y la Gerencia en la simplificacion,
agilizacion y transparencia de los procedimientos de actuacion y gestion administrativa. Realizar
auditorias funcionales y verificar el desarrollo y cumplimiento de procesos. Realizar auditorias internas a
los Sistemas de Garantia de Calidad e Informacion Publica.

Universidad de Cordoba

Da soporte a Centros y Departamentos en la elaboracion y mantenimiento de la Planificacion Académica
de Centros y Departamentos (PAOEs y PDDs), coordina y gestiona el Sistema de Reservas de Aulas
(SRA) y las hojas de firma del Campus de Rabanales. Realiza los estudios de necesidades docentes.

Universidad de Extremadura

Se desarrollan el conjunto de actuaciones previstas en el Plan de Actuacién del Servicio aprobado con
caracter anual en el Consejo de Gobierno.

Universidad de Granada

Las que sefiale la Rectora.

Universidad de Huelva

Tareas encomendadas por la Rector.

Universidad de Malaga

Velar por el buen funcionamiento general de todas las estructuras académicas.

Universidad de Murcia

Colaboracién con la Unidad de Calidad — Secretaria Comisién Reubicacion — VVocal Comision Prevencion
de Acoso y Resolucion Conflictos.

Universidad Pablo de Olavide

Control de la Calidad de los Servicios.

Universidad PuUblica de Navarra

Recabar informacion sobre la actividad profesional del profesorado universitario. Proponer, si hubiera
lugar, la iniciativa para la incoacién por parte del Rector de expedientes. informativos o disciplinarios e
instruir los expedientes. Emitir cuantos informes le sean requeridos por el Rector. Todas aquellas que le
encomiende el Rector.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Mediacion.
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8. En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes disciplinarios, indique
cémo

[ ] Elpersonal de la IS actlia como Secretario
[ ] Elpersonal de la IS actGa como Instructor
[ ] Elpersonal de la IS asesora y/o apoya administrativamente
[ ] Propone Instructor y Secretario
[1 Otras.
a) No \ b) No \ c) No \ d) No
Pais Vasco - Publica de Navarra
a) No \ b) No \ c) Si \ d) No
Cdérdoba — Granada - La Laguna — Malaga — Sevilla — Le6n — Rey Juan Carlos
a) No | b) No | c) Si | d) Si
Almeria — Cadiz — Pablo de Olavide
a) No | b) Si | c) No | d) No
Las Palmas de Gran Canaria
a) No | b) Si | c) Si | d) Si
UNED
a) Si | b) No | c) No | d) No
Huelva
a) Si \ b) No \ c) Si \ d) No
Murcia
a) Si \ b) No \ c) Si \ d) Si
Burgos - Complutense de Madrid
a) Si \ b) Si \ c) No \ d) No
Castilla-La Mancha
a) Si | b) Si | c) Si | d) No
Alcald - Autonoma de Madrid
a) Si | b) Si | c) Si | d) Si
Extremadura - Politécnica de Valencia

No
No
No
No
Pais Vasco
Plblica de Navarra

Si
No
Cordoba
Granada
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La Laguna

Ledn

Malaga

Rey Juan Carlos

Sevilla

Si

Almeria

Cadiz

Pablo de Olavide

Si

No

No

Las Palmas de Gran Canaria

Si

Si

UNED

Si

No

No

No

Huelva

Si

No

Murcia

Si

Burgos

Complutense de Madrid

Si

No

No

Castilla-La Mancha

Si

No

Alcala

Auténoma de Madrid

Si

Extremadura

Politécnica de Valencia
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[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes disciplinarios, el personal
de la IS actia como Secretario

No 14| 60,87 %
Si 9] 3913%

8.a-El personal de la IS actiia como Secretario

No Si
Almeria Alcala
Cadiz Auténoma de Madrid
Cordoba Burgos
Granada Castilla-La Mancha
La Laguna Complutense de Madrid
Las Palmas de Gran Canaria Extremadura
Ledn Huelva
Malaga Murcia
Pablo de Olavide Politécnica de Valencia
Pais Vasco
Publica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
UNED
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[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes disciplinarios, el personal

de la IS actia como Instructor

No

16

69,57 %

Si

7

30,43 %

8.b-El personal de la IS actia como Instructor

No

Si

Almeria

Alcalé

Burgos

Auténoma de Madrid

Cadiz

Castilla-La Mancha

Complutense de Madrid

Extremadura

Cordoba

Las Palmas de Gran Canaria

Granada

Politécnica de Valencia

Huelva

UNED

La Laguna

Ledn

Malaga

Murcia

Pablo de Olavide

Pais Vasco

Publica de Navarra

Rey Juan Carlos

Sevilla
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[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes disciplinarios, el personal
de la IS asesora y/o apoya administrativamente

No 5| 21,714%
Si 18] 78,26 %

8.c-El personal de la IS asesora y/o apoya
administrativamente

No Si
Castilla-La Mancha Alcala
Huelva Almeria
Las Palmas de Gran Canaria Auténoma de Madrid
Pais Vasco Burgos
Plblica de Navarra Cadiz
Complutense de Madrid
Cordoba
Extremadura
Granada
La Laguna
Ledn
Malaga
Murcia
Pablo de Olavide
Politécnica de Valencia
Rey Juan Carlos
Sevilla
UNED

Pagina 33 de 59



W crue

Universidades
Espariolas

«as EStado INSPECCIONES en las Universidades Espariolas - Crue
Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la
Sectorial Crue-Secretarias Version 09/11/2018

[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes disciplinarios, propone
Instructor y Secretario

No 15| 6522%
Si 8] 34,78%

No Si
Alcala Almeria
Auténoma de Madrid Burgos
Castilla-La Mancha Cadiz
Cordoba Complutense de Madrid
Granada Extremadura
Huelva Pablo de Olavide
La Laguna Politécnica de Valencia
Las Palmas de Gran Canaria UNED
Ledn
Malaga
Murcia
Pais Vasco
Publica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
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No | 18| 78,26 %
Si 5| 21,74 %
8.e-Otras

No Si
Alcala Cédiz
Almeria Granada
Auténoma de Madrid Malaga
Burgos Pais Vasco

Castilla-La Mancha

PuUblica de Navarra

Complutense de Madrid

Cérdoba

Extremadura

Huelva

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Ledn

Murcia

Pablo de Olavide

Politécnica de Valencia

Rey Juan Carlos

Sevilla

UNED
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Respuestas de las Universidades que afirman realizar algun tipo de colaboracion en los expedientes
disciplinarios distinta a la que aparece en el cuestionario.

Universidad de Cadiz

Propone al Rector la apertura de expediente disciplinario.

Universidad de Granada

Las que sefale la Rectora.

Universidad de Malaga

Instructor y Secretario han de pertenecer a la IS (se contemplan adscripciones temporales)

Universidad del Pais VVasco

Propone al o la  Vicerrectora que tenga asignadas las  competencias en
materia de Profesorado la iniciativa para la incoacién por parte del Rector o Rectora de
expedientes disciplinarios.

Universidad Publica de Navarra

Colaboracién en la fase de instruccion con el Instructor
nombrado por el Rector.
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9. En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes de informaciones previas o
reservadas, indique como

]

L]
L]
L]
L]

El personal de la IS actiia como Secretario

El personal de la IS actia como Instructor

El personal de la IS asesora y/o apoya administrativamente

Propone Instructor y Secretario

Otras
a) No \ b) No \ c) No \ d) No
Granada
a) No \ b) No \ c) Si \ d) No
Cdrdoba - Sevilla
a) No | b) No | c) Si | d) Si
Cédiz - Pablo de Olavide
a) No | b) Si | c) No | d) No

Almeria - Autonoma de Madrid - Castilla-La Mancha - La Laguna - Las Palmas

de Gran Canaria - Pais VVasco - Publica de Navarra - Ledn

a) No | b) Si | c) Si | d) No
Burgos — Rey Juan Carlos
a) No \ b) Si \ c) Si \ d) Si
UNED
a) Si \ b) No \ c) No \ d) No
Huelva
a) Si \ b) No \ c) Si \ d) No
Complutense de Madrid
a) Si | b) No | c) Si | d) Si
Murcia
a) Si | b) Si | c) Si | d) No
Alcald - Extremadura
a) Si | b) Si | c) Si | d) Si

Malaga - Politécnica de Valencia

No

No

No

No

Granada
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Si

No

Cérdoba

Sevilla

Si

Cadiz

Pablo de Olavide

Si

No

No

Almeria

Auténoma de Madrid

Castilla-La Mancha

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Pais Vasco

PUblica de Navarra

Ledn

Si

No

Burgos

Rey Juan Carlos

Si

UNED

Si

No

No

No

Huelva

Si

No

Complutense de Madrid

Si

Murcia

Si

Si

No

Alcala

Extremadura

Si

Malaga

Politécnica de Valencia

Version 09/11/2018
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[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes de informaciones previas o
reservadas, el personal de la IS actlla como Secretario

No 16| 6957%
Si 7] 3043%

9.a-El personal de la IS actiia como Secretario

No Si
Almeria Alcala
Auténoma de Madrid Complutense de Madrid
Burgos Extremadura
Céadiz Huelva
Castilla-La Mancha Malaga
Cordoba Murcia
Granada Politécnica de Valencia
La Laguna
Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Pablo de Olavide
Pais Vasco
Plblica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
UNED

Pagina 39 de 59



W crue

Universidades
Espariolas

«as EStado INSPECCIONES en las Universidades Espariolas - Crue
Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la
Sectorial Crue-Secretarias Version 09/11/2018

[ ] Encaso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes de informaciones previas o
reservadas, el personal de la IS actia como Instructor

No 8| 34,78%
Si 15| 65,22%

9.b-El personal de la IS actia como Instructor

No Si

Céadiz Alcala

Complutense de Madrid Almeria

Cordoba Autonoma de Madrid

Granada Burgos

Huelva Castilla-La Mancha

Murcia Extremadura

Pablo de Olavide La Laguna

Sevilla Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Malaga
Pais Vasco
Politécnica de Valencia
Publica de Navarra
Rey Juan Carlos
UNED
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[ ] Encaso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes de informaciones previas o
reservadas, el personal de la IS asesora y/o apoya administrativamente

No 10

43,48 %

Si 13

56,52 %

Cuenta de 9.c-El personal de la IS asesora y/o apoya
administrativamente

No Si
Almeria Alcalé
Auténoma de Madrid Burgos
Castilla-La Mancha Cadiz
Granada Complutense de Madrid
Huelva Cordoba
La Laguna Extremadura
Las Palmas de Gran Canaria Malaga
Lebn Murcia
Pais Vasco Pablo de Olavide

Publica de Navarra

Politécnica de Valencia

Rey Juan Carlos

Sevilla

UNED
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[ ] En caso de que la Inspeccion de Servicios colabore en los expedientes de informaciones previas o
reservadas, propone Instructor y Secretario

No 17 7391%
Si 6] 26,09%

9.d-Propone Instructor y Secretario

No Si
Alcala Céadiz
Almeria Malaga
Auténoma de Madrid Murcia
Burgos Pablo de Olavide
Castilla-La Mancha Politécnica de Valencia
Complutense de Madrid UNED
Cordoba
Extremadura
Granada
Huelva
La Laguna
Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Pais Vasco
Publica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
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D Otras.
No | 20| 86,93 %
Si 3| 13,04 %
9.e-Otras

No

Si

Alcala

Complutense de Madrid

Almeria

Granada

Auténoma de Madrid

Malaga

Burgos

Cadiz

Castilla-La Mancha

Cérdoba

Extremadura

Huelva

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Ledn

Murcia

Pablo de Olavide

Pais Vasco

Politécnica de Valencia

Publica de Navarra

Rey Juan Carlos

Sevilla

UNED
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Respuestas de las Universidades que afirman realizar algin tipo de colaboracion en las
informaciones previas o reservadas distinta a la que aparece en el cuestionario.

Universidad de Granada

Se atiende a lo dispuesto en la correspondiente Resolucion de la Rectora.

Universidad Complutense de Madrid

En las Informaciones previas y reservadas se asigna a un funcionario para que lleve a cabo las diligencias
que sean prodecentes y eleve informe ante la posibilidad de incoacién de un expediente disciplinario.
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10. ¢ Se relaciona funcionalmente la Inspeccion de Servicios con la Unidad de Calidad?

No 15| 6522%
Si 8] 34,78%

10.a-¢ Se relaciona funcionalmente la Inspeccion de
Servicios con la Unidad de Calidad?

No Si
Alcalé Burgos
Almeria Cadiz
Auténoma de Madrid Cordoba
Castilla-La Mancha Huelva
Complutense de Madrid Murcia
Extremadura Pablo de Olavide
Granada Pablica de Navarra
La Laguna UNED
Las Palmas de Gran Canaria
Ledn
Malaga
Pais Vasco
Politécnica de Valencia
Rey Juan Carlos
Sevilla
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Universidad de Burgos

Participacion en las convocatorias de Evaluacion de la Actividad Docente (Docentia)

Universidad de Cadiz

La Inspeccion realiza y organiza las Auditorias Internas del Sistema de Garantia de Calidad y las
Auditorias Internas de informacién publica de cada uno de los Centros.

Universidad de Cordoba

Soluciona problemas para llevar a cabo las encuestas de evaluacién de profesorado, en la certificacion de
la docencia de titulaciones oficiales y aclara datos del PDI para su acreditacion.

Universidad de Huelva

Se actla sobre los informes individualizados resultantes del proceso de opinién del alumnado con la
docencia de los profesores.

Universidad de Murcia

Comunicacion de las evaluaciones del profesorado

Universidad Pablo de Olavide

Colaboracion con la Gerencia y el Vicerrectorado competente en la materia

Universidad Publica de Navarra

Mediante la  participacion en las Comisiones de Garantia de Calidad de los
Centros (Facultades y Escuelas). Colaborando en la revision documental del Sistema de Garantia de
Calidad de la Universidad.

Pagina 46 de 59




W crue

Universidades
Espariolas

«as EStado INSPECCIONES en las Universidades Espariolas - Crue
Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la
Sectorial Crue-Secretarias Version 09/11/2018

11. ¢Elabora la Inspeccion de Servicios Memoria de Actividades? ¢Ante qué 6rganos los presenta?

No 5| 21,74 %
Si 18| 78,26 %

11.a-¢Elabora la Inspeccién de Servicios Memoria de
Actividades?

Consejo de Gobierno 10
Consejo de Gobierno y Claustro
Consejo de Gobierno y Consejo Social
Consejo Social

Claustro

Otros

Wk |k

11.b-En caso afirmativo ante qué érgano presenta la
Memoria y direccion web en su caso
Claustro
Otros 6%
17%

Consejo
Social
5% Consejo de
Gobierno
Consejo de 56%
Gobiernoy
Consejo

Social Consej
11% Gobiernoy
Claustro

5%
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No

Autonoma de Madrid

Castilla-La Mancha

Huelva

Politécnica de Valencia

Rey Juan Carlos

Si

Alcala

Consejo de Gobierno

Almeria

Consejo de Gobierno y Consejo Social

Burgos

Consejo de Gobierno

Cadiz

Consejo de Gobierno y Claustro

Complutense de Madrid

Consejo de Gobierno y Rector

Cérdoba

Consejo de Gobierno y Consejo Social

Extremadura

Consejo de Gobierno

Granada

Consejo de Gobierno

La Laguna

Consejo de Gobierno

Las Palmas de Gran Canaria

Consejo de Gobierno

Ledn

Consejo de Gobierno

Murcia

Consejo Social

Pablo de Olavide

Consejo de Gobierno

Pais Vasco

Vicerrectorado con competencia en
materia de profesorado y Tribunal Vasco de
Cuentas Publicas.

Publica de Navarra

El Rector decide la publicidad a dar.

Sevilla

Consejo de Gobierno

UNED

Consejo de Gobierno

Version 09/11/2018
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12. ¢La Inspeccidn de Servicios tiene Plan de Actuacion?

No

6

26,09 %

Si

17

73,91 %

12.a-¢La Inspeccion de Servicios tiene Plan de Actuacion?

No

Si

Autonoma de Madrid

Anual

Castilla-La Mancha

Alcala

Complutense de Madrid

Almeria

Murcia

Burgos

Politécnica de Valencia

Cadiz

Rey Juan Carlos

Cordoba

Extremadura

Granada

Huelva

La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Leodn

Malaga

Pablo de Olavide

Pais Vasco

PuUblica de Navarra

Sevilla

UNED
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13. ¢ Como se aprueba el Plan de Actuacion de la Inspeccion de Servicios?
[ ] Por Resolucién Rectoral
[1 Por acuerdo del Consejo de Gobierno
[ ] Por acuerdo del Claustro

[] Otros

Consejo de Gobierno | 8| 47,06 %
Resolucion Rectoral 29,41 %
Otros 41 23,53 %

(63}

¢Como se aprueba el Plan de Actuacion de la
Inspeccion de Servicios?

Resolucion
Rectoral

29% .
° Consejo de

Gobierno

47%

Pagina 50 de 59



W crue
Universidades
Espariol

las

Secretarias

Generales

Estado INSPECCIONES en las Universidades Espafiolas - Crue

Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la

Sectorial Crue-Secretarias

Consejo de Gobierno

Alcala

Extremadura

Granada

Huelva

La Laguna

Malaga

Pablo de Olavide

UNED

Resolucion Rectoral

Almeria

Burgos

Ledn

Las Palmas de Gran Canaria

Publica de Navarra

Otros

Cadiz — Resoluciéon Rectoral tras oir al
Consejo de Gobierno.

Cérdoba - El Vicerrector de Estudiantes
informa a la Comision de Docencia de la
Universidad que los aprueba.

Pais Vasco - Reglamentariamente se
dispone que se sometera a la aprobacion del
Rector o Rectora, previo informe de la
Comisién de Profesorado Universitario, y
que se dara a conocer al Consejo de
Gobierno.

Sevilla - Lo aprueba el Rector y se
presenta en Consejo de Gobierno.

Version 09/11/2018
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14. ;Se proponen por la Inspeccion de Servicios lineas de mejora?

No

4

18,18 %

Si

18

81,82 %

14.-; Se proponen por la Inspeccion de Servicios lineas
de mejora?

No Si
Castilla-La Mancha Alcala
Complutense de Madrid Almeria
Politécnica de Valencia Burgos
Rey Juan Carlos Cédiz
Cordoba
No contesta Extremadura
Auténoma de Madrid Granada
Huelva
La Laguna

Las Palmas de Gran Canaria

Ledn

Malaga

Murcia

Pablo de Olavide

Pais Vasco

Publica de Navarra

Sevilla

UNED
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15. ¢ Tiene Carta de Servicios?

No | 13

59,09 %

Si 9

40,91 %

15.a-; Tiene Carta de Servicios?

No Si
Alcala Almeria
Cédiz Burgos
Castilla-La Mancha Cordoba
Complutense de Madrid La Laguna
Extremadura Ledn
Granada Malaga
Huelva Murcia
Las Palmas de Gran Canaria Pais Vasco
Pablo de Olavide UNED

Politécnica de Valencia

Publica de Navarra

Rey Juan Carlos

Sevilla

No contesta

Auténoma de Madrid
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16. ¢Gestiona la Inspeccion de Servicios el Buzon de Quejas y Sugerencias?

No | 16| 72,73 %
Si 6| 27,27 %

16.a-¢ Gestiona la Inspeccion de Servicios el Buzon de
Quejas y Sugerencias?

No Si
Alcala Almeria
Burgos Cédiz
Castilla-La Mancha Huelva
Complutense de Madrid La Laguna
Cordoba Ledn
Extremadura Murcia
Granada
Las Palmas de Gran Canaria
Malaga No contesta
Pablo de Olavide Autonoma de Madrid
Pais Vasco
Politécnica de Valencia
Publica de Navarra
Rey Juan Carlos
Sevilla
UNED
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Si el Buzdn de Quejas y Sugerencias no lo gestiona la Inspeccion de Servicios, ¢quién lo hace?

Universidad de Alcala

http://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/servicios-universitarios/
quejas-y-sugerencias/

Universidad de Burgos

No responde aunque indica que no lo gestiona

Universidad de Castilla-La Mancha

El Gabinete del Rector

Universidad Complutense

La Inspeccion gestiona las quejas y sugerencias que tienen entrada mediante correo electronico, bien por
parte de la colectividad universitaria o de los drganos de gobierno. Independientemente de ello, cada
Facultad tiene su propio buzon, que resuelve individualmente, salvo en aquellos casos que considera que
el competente es la Inspeccion de Servicios.

Universidad de Cérdoba

http://www.uco.es/organizacion/calidad/

Universidad de Extremadura

Es gestionado por la UTEC (Unidad Técnica de Encuesta y Calidad), dependiente del Vicerrectorado de
Calidad

Universidad de Granada

Secretaria General

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

No responde aunque indica que no lo gestiona

Universidad de Malaga

No responde aunque indica que no lo gestiona

Universidad Pablo de Olavide

Los Servicios de Calidad

Universidad del Pais VVasco

Las quejas del alumnado son inicialmente gestionadas por cada uno de los Centros de la Universidad y en
caso de no obtener una respuesta adecuada pueden dirigirse al
Vicerrectorado competente en materia de Profesorado para su tramitacion por el Servicio de Inspeccion.

Universidad Politécnica de Valencia

No responde aunque indica que no lo gestiona

Universidad PuUblica de Navarra

Los Centros (Facultades y Escuelas). La Unidad de Inspeccion solicita semestralmente los informes de
seguimiento de los registros correspondientes.

Universidad Rey Juan Carlos

La Unidad de Calidad, dependiente del Vicerrectorado de Calidad, Etica y Buen Gobierno

Universidad de Sevilla

Secretaria General.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

El Centro de Atencidn al Estudiante
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17. Indique posibles mejoras o modificaciones que su Universidad esta estudiando o promoviendo
en relacion al actual Servicio de Inspeccion.

Universidad de Alcala

No nos consta ninguna concreta. Pero si entendemos que la Inspeccion es una pieza
relevante en el funcionamiento de la Universidad.

Universidad de Almeria
Ampliar la plantilla de apoyo para las actuaciones ordinarias y extraordinarias.

Universidad de Burgos

Cobertura de la plaza de Director de la Inspeccion (Jefe de Servicio)
- Apoyo administrativo al Servicio de Inspeccion.
- Inclusion de un representante del Servicio de Inspeccion en Comision de Resolucion
de Conflictos Interpersonales, en Comision de Igualdad de Oportunidades, Comision
contra el Acoso Sexual y por Razén de Sexo y en la Comision de Evaluacion de la
Actividad Docente.

Universidad de Céadiz

Equipo de instructores de expedientes, Equipo de auditores internos 1ISO9001, Equipo
de auditores internos 1SO14001 y aumento del personal que compone la Inspeccion.
Universidad Complutense

La Inspeccion de Servicios lleva a cabo el seguimiento docente del profesorado por
medio de encuestas que realiza a una parte de su alumnado, en el marco de un
barémetro que tiene establecido.

Universidad de Cordoba

En la RPT pendiente de publicar se ha conseguido aumentar los efectivos en la Unidad
de Inspecciéon. De mantera continuada se incorporan mejoras en las aplicaciones
informéticas que utilizamos para el seguimiento docente, a veces propuestas por
nuestra Unidad, a veces porque actuamos de puente entre los 6rganos y personal que
las proponen con quienes deben de hacerlas posible.

Universidad de Extremadura

En la actualidad se estd valorando la posibilidad de proceder a funcionarizar
plenamente el Servicio, al objeto de que la Direccién del mismo corresponda a un
funcionario de Grupo A con dedicacion plena al mismo.

Universidad de Huelva

El actual equipo de gobierno, esta estudiando la marea de organizar e impulsar el
Servicio de Inspeccion.

Universidad de La Laguna

Esta elaborando nuevo Reglamento del Servicio de Inspeccion de la ULL
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Convertirlo en un Gabinete de Servicios que velara por el correcto funcionamiento de
los servicios teniendo como objetivo la basqueda de las buenas practicas en el marco
de una actuacion imparcial y objetiva.

Universidad de Leon

Su reciente creacion (julio de 2017) permitira a lo largo del curso académico realizar el
servicio de inspeccion y establecer posibles mejoras y modificaciones.
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Universidad de Malaga

La UMA tiene abierto un proceso de reforma de Estatutos, en los que se contemplara
por primera vez la Inspeccion de Servicios.

Universidad Publica de Navarra

Un mayor empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
desarrollo de las funciones de la Unidad de Inspeccion.

Universidad Politécnica de Valencia

Reestructuracion de la organizacion para reforzar la inspeccion de servicios y
asignarles mas funciones que las meramente relativas a expedientes sancionadores.
Universidad Rey Juan Carlos

Se esta en proceso de aprobacion de un Reglamento y una vez aprobado éste, se dotara
a la Inspeccion de servicios de un organigrama méas completo.

Universidad de Sevilla

Se ha aprobado en Consejo de Gobierno (23 mayo 2017) el Reglamento de una nueva
Inspeccién de Servicios, que amplia las competencias de la actual Inspeccién de
Servicios Docentes, cf. http://bous.us.es/2017/BOUS-03-2017/html/14Acuerdo9

Al dia de hoy, no se ha puesto en marcha esta nueva Inspeccion de Servicios.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia

La elaboracion de un nuevo reglamento del servicio y la elaboracién de un protocolo de
mediacion.
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18. Afada la informacién o comentarios que considere relevantes, no incluidos en las anteriores
preguntas.

Universidad de Alcala
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/.galleries/Galeria-de-descarga-
de-Conoce-la-UAH/Codigo-conducta-Inspeccion-Servicios.pdf

Universidad Auténoma de Madrid
El/ la Inspector/a de Servicios es un miembro del PAS.

Universidad Complutense de Madrid

La Inspeccion de Servicios comparte, cuando asi le es requerido por la Unidad de
Igualdad de Género, por la Oficina de la Defensora Universitaria y por la Unidad de
Gestion y Coordinacion de Prevencion de Riesgos Laborales, los aspectos
disciplinarios que dichos 6rganos entienden que se han podido producir en el seno de la
comunidad universitaria.

Universidad Cordoba

La Unidad de Inspeccion en la Universidad de Cérdoba auxilia y da soporte a diversos
Vicerrectorados (Planificacion Académica, Calidad, Profesorado, Postgrado, Vida
Universitaria) y Organos universitarios (Secretaria General, Unidad de Calidad). La
Jefa de la Unidad actia como Secretaria de la Comision de la Docencia de la
Universidad desde que se cred la originaria Unidad de Inspeccién y Coordinacion de la
Docencia en el 2004.

Universidad de Huelva

Desde la creacion del Servicio de Inspeccion de la Universidad de Huelva, se ha
intentado establecer pautas de control, seguimiento y mejora de los Servicios de la
misma. Hemos contados con dos equipos de gobierno donde se aposto mucho por este
Servicio, de hecho se celebraron aqui las IX Jornadas Nacionales de Inspeccion de
Servicios. Se aprobaba anualmente un plan de actuacion por el Consejo de Gobierno,
se publicaba y se daba cuenta de los resultados anualmente al Consejo de Gobierno. Se
Ilevaba desde aqui todas las informaciones reservadas, se instruian los expedientes con
instructores de la Facultad de Derecho nombrados por el Rector, y asumiéndose la
secretaria de los expedientes por el PAS del Servicio de Inspeccion. Se hacian los
seguimientos de cumplimiento de plazos, guias docentes, actas, tutorias, horario de
clases, de practicas de campo y de laboratorio........ Respecto al alumnado se
tramitaban todas las quejas y reclamaciones que planteaban tanto a nivel de Servicios
como de docente o PAS. Desde el 2013 al 2017 no se ha asignado Inspector por el
equipo de gobierno. Y se ha ido llevando lo mismo pero siempre bajo la supervision
directa del Rector.

Universidad de La Laguna

Por parte de la Universidad de La Laguna consideramos necesario profesionalizar el
puesto de inspector universitario, toda vez que se debe ajustar, en términos
competenciales, a las caracteristicas del puesto de inspector universitario con las
caracteristicas del ocupante del puesto.

Universidad de Murcia

La pagina web de la Inspeccion de Servicios esta en obras ya que el nuevo reglamento
de Inspeccion amplia y modifica notablemente las competencias de esta unidad
administrativa.
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Universidad Publica de Navarra

Es interesante mantener el contacto periddico de las unidades de inspeccion de
las universidades, para el intercambio de problematicas y experiencias.
Mi sugerencia seria: intensificar/sistematizar el intercambio de buenas précticas y
desarrollar indicadores de la actividad de la Inspeccion de Servicios.

Universidad Pablo de Olavide
El régimen disciplinario de los alumnos es competencia de la Secretaria General.

Universidad Politécnica de Valencia

Dada la falta de experiencia en las funciones y competencias de la inspeccion de
servicios entendemos que seria conveniente que por la CRUE se realizara un manual
sobre inspeccion de servicios: competencias, posibles funciones, buenas practicas, etc.
Universidad Rey Juan Carlos

En el reglamento que se apruebe se incluird plan de actuacion, elaboracion de memoria
anual y otras cuestiones que ahora no existen

Universidad de Sevilla

La actual Inspeccion de Servicios Docentes no tiene competencias relativas al
alumnado (actualmente residentes en el Vicerrectorado de Estudiantes), pero si las
tendra la futura Inspeccion de Servicios.
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