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UNIVERSITIC 2009

INTRODUCCION

Un afio mas, la Comisién Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-
folas (CRUE) edita el informe Las TIC en el Sistema Universitario Espafiol: UNI-
VERSITIC 2009, en el que, en base a los datos recogidos a diciembre de 2008,
se analiza la situacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes en el Sistema Universitario Espafiol. En este informe se presentan tanto los
resultados de la campana 2009 como la evolucion de dichos indicadores en el
ultimo afio (comparativa 2008 y 2009).

Este estudio no es un hito aislado y tiene sus antecedentes. Habitualmente
se realizan en varios paises estudios sobre el nivel de implantacién de las TIC
en sus universidades. Las pioneras fueron las universidades estadounidenses,
que publican anualmente un informe denominado “National Survey of Compu-
ting and Information Technology in American Higher Education” (Green, 2008).
También se viene publicando un informe similar en las universidades del Reino
Unido, “Higher Education Information Technology Statistics (HEITS). Summary
2007” (HEITS, 2007), y en las universidades del Pacifico Sur y Australia (CAU-
DIT, 2008). Estos estudios son muy Utiles para conocer la situacién actual de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las universidades
y establecer politicas y estrategias conjuntas para la implantacion de nuevas
tecnologias.

Utilizando el Sistema Universitario Espafiol (SUE) como ambito, la CRUE
realizd en 2004 una encuesta con el objeto de conocer la situacion de las TIC
en las universidades espafiolas (Barro y otros, 2004). Sin embargo, esta encues-
ta no incluia ningun instrumento de planificacion.

Por ello, a lo largo de 2005 la Sectorial TIC de la CRUE disefié un Modelo
de Planificacién TIC que tiene como punto de partida el establecimiento de un
Catalogo de Obijetivos e Indicadores TIC (COITIC) consensuado y comun para
todo el SUE (Barro, Burillo y otros, 2006b). Tomando como base dicho catalo-
go, se viene realizando desde 2006 una encuesta anual, conocida como UNI-
VERSITIC, cuyos resultados se recogen en el informe del mismo nombre. A partir
de tales resultados, se proponen un conjunto de acciones que las universidades
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podrian emprender, tanto individualmente como de forma conjunta, con el obje-
tivo de mejorar los servicios y aspectos de planificacion relacionados con las
TIC. Los informes con los resultados de los afios anteriores se pueden encon-
trar en www.crue.org/UNIVERSTIC

El objetivo de esta primera fase del Modelo de Planificacion TIC era dotar a
las universidades de una herramienta asi como de unas pautas de actuacion
que les sirviesen de guia en sus propios procesos de planificacién individuales.
Este objetivo parece haberse satisfecho puesto que las universidades partici-
pan de manera masiva en las encuestas y algunas de ellas utilizan los indica-
dores y sus valores como herramientas para su propia planificacion estratégica
TIC local.

Pasados tres afios, el Catalogo de Objetivos e Indicadores TIC (COITIC) ha
sido revisado de cara a la campaiia 2009. Se ha reducido considerablemente el
numero de indicadores a rellenar durante la campafia de recogida de valores,
lo que ha supuesto facilitar la participacion de un mayor nimero de universida-
des.

En los diferentes capitulos de este informe presentaremos detalles sobre el
proceso de muestreo de los valores de los indicadores TIC durante la campafa
UNIVERSITIC 2009, asi como un resumen del andlisis de los resultados agru-
pados por ejes estratégicos y la evolucion de los indicadores a lo largo de las
dos ultimas campanias realizadas (2008 y 2009). Pero para finalizar esta intro-
duccion, haremos un rapido repaso por la evolucién de este trabajo, desde sus
origenes con el disefio del modelo de Analisis y Planificacion TIC del SUE hasta
la actualidad en la que se esta trabajando en un modelo de Gobierno de las TI
para las Universidades.

Modelo Global de Analisis y Planificaciéon TIC del SUE

La Sectorial TIC de la CRUE propuso en 2006 un Modelo Global de Analisis
y Planificacion TIC (Barro, Burillo y otros, 2006a), que ayudase a realizar una
planificacion conjunta de las TIC en las universidades espafiolas.
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Figura 1: Elementos del Modelo de Andlisis y Planificacion TIC Global para el SUE

MODELO DE ANALISIS Y PLANIFICACION TIC GLOBAL del SUE

RECOMENDACIONES

INDICADORES - Ty

EJES ESTRATEGICOS
N ——

Este modelo ha sido consecuencia de un proceso de discusion abierta. Cada
uno de sus pasos se ha llevado a cabo bajo la supervisién y aprobacion de los
principales responsables TIC de las universidades espafiolas. Ingentes esfuer-
zos se han dedicado para llegar a un acuerdo conjunto sobre cuales son los
objetivos basicos a partir de los que se pueden establecer los objetivos TIC de
cualquier universidad.

Este modelo (Figura 1) incluye un conjunto de ejes y objetivos estratégicos
que pueden ser compartidos por todas las universidades, y un catalogo de indi-
cadores que ayudan a controlar y evaluar las actuaciones tanto individuales como
conjuntas de cada universidad en relacién a las TIC. En este sentido, no puede
considerarse como un procedimiento de planificacion estratégica formal, ya que
no pretende imponerse ningun tipo de estrategia concreta, sino que tiene por
objetivo dotar a las universidades de una serie de herramientas de planificacion
comunes y un conjunto de recomendaciones orientativas.

"



LAs TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

Figura 2: Utilizacién de la Planificacién TIC Global en distintas universidades,
completada con aportaciones propias en cada una de ellas.

ANALISIS Y PLANIFICACION TIC GLOBAL del SUE

ANALISIS Y PLANIFICACION TIC ANALISIS Y PLANIFICACION TIC
de la UNIVERSIDAD 1 de la UNIVERSIDAD N

EN ESTE COLOR SE MUESTRAN LAS APORTACIONES PROPIAS DE CADA UNIVERSIDAD

El disponer de un catalogo de indicadores comun (Barro, Burillo y otros,
2006b) permite a las universidades medir y comparar sus tareas, proyectos y
desarrollos, ya sea en relacion a si mismas (comparacion intrauniversidad), con
el objeto de analizar si histéricamente mejoran, ya sea en relacion con otras uni-
versidades (comparacion interuniversidad) identificando de esta manera areas
de mejora y casos de “buenas practicas”. En este proceso de benchmarking con-
tinuo, las universidades pueden encontrar puntos de referencia para disefiar sus
planes estratégicos particulares y establecer sus propias metas y objetivos (Figu-
ra 2). Estos pueden coincidir o no con los establecidos a nivel global por la Comi-
sién Sectorial TIC de la CRUE.
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La principal aportacion de esta iniciativa es rellenar un espacio vacio entre
los planes TIC a nivel nacional o supranacional y los planes estratégicos parti-
culares de algunas universidades.

COITIC 2009: nuevo Catalogo de Objetivos e Indicadores TIC

Una vez acabada la camparnia UNIVERSITIC 2008 se llevo a cabo una encues-
ta que ha evaluado la experiencia de los tres afios de UNIVERSITIC. A pesar de
que los resultados han sido muy satisfactorios, hay algunos aspectos de la
encuesta que han motivado plantear un cambio importante en el Catalogo de
Objetivos e Indicadores TIC.

Por ello, el Grupo de Analisis y Planificacion TIC de la Comision Sectorial
TIC de la CRUE ha revisado el catalogo de indicadores TIC, reduciendo el nime-
ro total de indicadores en un 33% (pasando de 183 a 115 indicadores). El lista-
do de indicadores que han causado baja en el COITIC y el motivo por el que lo
han hecho se encuentra descrito con detalle en el ANEXO I.

Al eliminarse los indicadores mas dificiles de calcular esperabamos que el
tiempo y los recursos necesarios por los usuarios para completar la encuesta se
redujera considerablemente (aproximadamente por la mitad) en relacién a edi-
ciones anteriores.

Por otro lado, el catalogo de objetivos no se ha modificado porque entende-
mos que sigue estando vigente, a pesar de que algun objetivo se ha quedado
sin indicadores para medir su evolucién y madurez, esperamos que en un futu-
ro préximo se disefien nuevos indicadores para estos objetivos. Por tanto, para
esta y futuras campafas se utilizara una segunda version del catalogo de indi-
cadores llamada COITIC 2009.

UNIVERSITIC 2010 y el Modelo de Gobierno de las Tl para Universidades

Otro aspecto descubierto en la encuesta de evaluacién de UNIVERSITIC es
que, aunque el Modelo de Andlisis y planificacion TIC recoge una serie de obje-
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tivos e indicadores donde se mezclan los orientados a la estrategia institucional
con otros mas propios de cuestiones operativas y tecnoldgicas, sin embargo no
recoge las nuevas herramientas de planificacion TIC (ITIL, COBIT, etc.) que han
aparecido recientemente enmarcadas dentro de una forma de planificar y admi-
nistrar las TIC en una organizaciéon denominada Gobierno de las Tecnologias de
la Informacion (TI).

Por eso, la Comision Sectorial TIC, Uceda (2008), ha llegado a la conclusién
de que las universidades espafiolas deberian adoptar modelos de gobierno de
las Tl, basados en estandares (ISO 38500:2008), similares a los que se estan
explotando con éxito en sectores empresariales, como por ejemplo COBIT (ITGlI,
2007), o los desarrollados para explotarse especificamente en entornos univer-
sitarios, tal como ha hecho el Joint Information System Committee (JISC) en el
Reino Unido, que ha disefiado y propuesto a las universidades britéanicas implan-
tar su propio Modelo de Gobierno de las Tl (JISC, 2007a y 2007b).

Fernandez (2008 y 2009) ha disefiado un Modelo de Gobierno de las Tl para
Universidades (GTI4U) que puede servir de referencia a las universidades espa-
fiolas a la hora de implantar sus propios sistemas de gobierno de las Tl
(www.crue.org/GTI).

Por tanto, la Comision Sectorial TIC va a trabajar para que en 2010 coexis-

tan dos iniciativas:

e El andlisis y la planificacién de las TIC en el SUE a través del nuevo
catalogo COITIC 2009, la campafia UNIVERSITIC 2010 y el informe resul-
tante de la misma.

e Lapromocion del Gobierno de las Tl a partir de la realizaciéon de expe-
riencias piloto en varias universidades que determinen la adecuacion del
Modelo GTI4U de cara a una posible generalizacién en el SUE.

14
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DETALLES DEL MUESTREO

La informacioén que se presenta en los siguientes capitulos constituye un
resumen del analisis de los datos recogidos a través de la aplicacién informati-
ca GEA para analizar la situacion de las TIC en el SUE en el afio 2009. Su ela-
boracion ha sido posible gracias a las universidades que aportaron sus datos
(Tabla 1). En particular, se recogieron 54 formularios validos, lo que constituye
un 76,06% de las Universidades Presenciales (UPE) del Sistema Universitario
Espafiol (SUE).

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacién

Universidades publicas y privadas presenciales. El Universo

Universo estd formado por 71 universidades (49 publicas y 22
privadas).

Ambito Espafia

Fr Tl 6b G Esies Encuesta asistida por ordenador a través de una aplicacién
web (GEA).

Tasa de respuesta 76,06%

Tamaino muestral 54

Error muestral +6,57%

Nivel de confianza 95% (k=1,96) para el caso mas desfavorable p=q=0,5

Trabajo de campo Abril / 2009

Este constituye el cuarto afio consecutivo en el que se realiza el informe UNI-
VERSITIC a partir del catalogo de indicadores TIC, iniciado en el afio 2006, sin
considerar el primer informe elaborado en el afio 2004 sobre la situacion de las
TIC en la universidad espafiola.

Esta es la edicién en la que han participado un mayor niimero de universi-
dades en el suministro de la informacién necesaria (Figura 3). Por supuesto, este
numero es muy superior a las 32 universidades que participaron en la edicion
del afio 2004. Sin embargo, considerando Unicamente las UPE, desde el afio
2006 en el que participaron 50 universidades, en los afos siguientes habia caido
ligeramente el numero de universidades participantes (49 y 48 respectivamen-
te en 2007 y 2008). El aumento del numero de universidades (54) que han pro-
porcionado este afo sus datos relativos a la utilizacion de las TIC puede deberse
a las facilidades que proporciona el nuevo COITIC 2009. Pero en todo caso, es
indudable que la alta participacion constituye una consolidacion de este infor-

15
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Figura 3. Evolucion en la participacion en las campaias UNIVERSITIC
N° UNIVERSIDADES PARTICIPANTES EN UNIVERSITIC

60
52 54
—— 49

50 | 48

40 -
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10 -

0 ' ' ' '
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me, logrando una elevada representatividad del mismo en el contexto del SUE
y dejando manifiesta una significativa preocupacion de los gestores de las uni-
versidades por la gestion y utilizacion de las TIC en los diferentes ambitos de
actividad académica universitaria.

Probablemente los momentos de profundo cambio que se estan viviendo
estos afos en el contexto de la universidad espafiola, como consecuencia de la
implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), esté motivan-
do una creciente atencion hacia el ambito de las TIC, ya que éstas pueden cons-
tituir un factor clave en un escenario universitario caracterizado por un cada vez
mayor grado de competencia, interdependencia e internacionalizacién. En este
contexto mas exigente, las TIC pueden permitir a las universidades alcanzar un
mayor grado de eficiencia y eficacia en todos sus campos de actividad, no sélo
en cuanto a su gestion, sino también en relacion a las areas docente e investi-
gadora. Aquellas universidades que no puedan adaptarse a este proceso de
cambio en unas condiciones adecuadas a este mayor nivel de exigencia podri-
an tener dificultades para mantener unos estandares de calidad que pretenden
garantizarse con todos los procesos de evaluacién y acreditacion iniciados desde

16
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las autoridades de educacion superior, como es el caso de la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion) en Espafia. Precisamente
la ANECA considera el uso y la implantacién de las TIC como una de sus line-
as prioritarias en el ambito de la evaluacion universitaria. De ahi que las univer-
sidades no quieran quedarse atras en la adecuada implantacién de las TIC y
que esto se traduzca no sélo en una consolidacién de este informe, sino ade-
mas en un incremento significativo de las universidades participantes.

En la Tabla 2 se muestra la informacion relativa al nimero de estudiantes
que representan las universidades integrantes de la muestra, considerando ade-

mas el caracter publico o privado de las universidades encuestadas’.

Tabla 2. Descripcion de la muestra

Publicas Privadas Total

2008 2009 2008 2009 2008 2009
N° univ. (poblacién UPE) 49 49 22 22 71 71
N° univ. (muestra) 41 43 7 11 48 54
Tasa de respuesta 83,7% 87,8% | 31,8% 50,0% 67,6% 76,1%
Estudiantes univ. (poblacién
UPE) 1.129.230 1.101.149 | 101.633 104.601 | 1.230.863 1.205.750
Estudiantes univ. (muestra) 1.006.867 1.006.515| 34.646 53.882 | 1.041.507 1.060.397
Porcentaje estudiantes
muestra 89,2% 91,4%| 34,1% 51,5% 84,6% 87,9%

Como puede apreciarse, la muestra analizada representa un 87,8% de las
universidades publicas presenciales espafolas y un 50% de las privadas. Sin
considerar la edicion del informe del afio 2004, en el que dichos porcentajes eran
del 54,2% vy el 26,1%, respectivamente, estas tasas constituyen una consolida-
cion en el caso de las universidades publicas, pues tras una ligera caida en el
afio 2008, practicamente se recupera la tasa de participacion del afio 2006, cuan-
do dicha tasa alcanzo el 88%. Sin embargo, la participacién de las universida-
des privadas alcanza por primera vez el 50% de su poblacion total, lo que indica
una preocupacion cada vez mayor por el ambito TIC en las UPE privadas, quiza

' Los datos de los estudiantes utilizados para evaluar las tasas de respuesta se han obtenido de los
datos proporcionados por el Ministerio de Ciencia e Innovacién en su avance para el curso 2006-2007

(primer y segundo ciclo) y para el curso 2007-2008 (primer y segundo ciclo).
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también derivada de los nuevos retos que plantea la adaptacién al Espacio Euro-
peo de Educacion Superior.

Asimismo, dichas universidades reciben al 91,4% de los estudiantes matri-
culados en universidades publicas presenciales y al 51,5% de los matriculados
en universidades privadas presenciales, lo que supone un 87,9% de los estu-
diantes matriculados en UPE. Ademas, se observé la participacion de las 4 uni-
versidades politécnicas existentes, lo que a priori denota su total preocupacion
por este tema. A pesar de esta participacion relativamente elevada, ha habido
aspectos del cuestionario que fueron cubiertos por pocas instituciones, cuestion
que se ira analizando a medida que se presenten los resultados en relacién a
los diferentes indicadores de cada eje. En el momento de analizar dichos aspec-
tos, se hace referencia a esta menor participacién para que los resultados obte-
nidos sean interpretados con cautela. Sin embargo, la consolidacién de una
participacion de universidades espafolas que representan casi un 90% del uni-
verso de estudiantes de las UPE, siendo este porcentaje superior al 90% en el
caso de las publicas y al 50% en el caso de las privadas, destaca, una vez mas,
la representatividad de los datos obtenidos a partir de este informe.

En los siguientes apartados se presenta un resumen de la situaciéon media
del SUE en los principales indicadores establecidos para cada uno de los Ejes
Estratégicos definidos durante el proceso de andlisis y planificacion, llevado a
cabo por la Comisién Sectorial TIC de la CRUE:

Eje estratégico 1: Ensefianza — Aprendizaje.

Eje estratégico 2: Investigacion.

Eje estratégico 3: Procesos de gestion universitaria.

Eje estratégico 4: Gestion de la informacion en la institucion.

Eje estratégico 5: Formacion y cultura TIC.

Eje estratégico 6: Organizacion de las TIC.

Las cifras que se presentan en este informe UNIVERSITIC 2009 reflejan los
datos medios del SUE para el afio 2008. Adicionalmente se recoge la evolucion
de dichos indicadores durante las campafias 2008 y 2009. Para obtener dicha
evolucién se comparo unicamente a aquellas universidades que habian respon-
dido ambos afos a los items necesarios para su calculo.

18
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EJE ESTRATEGICO 1: ENSENANZA - APRENDIZAJE

Tabla 3. Indicadores del Eje Estratégico 1: Ensefianza — Aprendizaje

2009 (1) Evolucion 2008-2009 (2)

. Media Media Evolucion
o R ‘Me"'a %’”P| 2008 | 2009 |media

1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas

5 5
lg«i‘i:dgrdenadores en aulas de docencia 98% 15633 | 81% 17035 17447 | +2,4%
N° de estudiantes por ordenador en 98% 13.3 81% 148 142 .3.8%
aulas de docencia reglada. ! ! ” ’

N° de proyectores multimedia instalados 89% 2625 72% 276.9 301.9

en las aulas i i ’

Ne dg proyectores myltlmedla 87% 0,62 70% 057 0,61

destinados a docencia reglada por aula.

N° de aulas con cobertura Wifi 98% 369,7 76% 404,9 428,0

% de aulas con cobertura Wifi. 96% 83,4% 74% 81,2% 83,6%

N° de pizarras digitales o tecnologias

equivalentes que se encuentran 85% 21,8 63% 17,9 26,8 +50,0%

instaladas en las aulas de docencia
% de pizarras digitales o tecnologias
equivalentes que se encuentran
instaladas en relacion al total de aulas
de docencia

N° de estudiantes que disponen de un
ordenador particular para apoyo al 24% 9.254,1 13% 12.262,4 | 11.857,1
estudio durante el curso

% de estudiantes que disponen de un
ordenador particular para apoyo al
estudio durante el curso en relacién al
total de estudiantes

85% 9,2% 63% 4,2% 8,7% +110,0%

24% 58,2% 13% 62,1% 56,9%

1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida

N° de ordenadores de libre acceso 100% 670,2 81% 686,5 767,3 +11,8%
S -

N de_ordenadores de libre acceso por 100% 0,053 81% 0,052 0,057 +11,4%

estudiante.

1.3. Facilitar la docencia virtual mediante |n|C|at|vas en formacion e implantacion de plataformas

IIIIUI

Ne de iniciativas relacionadas con la

docencia virtual que ha llevado a cabo la | 89% 11,3 70% 11,4 11,9 +4,7%

universidad.

% de iniciativas relacionadas con la

docencia virtual que ha llevado a cabo la | 89% 75,6% 70% 76,0% 79,6% +4,7%

universidad.

N° de PDI que utiliza la plataforma de

docencia virtual institucional.

% dePDIque tiizala plataloma de | ggg, | 71,8% | 72% | 629% |687% |[RLEAA
ocencia virtual institucional.

N° de estudiantes que utiliza la

89% 1.183,8 74% 1.101,8 1.284,0 [l

plataforma de docencia virtual 89% 17.347,3 | 72% 17.704,1 | 19.710,5 PRAAEYA
institucional.

% de estudiantes que utiliza la

plataforma de docencia virtual 89% 92,5% 72% 78,3% 94,8%
institucional.

1.4. Promover la creacién y uso de contenidos d
No tiene indicadores en esta edicion
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universi ici enla fia 2009
(2) Los datos per a las universidades que han aportado valor a este mdlcador en la campaia 2008 y 2009
B8 importante tendencia positiva del indicador (por encima de! +10%)
H indicador evoluciona levemente (entre el -5y +10%)
| Bl Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)
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Objetivo 1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas

En primer lugar se debe destacar el elevado porcentaje de respuesta en los
indicadores de este objetivo, ya que, salvo en relacion al nimero y porcentaje
de estudiantes que disponen de un ordenador particular, indicadores en relacion
a los cuales Unicamente respondieron un 24% de las universidades, el resto de
indicadores alcanz6 mas del 85%, llegando casi al 100% en varios de ellos. Esto
manifiesta la elevada importancia concedida por las universidades a los indica-
dores TIC relacionados con la docencia en las aulas.

De los resultados que se presentan a continuacién se desprende que las uni-
versidades siguen implantando nuevas tecnologias como apoyo a la docencia
y ademas en algunos casos (proyectores multimedia, wifi y pizarras digitales) lo
hacen de manera extensiva:

e Enel SUE hay un total de 85.379 ordenadores en aulas de docencia regla-
da, con un numero medio de 1.563 por universidad. Esto representa una
mejora con respecto al afio anterior en cuanto a la dotacién absoluta de
ordenadores, con un incremento del 2,4% en las universidades que par-
ticipan en las dos ultimas campafias (las cuales alcanzan una media de
1.744,7 ordenadores, muy superior a los 1.518 ordenadores que mani-
festaban poseer en el afio 2006). La dotacion relativa de ordenadores en
aulas de docencia reglada alcanza 13,3 estudiantes por ordenador. Esto
indica que la dotacion relativa ha experimentado una mejora, ya que esta
mayor dotacion absoluta se ha traducido en una reduccion del numero
de estudiantes por ordenador en aulas de docencia (3,8%). De este modo,
la evolucion de estos indicadores ha sido favorable a lo largo de los dife-
rentes afos del informe desde el afio 2006, en el que habia 18,1 estu-
diantes por ordenador. La consolidacion de la mejora de estos indicadores
manifiesta que las universidades han otorgado una gran importancia a la
puesta a disposicion del estudiante de dotacién en forma de equipos infor-
maticos en las aulas de docencia, con la finalidad de que dichos espa-
cios docentes estén preparados para el cambio metodoldgico que
supondran las nuevas titulaciones adaptadas al EEES. También se puede
observar que las elevadas tasas de evolucion de afos anteriores pare-
cen estancarse, probablemente por la gran dotacién alcanzada durante
los afos previos, lo que puede indicar que las universidades han de orien-
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tar sus esfuerzos a la dotacion de otro tipo de recursos, mas especiali-
zados y de un uso no tan masivo.

En las aulas de docencia reglada, las universidades del SUE poseen un
total de 12.944 proyectores multimedia, con un numero medio de 262,5
proyectores por universidad. Este indicador absoluto ha experimentado
una mejora ostensible, de casi un 10%, alcanzando una media de 302
proyectores en el caso de aquellas universidades que participan los dos
Ultimos afios en el informe. Este crecimiento todavia es mas acusado si
se compara con la dotacién que poseian las universidades en el afio 2006,
cuando manifestaban poseer un numero medio de 217 proyectores. Con-
siderando los datos relativos puede apreciarse que las universidades
poseen 0,62 proyectores multimedia por aula, con lo que nuevamente se
supera la ratio de un 1 proyector por cada 2 aulas, observando un gran
incremento en cuanto a este indicador, concretamente, el 5,8%. Por tanto
se confirma el incremento en la dotacién del mismo en los dos ultimos
afos. Por ello, las nuevas metodologias derivadas de las exigencias plan-
teadas por el EEES vy la propia informacién procedente de los informes
UNIVERSITIC ha hecho que las universidades hayan considerado impor-
tante mejorar su posicion en cuanto a la dotacién de proyectores multi-
media.

En total hay 19.845 aulas con cobertura wifi en el SUE. Esto arroja una
media de 370 aulas por universidad, lo que representa un incremento del
5,7% con respecto al afio anterior. De hecho, las universidades que repi-
ten en el informe alcanzan un nimero medio de 428 aulas con cobertu-
ra wifi. En términos relativos, el 83,4% de las aulas poseen cobertura wifi.
Esto supone un incremento del 3% con respecto al afio anterior, tasa de
evolucién que siempre ha sido positiva (este indicador suponia el 54%
del total en el afio 2006). Estas cifras muestran los notables esfuerzos
que han realizado las universidades en la creacion de estructuras de
conexion wifi como sistema adecuado para incorporar las TIC a la docen-
cia en las aulas, aunque esta iniciativa también favorece el acceso a Inter-
net desde diferentes dependencias (biblioteca, salas de estudio, etc.),
espacios abiertos y lugares de descanso y ocio (cafeterias, recibidores
de los edificios, etc.). Sin embargo, la progresiva reduccién de las tasas
de incremento indica que las universidades estan alcanzando la univer-
salizacion de la cobertura wifi en sus aulas.

21



LAs TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

22

Las universidades espafolas poseen un total de 1.056 pizarras digitales
o tecnologia equivalente, con un numero medio de 21,8 pizarras digita-
les por universidad, lo que supone un importante crecimiento del 50%
con respecto al afio anterior (las universidades que participaron en las
dos ultimas campafas manifiestan poseer una media de casi 27 pizarras
en aulas de docencia). Este crecimiento es mucho mayor si se compara
con el ano 2007, en el que aparece este indicador por primera vez y en
el que se alcanzaba un valor de 12,8. Si se analizan los datos relativos
los crecimientos son alin mas acusados, ya que se alcanza un 9,2% de
aulas con pizarras digitales o tecnologias equivalentes, lo que supone un
espectacular incremento con respecto al afio anterior (110%). Esto supo-
ne un cambio de tendencia, ya que frente a la reticencia de las universi-
dades por invertir en este tipo de dotacion, o la falta de medios econdémicos
para hacerlo, que se desprendia de los datos de afios anteriores, este
afo las universidades han apostado claramente por esta dotacién. Las
causas de este incremento pueden ser dos. En primer lugar las ayudas
que las administraciones publicas estan dedicando a la implantacién de
este tipo de tecnologias. Por otra parte, la gran dotacion alcanzada en
otros apartados del area TIC a lo largo de estos ultimos afios ha hecho
que este tipo de equipamiento haya absorbido menos recursos que en
afios anteriores y los excedentes han sido destinados a la adquisicion de
estas tecnologias. En todo caso, el objetivo es que este tipo de herra-
mientas ayuden a realizar los cambios metodoldgicos propuestos por el
EEES.

Por ultimo, en el SUE un nimero total de 124.330 estudiantes poseen
ordenador particular para apoyo al estudio, con una media de 9.254 estu-
diantes con ordenador en cada universidad, lo que supone una reduc-
cion de un 3,3% con respecto al afio anterior. En términos relativos, el
58,2% de los estudiantes disponen de un ordenador particular para apoyo
al estudio durante el curso, porcentaje idéntico al del afio anterior, pero
que manifiesta una sensible reduccién si se comparan las universidades
que repiten en el informe (8,5%). Esto invierte la tendencia de afios ante-
riores, donde se apreciaban unos resultados positivos de las campafias
iniciadas por numerosas universidades y comunidades autbnomas por
fomentar y apoyar la adquisicién por parte de los estudiantes de ordena-
dores de uso personal para su utilizacién como herramienta de trabajo,
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apartado en el que deberan concentrar grandes esfuerzos nuevamente
con la finalidad de preparar al alumnado para los cambios metodologi-
cos derivados de la adaptacion al proceso de Bolonia. Sin embargo, al
igual que el afio anterior todavia hay que tratar con precaucioén este dato,
ya que contintia siendo proporcionado por un porcentaje de universida-
des muy reducido (24%), lo que cuestiona la representatividad del mismo.

En relacion a los datos presentados, se aprecian los resultados de los esfuer-
zos realizados por las universidades durante los ultimos afos para incorporar
las TIC a la docencia en las aulas. Este esfuerzo se ve reflejado en unos indica-
dores claramente superiores a los obtenidos durante los afios anteriores. Sin
embargo, parece apreciarse un cambio en la localizacion del interés y las inver-
siones de las universidades, probablemente derivado del logro de una buena
situacion en cierto tipo de recursos y en la necesidad de fomentar otros. Por ello,
se aprecia un estancamiento en el crecimiento de la dotacion de ordenadores
en las aulas de docencia reglada y en las aulas con cobertura wifi, o cual puede
ser consecuencia de los grandes esfuerzos realizados en afios anteriores. Sin
embargo, todavia se aprecian esfuerzos localizados en la dotacién de proyec-
tores multimedia en las aulas y, de un modo mucho mas acusado, de pizarras
digitales, lo que indica el interés de las universidades hacia un tipo de recursos
TIC diferentes para la utilizacion en los espacios docentes, inquietud que tiene
su motivacion en el contexto de las adaptaciones al EEES. Dada la cada vez
mayor orientacion metodoldgica hacia el trabajo autbnomo del estudiante y, como
consecuencia de ello, el mayor interés de las universidades hacia la universali-
zacion de la cobertura inaldambrica como medio de acceso a Internet, las univer-
sidades deben plantearse si los medios TIC que ponen a disposicion de la
comunidad universitaria son suficientes para desarrollar los procesos de ense-
flanza — aprendizaje o, por el contrario, si el reparto desigual de la dotacién de
ordenadores de uso particular para los estudiantes pueden plantear problemas
en dichos procesos, considerados bajo la perspectiva de procesos de aprendi-
zaje, en cuyo caso deberan insistir y reforzar iniciativas (por ejemplo, realizar
campafas de promocién para la adquisicién de ordenadores portatiles, présta-
mo de portatiles, etc.) dirigidas a que los estudiantes dispongan de ordenado-
res de uso particular de apoyo a su aprendizaje. También se deben redisefiar
los indicadores de esta encuesta de cara a que participen mas universidades y
que sus resultados sean mas significativos para el SUE.

23



LAs TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

Objetivo 1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida

Para este segundo objetivo, centrado en un unico indicador presentado en
términos absolutos y relativos, todas las universidades participantes han sumi-
nistrado informacién, lo que resalta la importancia concedida al ambito de la
infraestructura tecnoldgica compartida.

Las universidades siguen mejorando las infraestructuras tecnoldgicas que
ofrece para el uso compartido de los universitarios, representadas basicamen-
te por el numero de ordenadores de libre acceso, como se muestra a continua-
cion:

e Las universidades poseen un total de 37.543 ordenadores de libre acce-
so, con un promedio de 670 ordenadores por universidad, obteniéndose
un fuerte incremento con respecto al afio anterior (11,8%), consideran-
do que las universidades que participan los dos ultimos afios en el estu-
dio alcanzan un numero medio de 767 ordenadores. Este incremento es
notable si se considera el periodo de cuatro afios en el que se ha reali-
zado el informe, ya que dicho indicador partia de 629 ordenadores en el
afo 2006. Considerando el indicador relativo, las universidades poseen
un promedio de 0,053 ordenadores de libre acceso por cada estudiante
(un 11,4% mas que el afio anterior), indicador que alcanza 0,057 en las
universidades que repiten participacion. Este indicador ha experimenta-
do constantes incrementos a lo largo de las diferentes ediciones del infor-
me, lo que indica la preocupacién de las universidades por poner a
disposicién de los estudiantes ordenadores de libre acceso como modo
de satisfacer sus necesidades en el marco de las nuevas metodologias
de aprendizaje.

Atenor de los datos ofrecidos en este objetivo y al igual que en el caso ante-
rior, se refuerza la estrategia orientada al ofrecimiento de recursos tecnoldgicos
compartidos orientados a toda la comunidad universitaria. En este caso, se obser-
va un gran incremento de la dotacion de ordenadores de libre utilizacion por parte
del alumnado, como estrategia seguida por las universidades para poner a dis-
posicién del alumnado los medios necesarios para poder integrarse de un modo
pleno en las nuevas metodologias de ensefianza. Comparando los resultados
de este objetivo con los que se desprenden del objetivo anterior, las universida-

24



UNIVERSITIC 2009

des deben decidir si esta estrategia es la adecuada o si, por el contrario, los cam-
bios metodoldgicos que deberan afrontar los estudiantes ante la inminente entra-
da de las universidades en el Espacio Europeo de Educacion Superior exigen
concentrar los esfuerzos en la puesta a disposicion del alumnado de una mayor
dotacién TIC orientada a su trabajo autbnomo.

Objetivo 1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en
formacién e implantacion de plataformas informaticas

En este objetivo, que esta orientado exclusivamente a la utilizacién de las
TIC en el ambito de la docencia virtual por parte de profesores y estudiantes, se
ha alcanzado un elevado porcentaje de respuesta (89%), lo que manifiesta la
importancia concedida por las universidades a este ambito.

En este caso, se logran mejoras en todos los indicadores, de modo que los
resultados muestran que se extiende cada vez mas el uso de tecnologias pro-
pias de docencia virtual y que se consolidan las iniciativas de promocion de este
tipo de docencia:

e Un total de 56.820 PDI utiliza la plataforma de docencia virtual institucio-
nal, esto supone un 71,8% del PDI de las universidades, lo que significa
un incremento del 9,2% con respecto al afio anterior. Puede apreciarse
la fuerte evolucién experimentada en los Ultimos cuatro afos, desde el
43% de PDI con utilizacién de la plataforma de docencia virtual que se
presentaba en el afio 2006. Esto pone de manifiesto la gran implicacion
del colectivo de PDI en la utilizacion de la docencia virtual, proceso que
ha sido impulsado con gran eficacia por las universidades a lo largo de
los ultimos afos.

e Un total de 832.668 estudiantes emplean la plataforma de docencia vir-
tual institucional, lo que supone un 11,3% de incremento con respecto al
afio anterior. Este indicador alcanza una media de 19.710 estudiantes
por universidad, si se consideran las universidades que repiten participa-
cién en los ultimos dos afios del informe, y el incremento es evidente si
se compara con los 11.089 estudiantes que usaban la plataforma en la
edicion UNIVERSITIC 2006. En términos relativos, el porcentaje de estu-
diantes que utilizan la plataforma de docencia virtual asciende a un 92,5%,
lo que representa una importante mejora de dicho indicador con respec-
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to a la situacion del afio anterior, superando el 21% de incremento, de modo
que las universidades que repiten participacion alcanzan casi un 95% de
estudiantes con utilizacién de la plataforma de docencia virtual. Si se ana-
liza la evolucién de este indicador se aprecia un incremento sostenido a lo
largo de los ultimos afios, desde el 60% de estudiantes que usaban la pla-
taforma en el afio 2006, lo que muestra que los esfuerzos realizados por
parte de las estrategias seguidas por las universidades han dado sus fru-
tos, a tenor de la elevada participacion del alumnado en la utilizacion de
la docencia virtual como parte de sus procesos de aprendizaje.

Las universidades presentan una media de 11,3 iniciativas relacionadas
con la docencia virtual implantadas o en desarrollo, lo que supone un 75,6%
de media sobre el total de iniciativas consideradas como importantes por
la Comisién Sectorial TIC de la CRUE. Esto representa un incremento del
4,7% con respecto al afio anterior. Este incremento ha sido sostenido a lo
largo de las diferentes ediciones del informe, desde el promedio de 10 ini-
ciativas y de un 67% de las mismas, llevadas a cabo por las universida-
des en el afio 2006, lo que indica el énfasis otorgado por las universidades
en sus estrategias TIC a las iniciativas relacionadas con la docencia vir-
tual.

Considerando sélo las universidades que han participado en los dos ulti-
mos afos, el porcentaje de universidades que ha implantando, o esta en
proceso de hacerlo, cada una de las diferentes iniciativas relacionadas con
la docencia virtual es (Figura 4): facilitar iniciativas educativas propias de
la docencia virtual (98%), disponer de iniciativas para virtualizar asignatu-
ras regladas (98%), disponer de capacidad para producir contenidos mul-
timedia (93%) y, finalmente, ofrecer planes de formacion del PDI en el
ambito de la docencia virtual y disponer de iniciativas para virtualizar asig-
naturas no regladas (91% en ambos casos).

Sin embargo, es preciso detallar aquellos ambitos donde todavia sigue
siendo necesario incrementar los esfuerzos de la universidad, tales como
proporcionar planes de formacion para los estudiantes en el ambito de la
docencia virtual (57%), aumentar la formacion orientada a empresas basa-
da en la docencia virtual (59%), promover la creacién de redes de PDI para
la creacion de contenidos virtuales propios de areas especificas (63%),
asi como el establecimiento de criterios de calidad para los contenidos que
se ofrecen de un modo virtual (65%).
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Figura 4. Implantacién de iniciativas de docencia virtual: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campanas 2008 y 2009.

Por tanto, en los datos obtenidos para este objetivo, se aprecia un crecimien-
to del numero de iniciativas relacionadas con la docencia virtual implantadas por
las universidades espanolas, lo que ha provocado un fuerte incremento del por-
centaje de estudiantes y de PDI que utiliza la plataforma de docencia virtual ins-
titucional, incremento que ha sido sostenido a lo largo de las ultimas ediciones
del informe. Sin embargo, a pesar de haber alcanzado un 95% de estudiantes
que utilizan la plataforma de docencia virtual institucional, estas tasas de creci-
miento se han ido suavizando con el paso de los afios en el caso del porcenta-
je de PDI que utiliza la plataforma de docencia virtual institucional, y, auin siendo
importantes, su ralentizacion parece indicar la existencia de un segmento de PDI
dentro de las universidades que presenta una incorporacion tardia a la utiliza-
cion de las TIC en los procesos docentes. Esta incorporacion del PDI a la utili-
zacion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje debe ser
fomentado, incentivado y evaluado adecuadamente por las universidades para
evitar una incorporacion incompleta del PDI al ambito de la docencia virtual, ya
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que de ser asi podria condicionarse el acceso a este ambito de una parte impor-
tante de los contenidos de los planes de estudios de las nuevas titulaciones
adaptadas al EEES, con todas las consecuencias que ello puede conllevar bajo
este nuevo escenario metodolégico.

Finalmente, se debe resaltar que en este eje estratégico se han dado de baja
los indicadores relacionados con la existencia de plataformas de docencia vir-
tual institucionales, ya que su valor se habia saturado (llegando al 97,6%), y la
disponibilidad de un plan de docencia virtual, también saturado por disponer de
él el 95,6% de las universidades. Esto denota un gran esfuerzo por parte de las
universidades en la implantacion de plataformas de docencia virtual como herra-
mientas para apoyar los cambios metodolégicos del proceso ensefianza-apren-
dizaje.

De aqui puede desprenderse que seria necesario un cambio de estrategia
de las universidades desde la disposicién o dotacion de recursos TIC de uso
comun, donde ya se ha avanzado enormemente a lo largo de los ultimos afos,
hacia la dotacion de recursos TIC de uso individual para los procesos de apren-
dizaje autdbnomo del estudiante, por una parte, y a la utilizacion efectiva de recur-
sos TIC, por otra parte, con la finalidad de mostrar si dicho aumento de dotacion
se traduce de un modo real en una mayor participacion de las TIC en los proce-
sos docentes y de aprendizaje, o si, por el contrario, es necesario replantearse
las estrategias seguidas a lo largo de los ultimos afios en el ambito de las TIC
como consecuencia de la inminente implantacién de las nuevas titulaciones adap-
tadas al EEES.

Objetivo 1.4. Promover la creacion y uso de contenidos docentes
digitales

Este objetivo no cuenta con indicadores en esta edicion UNIVERSITIC 2009.
Aunque este es un objetivo importante, no se han encontrado el indicador ade-
cuado que sea capaz de evidenciar cual es la situacion de las universidades en
relacién con la creacion de contenidos digitales. Esperamos que en proximas
ediciones seamos capaces de incorporar indicadores significativos para este
objetivo.
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EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION

Tabla 4. Indicadores del Eje Estratégico 2: Investigacion

2009 (1) Evolucion 2008-2009 (2)
" Media | Media Evolucion
0 0
% resp ‘Med'a % resp ‘ 2007 | 2008 ‘media

2.1. Dotacién personal de medios técnicos

1.504,7 AV

81,2% +19,6%

N° de PDI que tiene acceso a
herramientas institucionales de trabajo 76% 1.313,8 | 56% 1.316,8
colaborativo.
% de PDI que tiene acceso a
herramientas institucionales de trabajo 74% 81,6% 56% 67,9%
colaborativo.

2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

No tiene indicadores en esta edicion

2.3. Dotacién centralizada de medios técnicos de apoyo a la investigacion

No tiene indicadores en esta edicion

2.4. Divulgacioén de la actividad investigadora mediante herramientas TIC

N° de curriculum de investigadores
recogidos en la base de datos
corporativa

69%

1.236,9

56% 1.489,0

1.466,6 | -1,5%

% de PDI con su curriculum investigador
recogido en la base de datos.

69%

63,7%

56% 75,7%

68,1% -10,1%

N° de grupos de investigacion que
dispone de una pagina web institucional.

78%

107,8

61% 110,8

118,8 +7,2%

% de grupos de investigacion que
dispone de una pagina web institucional.

70%

62,7%

57% 59,8%

65,1% +8,9%

Existencia de una aplicacion web que
facilite la insercion de contenidos,
publicacién e inscripcién en los
congresos cientificos (implantado o en
proceso)

74%

47,5%

61% 54,5%

51,5%

i2i Los datos per alas univ
I

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las univer
i que han aportado valor a este mdlcador enla campana 2008 y 2009
mportante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y +10%)
|l Tendencia preocupante del indicador (por debsjo de -5%)

nla fia 2009

Objetivo 2.1. Dotacion de medios técnicos para uso de cada PDI

En el primer objetivo del Eje 2 las universidades han proporcionado eleva-
dos porcentajes de respuesta, en torno al 75%, lo que indica su preocupacion
en el ambito de la dotacion de medios técnicos a disposicion individual del PDI.

Se han eliminado de este objetivo dos indicadores (PDI con cuenta de correo
electronico y con ordenador de uso personal) ya que se han saturado, o sea que
han alcanzado la universalizacion en todas las universidades, a tenor de los
resultados de ediciones previas.
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Los resultados de este objetivo, centrado en el acceso del PDI a herra-
mientas institucionales de trabajo colaborativo, reflejan que las universidades
han mejorado la dotacién de medios técnicos destinados a la investigacion
con respecto al afio anterior:

e El nimero total de PDI con acceso a herramientas institucionales de
trabajo colaborativo asciende a 55.665, lo que representa un incre-
mento sustancial con respecto a la edicién del afio anterior (14,3%).
En las universidades que repiten participacion en el informe, se alcan-
za un numero medio de 1.505 PDI. Si se consideran los datos del afio
2004, el crecimiento es apreciable, ya que entonces Unicamente 754
PDI tenian acceso a herramientas institucionales de trabajo colabora-
tivo en la universidad. En términos relativos, un 81% del PDI tiene acce-
so y hace una utilizacion efectiva de herramientas institucionales de
trabajo colaborativo, mejorando en casi un 20% el mismo dato corres-
pondiente al afio anterior. Aqui se aprecia un fuerte crecimiento a lo
largo de los cuatro afios del informe, ya que en el afio 2004 era del
48%, por lo que para este cuatrienio el incremento ha sido de casi un
70%.

Los resultados en este objetivo muestran una buena dotacion de medios
técnicos a disposicion personal del PDI, considerando los indicadores ya satu-
rados y los resultados positivos relacionados con las herramientas de traba-
jo colaborativo, cuyo uso se sigue incrementando. Al margen de que las
universidades deban seguir poniendo a disposicion del PDI este tipo de herra-
mientas, seria conveniente que en futuras campafas se realice un analisis de
las necesidades TIC del PDI, a nivel individual, de cara a su labor investiga-
dora, con la finalidad de evaluar posibles carencias que pueden extraerse de
la renovacion de los indicadores que deben ser considerados. En este senti-
do, no sélo sera necesario considerar indicadores de dotacién o cantidad en
cuanto a los medios técnicos disponibles, sino también, indicadores de reno-
vacion, por una parte, considerando los acelerados ciclos de cambio tecno-
I6gico que se producen en el ambito de las TIC, y, por otra parte, de utilizacion
de dichos medios técnicos y de los resultados obtenidos con los mismos, con-
siderando la necesidad de que la puesta a disposicién del profesorado de
medios técnicos personales se traduzca en una utilizacion efectiva que per-
mita la mejora de los resultados de su actividad investigadora.
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Objetivo 2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

Este objetivo no tiene definidos indicadores en esta edicién de UNIVERSI-
TIC. Los indicadores que se han venido utilizando en ediciones anteriores no
aportan una informacion suficientemente interesante para los responsables TIC
y, por tanto, han sido dados de baja del catélogo. En todo caso estos indicado-
res son encuestados y publicados en los informes periédicos de REBIUN.

Objetivo 2.3. Dotacion centralizada de medios técnicos de apoyo a la
investigacion

Este objetivo no tiene definidos indicadores en esta edicién de UNIVERSI-
TIC. El indicador que media la existencia de aplicaciones software para la ges-
tién de la investigacién ha sido dado de baja al comprobar que estaba muy cerca
de su valor maximo (93,2%). El resto de indicadores eliminados (ANEXO [) no
se han vuelto a encuestar sobre todo por lo dificil que es calcularlos en relacion
a lo que aportan a los responsables TIC.

Objetivo 2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante
herramientas TIC

En este objetivo las universidades también han proporcionado elevados por-
centajes de respuesta, entre el 69 y el 78%, lo que indica la importancia que con-
cede la universidad a la divulgacion de la actividad investigadora mediante
herramientas TIC, dada la visibilidad que esto puede conceder a las universida-
des de cara a la creacién de una oferta investigadora competitiva.

Se ha eliminado de este objetivo el indicador “existencia de un portal web de
divulgacion de la oferta tecnoldgica e investigadora” ya que se ha comprobado
que se ha saturado, o sea que han alcanzado la universalizacion en todas las
universidades, a tenor de los resultados de ediciones previas.

Los siguientes resultados reflejan una evolucién dispar en cuanto a los dife-
rentes indicadores relacionados con la divulgacion de su actividad investigado-
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ra mediante la utilizacién de herramientas TIC, cuestién que debe ser tenida en
cuenta por las universidades con la finalidad de adoptar las acciones correcto-
ras oportunas:

32

El nimero total de curriculos de investigadores recogidos en la base de
datos corporativa asciende a 46.264 en todo el SUE, con una media de
1.237 curriculos por universidad. Aparece una ligera caida de 1,5% con
respecto al afo anterior. En términos relativos, se puede apreciar que el
porcentaje de PDI con su curriculo recogido en la base de datos corpo-
rativa asciende a 63,7%, lo que indica una tendencia negativa mas acu-
sada con respecto a la edicién anterior (un 10% menos que el afio anterior).
De este modo, considerando la evolucion desde el afio 2006 se aprecia
que dicho indicador ha evolucionado ligeramente en sentido descenden-
te, ya que aquel afio ascendia a 65%, con lo que, tras dos afios de ascen-
sos continuados en el mismo se ha vuelto a una situacion ligeramente
inferior a la de partida.

El numero total de grupos de investigacion que dispone de una pagina
web institucional asciende a 4.529 en todo el SUE, con una media de 108
grupos por universidad, apreciandose una tendencia positiva con respec-
to al ejercicio anterior, con un incremento de un 7,2%. Ademas, conside-
rando las universidades que repiten participacion en el estudio, dicho
numero medio asciende a 119 grupos. El porcentaje de grupos de inves-
tigacion que dispone de una pagina web institucional asciende a 62,7%,
lo que representa un incremento de un 8,9% con respecto al dato del afio
anterior. De hecho, dicho porcentaje alcanza un valor del 65,1% para
aquellas universidades que participaron en los dos ultimos afios del infor-
me, tras varios afnos de evolucién favorable sostenida.

Un 47,5% de las universidades posee o esta en proceso de implantacién
de una aplicacion web que facilite las actividades relacionadas con las
jornadas o congresos cientificos, observandose una reduccion del 5,6%
con respecto al afio anterior. Como puede apreciarse en la Figura 5, un
37,5% ya ha implantado dicha aplicaciéon, de modo que un 10% esta en
proceso de su implantacién. Este es uno de los indicadores que menos
ha evolucionado a lo largo de los diferentes afios de realizacion del infor-
me UNIVERSITIC, observandose un ligero retroceso con respecto al dato
del afio 2006 (48,9%), que se puede deber a la incorporacion a la encues-
ta de universidades que no disponen de este tipo de aplicaciones. Este
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es uno de los indicadores relacionados con la divulgacion de la actividad
investigadora de la universidad a través de herramientas TIC que mere-
ce mayor atencion, con la finalidad de incrementar este tipo de activida-
des y fomentar el intercambio de experiencias de investigacion de cada
universidad a nivel nacional e internacional, cuestién que deberan revi-
sar las universidades.

Figura 5. Existencia de una aplicacién web que facilite la insercién de contenidos,
publicacion e inscripcion en los congresos cientificos: porcentajes

IMPLANTA

En resumen, en el ambito de la dotacién personal de medios técnicos cen-
trados en el acceso del PDI a herramientas institucionales de trabajo colabora-
tivo, se aprecia una notable mejora, lo cual redundara en una mayor eficiencia
del PDI para el desarrollo de su labor investigadora. Asimismo, también se obser-
van mejoras en la divulgacion de la actividad investigadora a través de las TIC,
observando la presencia de los grupos de investigacion de las universidades a
través de sus paginas web institucionales, aunque todavia hay margen de mejo-
ra considerando que menos de dos tercios de los grupos totales cumplen este
requisito. Sin embargo, ya existen aplicaciones web para la gestién de congre-
sos cientificos, asi como para la recogida de los curriculos del PDI de las uni-
versidades en la base de datos corporativa. Precisamente seran estos dos
indicadores aquellos en los que deben mejorar las universidades su situacion
en los préximos afios con la finalidad de lograr un uso efectivo de las herramien-
tas TIC para la divulgacion de su actividad investigadora.
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Es por tanto momento de plantear nuevos indicadores que reflejen las nue-
vas exigencias que deben afrontar las universidades con la finalidad de que pue-
dan desarrollar una actividad investigadora competitiva, de modo que en este
punto el catalogo de indicadores TIC pueda orientar a las universidades hacia
los puntos clave en el ambito de la investigacion.
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EJE ESTRATEGICO 3: PROCESOS DE GESTION
UNIVERSITARIA

Tabla 5. Indicadores del Eje Estratégico 3: Procesos de gestion universitaria

2009 (1) Evolucion 2008-2009 (2)
% resp | Media %resp | 2008 [ 2009 | Evolucién
3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria.
5 — —
a/zgjiqparﬁ;aedsgss'de gestion universitaria | 98% ‘ 70% 88% ‘ 78% ‘ 92% +18.2%
3.2. Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la administracion
electrénica.
% de tecnologias propias de la
administracion electronica en 100% 57% 85% 52% 63% +21.5%
explotacion.
% de servicios Web personalizados 100% | 74% 88% 74% 7%
que tienen alta disponibilidad.
% de usuarios habituales del acceso
Web restringido que ofrece servicios 94% 62% 83% 59% 65% +10.6%
personalizados.

3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios técnicos de uso
personal necesarios para la gestion.
% de PAS que utilizan herramientas

de trabajo colaborativo institucional. | 80% ‘ 70% | 60% ‘ 62% ‘ 70%
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campafia 2009
(2) Los datos pertenecen alas universidades que han aportado valor a este indicador en la camparia 2008 y 2009
B Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)

Bl indicador evoluciona levemente (entre el -5y +10%)
| Il Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los
procesos de gestién universitaria

La automatizacion es una de las vias para incrementar la eficiencia con que
se lleva a cabo cualquier proceso de gestion. Debido a la elevada presencia de
este tipo de tareas en las universidades, la utilizacion de aplicaciones informa-
ticas permite mejorar la ejecucion de los mismos. El andlisis de los datos apor-
tados este afio y de los ultimos informes muestra un esfuerzo continuo de las
universidades en este ambito, lo que se traduce en un incremento del 10% desde
el afio 2006, cuando un 60% de los procesos de gestidon universitaria estaban
automatizados.

e El porcentaje de procesos de gestion universitaria que cuenta con una
aplicacion informatica especifica es del 70%, mientras que un 8% esta
en vias de implantacion. Si consideramos aquellas universidades que
han aportado este dato para el 2008 y 2009 se observa una evolucion
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Figura 6. Procesos de gestion universitaria mas automatizados: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2008 y 2009.

positiva, pasando del 78% al 92% en los procesos informatizados. Esta
diferencia nos lleva a pensar que se pueden estar incorporando univer-
sidades a la encuesta que tenian un menor desarrollo de este tipo de apli-
caciones y que impiden que el porcentaje sobrepase el 70% obtenido en
ediciones anteriores.
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El proceso de gestion universitaria mas informatizado es la gestion aca-
démica. Unicamente existen dos instituciones, entre las que han respon-
dido a la encuesta, que no lo han automatizado y solo una de ellas no
esta en vias de realizarlo. El segundo lugar lo ocupan los procesos rela-
cionados con los estudios de tercer ciclo, tales como la matriculacion o
la gestion de expedientes y administrativa de los estudiantes, activida-
des que ya el afio pasado experimentaron un aumento en su grado de
automatizacion. A continuacién, con un porcentaje de implantacion del
94%, se sitlan un grupo de procesos que también ocupaban los prime-
ros puestos en afios anteriores entre los que estan: la confeccién y ela-
boracion de titulos oficiales, la gestion de catalogo, préstamo y peticion
de fondos bibliotecarios, la gestién académica de los estudiantes de ter-
cer ciclo de la universidad, la matriculacién de los estudiantes de primer
y segundo ciclo, la administracién de recursos econémicos y la gestion
de néminas. Debemos mencionar que la confeccion y gestion de actas
através de Web que ocupaba uno de los primeros puestos en afios ante-
riores, parece ralentizar su ritmo de crecimiento, sin alcanzar los incre-
mentos que se han producido en el resto de procesos (Figura 6).

Entre los procesos menos automatizados no ha habido practicamente
ningun cambio respecto a la situacion del afio pasado, de hecho los diez
procesos con un menor grado de implantacion contintan siendo los mis-
mos. La confeccion y seguimiento de planes operativos relacionados con
la planificacién estratégica, la gestion de criterios de productividad, las
aplicaciones de apoyo a la traduccion, la gestion de planes de calidad y
los sistemas de ayuda a la direccion son los cinco procesos menos auto-
matizados (Figura 7).

Si bien cualquier proceso de gestién automatizada es relevante, muchos de

los que acabamos de mencionar cuentan con un grado de importancia mayor
en un entorno como el actual en donde se esta llevando a cabo la adaptacion al
EEES. En este nuevo contexto las universidades estan acometiendo cambios
estructurales, revisando sus titulaciones, las definiciones del crédito académico
y las garantias de calidad que ofrecen. Para realizar estas transformaciones con
garantias de éxito, el establecimiento de planes operativos adecuados, la utili-
zacion de sistemas de ayuda a la direccion mediante cuadros de mandos que
dispongan de indicadores de apoyo a la toma de decisiones o los planes de cali-
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Figura 7. Procesos de gestion universitaria menos automatizados: porcentajes

Planes operativos
Productividad
Traduccién

Calidad

Sistemas de ayuda a la direccién
Gestién del conocimiento
Antiguos alumnos

Actividades culturales

Gestion analitica

Expedientes de contratacion
Permisos ylicencias
Agenda universitaria

Quejas y sugerencias

Publicaciones

Incidencias

Control de acceso y presencia
Espacios

Registro

Control horario

Practicas empresa

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

ENo B En desarrollo OSi

Nota: Los datos se corresponden con los aportados por las universidades participantes en la campafia 2009.

dad son actividades esenciales. Por lo que seria deseable un mayor impulso en
la automatizacién de estos procesos dentro de las universidades.

Otra de las conclusiones que podemos extraer del analisis de los datos es
que, si bien los porcentajes de todos los procesos han aumentado, existe algu-

na diferencia entre los que cuentan con un mayor grado de implantacién y los

38



UNIVERSITIC 2009

Figura 8. Tecnologias de la administracion electronica: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2008 y 2009.

que estan menos automatizados. Dentro de los primeros, vemos que mientras
que en el informe anterior no existia ningln proceso que alcanzase el 94% en
esta ocasion los nueve primeros ya cuentan con un porcentaje superior. Por su
parte en el tramo inferior, comprobamos que actualmente hay nueve procesos
que aun no han sido implantados, al menos en la mitad de las universidades
frente a los once del afio anterior. Por tanto, parece que es entre los que ya con-
taban con una mayor implantaciéon en donde se ha producido un incremento
superior.

Objetivo 3.2. Agilizar y modernizar la atencién a los usuarios con
tecnologias propias de la administracion electrénica

Todos los indicadores de este objetivo muestran una evolucion positiva, por
lo que podemos sefalar que las universidades espafiolas contintdan realizando
un esfuerzo en la agilizacién y modernizacion de la atencién a los usuarios a tra-
vés de las tecnologias propias de la administracién electrénica (Figura 8).
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El porcentaje medio de tecnologias propias de la administracion elec-
tronica en explotacion en las universidades espafiolas es del 57%. Si
tenemos en cuenta solo aquellas universidades que han respondido en
los dos ultimos afios, observamos un crecimiento del 21,5%.

La tecnologia que cuenta con una mayor implantacion es la pasarela de
pago, con un 61%, porcentaje muy superior al de las otras tres. Los datos
nos muestran una situacion practicamente estable en relacion al afo
anterior, sin embargo, en la firma digital si que hemos constatado una
evolucion positiva, tanto en el numero de universidades que disponen
de ella, pasando del 29% al 39%, como en aquellas instituciones que
se encuentran en vias de implantarla, de forma que Unicamente un 17%
de las universidades no disponen de ella actualmente ni lo haran proxi-
mamente.

La tercera tecnologia con mayor presencia es la gestion del flujo de docu-
mentos electrénicos dentro de algun proceso, con una implantacion del
39%, aunque en este caso el nimero de universidades que estan en
vias de desarrollarla es de un 24%. Por ultimo, al igual que en los tres
afos anteriores se situaria la disponibilidad de una aplicacion de sello
de tiempo implantada unicamente en un 35% de las universidades.

El porcentaje de servicios Web personalizados que estan automatiza-
dos es del 74% frente al 75% del afio anterior, si bien debemos tener en
cuenta que en este afio el porcentaje de respuestas es del 100% mien-
tras que en el anterior informe era del 92%. De hecho comparando los
datos de las universidades que aportan informacioén para los dos afios,
vemos que existe una ligera evolucién positiva de este indicador.
Dentro de los servicios Web personalizados el empleado en las biblio-
tecas y la docencia virtual ocupan los dos primeros lugares, con un 96%
de universidades que ya los han implantado y unicamente dos institu-
ciones que no lo han hecho. En una situacién muy similar se encuen-
tran el servicio de automatricula y el correo, en donde faltan tres
universidades por realizar su implantacion. Otro de los servicios Web
personalizados con una mayor automatizacion es la elaboracion de actas,
en donde ademas es de esperar que aumente, ya que un 7% de las ins-
tituciones esta en vias de implantarlo. El resto de los servicios persona-
lizados presentan un menor porcentaje de implantacion, ya que todos
poseen porcentajes inferiores al 78% (Figura 9).
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Figura 9. Servicios Web personalizados automatizados: porcentajes
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e Entre los servicios que poseen un menor grado de automatizacion estan
las reservas, las compras, los permisos y licencias y el registro telemati-
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co, destacando este Ultimo por su bajo grado de implantacién, un 31%
(Figura 9).

Es de destacar la mejora que se ha producido en el numero de insti-
tuciones que han automatizado la posibilidad de descargar en Web
software con licencia institucional y de realizar el registro de inciden-
cias.

Las universidades identifican una serie de servicios que pueden tener
una mayor relevancia para su funcionamiento, lo que las lleva a tratar de
garantizar su disponibilidad en todo momento y por lo tanto contar con una
redundancia de servidores que evite cualquier problema con los mismos. El
porcentaje de estos servicios que han sido automatizados y ademas cuen-
tan con alta disponibilidad es del 70%, lo que denota un incrementado en
relacién al valor medio de los ultimos informes.

El Unico servicio con alta disponibilidad que tiene un porcentaje supe-
rior al 90% es la matriculacién de los estudiantes en cursos oficiales
o automatricula. A continuacién se sitda la confeccion de actas y recep-
cién de notas, con el 87% de instituciones y que ademas cuenta con
una institucién que esta en vias de dotarla de alta disponibilidad. Con
porcentajes cercanos o ligeramente inferiores al 80% encontramos la
posibilidad de administrar la cuenta de correo electrénico, el acceso
a las asignaturas con soporte de docencia virtual en la que esta matri-
culado y el acceso al catalogo de la biblioteca (Figura ).

Por su parte, entre los que tienen una menor disponibilidad se sitian
el registro a través de la Web, la reserva de puestos de informatica o
material didactico de uso comun y las compras o solicitudes de arti-
culos institucionales, todos ellos con porcentajes inferiores al 30%
(Figura).

Entre los servicios Web que han mejorado mas su disponibilidad estan
la modificaciéon de datos personales a través de Web y las encues-
tas.

En este objetivo se han dado de baja algunos indicadores, relacionados
con el acceso al area web restringida que ofrece servicios personalizados,
debido a que es muy compleja su extraccion (ANEXO 1).
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Figura 10. Servicios Web personalizados con alta disponibilidad: porcentajes
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Objetivo 3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y
servicios los medios técnicos de uso personal necesarios para la
gestion

Actualmente las universidades se situan en entornos donde es necesario la
creacion de grupos de trabajo con los objetivos de solucionar problemas, inter-
cambiar informacién o generar documentacién de forma conjunta, entre otros.
Esto ha llevado a un mayor grado de interaccion tanto entre los miembros de las
propias instituciones como con terceros. Es en este entorno donde adquieren
una gran relevancia las herramientas de trabajo colaborativo, ya que permiten
ayudar a la coordinacién de grupos de personas, con el objeto de realizar una
tarea comun. En general, este tipo de aplicaciones funcionan de forma distribui-
da, de manera que cada participante del grupo trabaja desde su propio ordena-
dor, compartiendo informacién con el resto de miembros del grupo y su uso
permite lograr mejoras en la productividad de los equipos de trabajo, a través
de las mejoras en la comunicacion, colaboracién y coordinacion (Marrero y otros,
2002).

e En este sentido, mejorando la situacién respecto a afios anteriores, el
70% del PAS cuenta con acceso a un servicio institucional de trabajo
colaborativo, para alcanzar un total de 26.025 PAS en todo el SUE. La
evolucion entre 2008 y 2009 para este indicador nos muestra un incre-
mento cercano al 13%. Esta variacion al alza se ve reforzada por el mayor
numero de universidades que han respondido a esta cuestion, alcanzan-
do el 80% de universidades, porcentaje superior a los obtenidos anterior-
mente.

Se han eliminado de este objetivo dos indicadores (PAS con cuenta de correo
electronico y con ordenador de uso personal) ya que se han saturado, o sea,
que han alcanzado la universalizacion en todas las universidades, a tenor de los
resultados de ediciones previas (ANEXO ).
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EJE ESTRATEGICO 4: GESTION DE LA
INFORMACION EN LA INSTITUCION

Tabla 6. Indicadores del Eje 4: Gesti

6n de la informacion en la institucion

| 2009 (1)

Evolucién 2008-2009 (2)

| %resp [ Media

| %resp | 2008 [ 2009 [ Evolucién

organizacion, almacen:

4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico para facilitar su recogida,

amiento y difusion.

% de universidades con una
aplicacion workflow
documental.

87% 28%

76% 27% 27% 0.0%

% de universidades con una
aplicacion de archivo
documental.

91% 51%

78% 48% 50% +5.0%

adros de ma

4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimient

o institucional basado en estadisticas,
ndos y analisis de datos.

indicadores, cu
% de universidades con un

datawarehouse. | 89% 48%

| 76% 56% ‘ 46%

4.3. Disponer de politicas d

e comunicacién y publ

icacion de la informacion.

% de universidades con una
aplicacion institucional de
gestion de contenidos.

93% 78%

70% 63% 79%

4.4. Garantiz

ar la integracion de la informacion.

% de procesos de gestion
universitaria integrados en un
sistema de informacién
central.

94% 65%

67% 65% 69% 5.8%

4.5. Hacer de los medios t

pal via de comunicacién de la Universidad.

ticos la princi
N° de visitas anuales a las o,
paginas del Web institucional. 89% ‘ 24014046

65% ‘ 23571493 ‘ 30740436 +30.4%

4.6. Garantizar la seguridad de la informacion y el cu
con el uso de datos personales y c

mplimiento de las directivas legales relacionadas
omunicacién de la informacién.

% de universidades con un
plan de copias de seguridad
de toda la informacion
institucional.

94% 88%

72% 87% 90% +2.9%

% de universidades con un
plan de contingencias ante
desastres.

93% 30%

69% 27% 27% 0.0%

% de universidades con un
directorio de personas con sus
perfiles.

94% 94%

74% 90% 95% +5.6%

% de universidades con un
sistema de login Unico para las
aplicaciones de gestiéon
universitaria.

94% 69%

72% 56% 72% +27.3%

% de universidades con

documento con la politica de 93% 60%

72% 64% 64% 0.0%

seguridad institucional.

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las

2) Los datos pertenecen alas universidades que han aportado
Importante tendencia positiva del indicador (por encima del
Bl indicador evoluciona levemente (entre el -5y +10%)

| Bl Tendencia preocupante del indicador (por debajo de-5%)

universidades participantes en la campafia 2009
valor a este indicador en la camparia 2008 y 2009
+10%)
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Figura 11. Existencia de aplicaciones institucionales de workflow y de
archivo documental; porcentajes

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

o
© =
558
1 . e8¢
©cc S
S99 o
2%
w s
®
g
©
wgﬁ
° 5
4 L8
c 2 E
898
2 §°
Q.
©

@ No B En desarrollo O Si

Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2008 y 2009.

Objetivo 4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte
electronico para facilitar su recogida, organizacion, almacenamiento
y difusion
La informacion debe ser almacenada en unos soportes adecuados para su
uso posterior. Los dos tipos de aplicaciones mas empleadas para este fin son el
workflow y el archivo documental. La primera permite especificar, ejecutar, moni-
torizar y coordinar los flujos de trabajo, mientras que la segunda realiza un alma-
cenamiento de los documentos en soporte electrénico, facilitando de esta forma
su posterior catalogacion, la realizacién de busquedas o su gestién entre otras
tareas. Las universidades muestran un ligero avance en el uso de estos sopor-
tes. Los valores de ambos indicadores se han ido incrementando progresiva-
mente en los ultimos afios.
e En el caso de la aplicacién workflow se ha pasado del 20% en el informe
del afio 2006 al 28% en la actualidad, mientras que el archivo documen-
tal cuenta con un incremento superior pasando del 37% al 51%.
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e Considerando aquellas universidades que han respondido en los dos ulti-
mos informes a la encuesta comprobamos cémo en el caso de la aplica-
cion de archivo documental el porcentaje de universidades que ya contaban
con este soporte se ha incrementado ligeramente, mientras que en el
caso del workflow permanece constante. Al analizar el nimero de univer-
sidades que estaban en vias de implantarlas, vemos como en el caso del
workflow documental aumenta del 22% al 32%. Por tanto, es de esperar
que en los proximos informes se produzca un aumento mayor en la implan-
tacion de la aplicacion del tipo workflow (Figura 11).

En este objetivo se ha eliminado del COITIC 2009 un indicador que intenta-
ba medir el nimero de documentos archivados, debido a que este indicador era
dificil de calcular y no aportaba una informacion suficientemente interesante para
los responsables TIC del SUE.

Objetivo 4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del
conocimiento institucional basado en estadisticas, indicadores,
cuadros de mandos y analisis de datos

En la actualidad es habitual que las organizaciones cuenten con grandes
cantidades de informacion, sin embargo ésta por si sola no constituye una fuen-
te valida para la toma de decisiones. Uno de los riesgos de un exceso de infor-
macién es que puede confundir al usuario por falta de claridad, por ser inadecuada
o inoportuna. Por ello es necesario tratar y transformar estos datos iniciales en
una serie de indicadores y estadisticos que permitan su utilizaciéon en la toma
de decisiones. A este respecto, se aprecia un descenso con respecto a los datos
del afio pasado, obteniendo un porcentaje incluso inferior al del afio 2007, qui-
zas debido a la incorporacién de universidades a este estudio que estan pres-
tando poca atencion a este tema o han dejado de utilizar las tecnologias propias
de la gestion de la informacion.

e Un 48% de las universidades dispone de un datawarehouse para conso-
lidar y administrar los datos recogidos de multiples fuentes y obtener de
esta forma indicadores utiles en la toma de decisiones. En este indica-
dor se observa una evolucion negativa respecto a las universidades que
también han aportado datos el afio pasado, con un descenso del 56% al
46%.
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Figura 12. Existencia de aplicacion institucionales de gestion de contenidos;
porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2008 y 2009.

Dentro de este objetivo se ha eliminado del COITIC 2009 un indicador que
intentaba medir el nimero de informes disefiados en el datawarehouse, debi-
do a que este indicador era dificil de calcular y no aportaba una informacion sufi-
cientemente interesante para los responsables TIC del SUE.

Objetivo 4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacién de
la informacién

Se denomina “universidad emprendedora” a aquella universidad que desarrolla
un papel activo a la hora de trasladar a la sociedad el conocimiento generado
en sus labores de docencia e investigacion. Para llevar a cabo esta tarea, las
universidades han utilizado como principal instrumento la transferencia de tec-
nologia, realizada a través de contratos de investigacion, las patentes o la creacion
de empresas, entre otras figuras (Rodeiro y otros, 2008). Pero ademas del uso
de estos instrumentos para realizar la interaccion con el entorno, también es
importante que exista una politica de comunicacién. Mediante estas politicas las
universidades pueden transmitir informacion a terceros, no sélo de las activida-
des que realizan y servicios que ofrecen, sino también del papel que desempe-
fian en la sociedad. En este sentido las universidades parecen conceder cada
vez una mayor importancia a este ambito.

e Un 78% de las universidades cuenta con una aplicacion institucional de
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gestion de contenidos y un 16% se encuentran en vias de implantarla.
Este afio las universidades han reforzado considerablemente su aten-
cién a este tipo de aplicacion, pasando del 63% al 79% de universidades
que disponen de la misma, a lo que se une que Unicamente existe una
institucion que ni dispone de la misma ni se encuentra en vias de implan-
tarla (Figura 12).

En base a los resultados de afios anteriores, se ha comprobado que los ges-
tores de noticias se encuentran casi universalizados en las universidades (implan-
tados en mas del 90% de las mismas), por ello se ha retirado este indicador del
COITIC 20089.

Objetivo 4.4. Garantizar la integracion de la informacién

Las universidades cuentan con un gran numero de centros docentes y ser-
vicios administrativos, que algunas ocasiones estan ubicados en campus situa-
dos en diferentes ciudades. Esto provoca que exista una gran dispersion de la
informacion en las universidades, tanto en su origen como en su aplicacion. Ade-
mas, el numero de procesos de gestién que existe dentro de las instituciones
académicas también acostumbra a ser bastante amplio. Esta dispersiéon geogra-
fica y la diversidad de tareas provoca la existencia de problemas en la gestién
de la informacién y hace necesaria la integracion de la informacién en sistemas
comunes. En este aspecto las universidades espafiolas apuntan una mejoria
respecto al afio anterior.

e EI67% de los procesos de gestion universitaria considerados esta inte-
grado en un sistema de informacioén centralizado. Si tenemos en cuenta
las universidades que han aportado datos en los dos ultimos informes,
comprobamos que existe una evolucién positiva, pasando del 65% al 69%
de los procesos integrados.

Objetivo 4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de
comunicacion de la Universidad

Dentro de este objetivo consideramos las visitas al sitio Web de la universi-
dad, medido a través del numero de sesiones establecidas con la pagina web
de la universidad. Sin embargo, el objetivo de las universidades no debe ser tni-

49



LAs TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

camente aumentar el nimero de visitas, sino también ofrecer el contenido que
desean encontrar los usuarios de las paginas.

e Elnumero medio de visitas anuales a la pagina Web de la universidad es
de mas de 24 millones, lo que representa una media de 65.791 visitas dia-
rias. Su evolucién respecto al afio anterior es positiva, con un aumento
del 30% lo que supone una media de cerca de 20.000 visitas mas al dia.

En este objetivo se han dado de baja varios indicadores, que han dejado de
estar presentes en el COITIC 2009. El indicador que media si los estudiantes dis-
ponen de cuenta de correo electrénico se ha retirado por llegar a un valor de satu-
racion cercano al maximo, lo que significa que practicamente todos los estudiantes
universitarios disponen de una cuenta de correo electronico. El resto de indica-
dores retirados contaban el nimero de correos electronicos y de mensajes SMS
que se envian a los estudiantes, pero los responsables TIC de las universidades
han decidido que el esfuerzo de calculo de estos indicadores no les compensa.

Objetivo 4.6. Garantizar la seguridad de la informacién y el
cumplimiento de las directivas legales relacionadas con el uso de
datos personales y comunicacion de la informacion

El ultimo aspecto que consideramos dentro de este eje es la seguridad de la
informacion, aspecto basico para su gestion. Los resultados obtenidos para este
objetivo muestran una evolucion positiva en todas las medidas consideradas
(Figura 13).

e La medida de seguridad para la informaciéon mas empleada, al igual que
en los afios anteriores, es la creacion de un directorio de personas, con
un porcentaje del 94%, incrementando de esta forma el valor obtenido en
los dos ultimos afios. En segundo lugar, esté la realizacion de copias de
seguridad, implantada en un 88% de las universidades, valor idéntico al
del afo anterior. En ambos casos, solo existen dos instituciones que no
disponen de estas medidas de seguridad ni estan implantandolas. La pre-
sencia de un sistema de login Unico para las aplicaciones de gestion pasa
a ser la tercera medida mas empleada, con un porcentaje del 69% que
cuenta con ella y un 21% de universidades que estan en vias de implan-
tarla.
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Por su parte un 60% de las universidades dispone de un documento con
la politica de seguridad de la instituciéon y un 28% de las instituciones esta
en proceso de elaborar este tipo de documento. Los resultados obteni-
dos para este indicador parecen mostrarnos una preocupacion cada vez
mayor de las universidades por esta politica.

El plan de contingencias ante posibles desastres contintia siendo la medi-
da de seguridad con menor grado de implantacién con el mismo porcen-
taje que en el informe anterior, un 30%. Si el afio pasado existia un 45%

Figura 13. Politicas de seguridad; porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2008 y 2009.
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de universidades que estaban en vias de implantarlo, en esta ocasion
contamos con un 42% de instituciones que estan en ese proceso de
desarrollo, por lo que no acaba de constarse un aumento en el grado de
implantacion final.

Si comparamos los datos de las universidades que han respondido en los
dos ultimos informes comprobamos que practicamente todas las medidas man-
tienen una situacién similar al afio anterior, a excepcion del sistema de login
Unico para las aplicaciones de gestion universitaria que es la medida que mas
ha elevado su presencia respecto al afio anterior, con un incremento del 27%.
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EJE ESTRATEGICO 5: FORMACION Y CULTURA
TIC

Tabla 7. Indicadores del Eje Estratégico 5: Formacion y cultura TIC

[ 2009 (1) [ Evolucién 2008-2009 (2)
| %resp. [ media | %resp. [ 2008 [ 2009 | Evolucién
5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS y PDI

S —
C/;m;:tenggf‘ﬁc ig]‘“;a ormacion O | 74% | 4187% | 50% | 37.63% | 39,74% | +561%
% de PDI que han recibido formacion
en competencias TIC.
% de PAS que han recibido formacién
en competencias TIC.

70% 22,82% 48% 17,58% | 18,31% +4,16%

74% 30,57% 46% 25,96% | 29,16% +12,33%

5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC
Presupuesto ~ para . formacion | ga0. | 94960 | 379% | 164,65 | 190,06 [RERLRELA
especializada/ personal TIC (€).

5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad
No tiene indicadores en esta edicion
5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto
% de ordenadores con un sistema o, o o, o o,
operativo de libre distribucion. 72% 30,58% 50% 24,63% | 30,05%
% de productos de software libre en | 70, | 37480, | 50% | 37,11% | 37,80% | +2,10%
explotacién. i ! i ’
5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal (portatiles, banda ancha en domicilio, etc

% de usuarios distintos que ha
accedido mediante VPN a nuestra 80% 5,96% 59% 5,09% 6,30%
intranet.

5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC
Resultados explicados con detalle a continuacién

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universi partici enla paia 2009
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en las campaiias 2008 y
2009

I Importante tendencia positiva de! indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y +10%)
| Il Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

Objetivo 5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de
manera extensiva para PAS y PDI

Los resultados indican que las universidades han dado un nuevo impulso a
la formacion de su personal en competencias TIC. Asi, los cursos de formacion
TIC representan mas del 40% de la formacion general que imparte la universi-
dad, y tanto el porcentaje de PAS como de PDI que ha participado durante los
ultimos doce meses en dicha formacion se ha incrementado significativamente.
El reforzamiento de la formacién TIC experimentado durante la camparia 2009
no solo responde a la necesidad de mantener actualizada dicha formacion entre
el personal, sino también a la importancia que las TIC cobraran ante la entrada
inmediata del EEES. En este nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje, las TIC
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se dibujan como la principal herramienta de ayuda al servicio de la comunidad
universitaria.

e El nivel de cursos en competencias TIC para la formacion del personal
universitario supone el 41,87% del total de cursos de formacién imparti-
dos en las universidades. Este indicador sefala la elevada importancia
que las universidades atribuyen a la formacion y actualizacion de los
conocimientos de su personal en el ambito de las TIC. Asi, en la campa-
fia 2009 la oferta de este tipo de cursos se ha incrementado en un 5,61%
con respecto a la del afio anterior.

e EI22,82% del PDI ha recibido cursos de formacion en competencias TIC
durante los ultimos doce meses, lo cual supone un incremento del 4,16%
con respecto a la campafia anterior.

e EI 30,57% del PAS ha recibido cursos de formacion TIC durante el ulti-
mo afio, lo que implica que la participacién del PAS en este tipo de for-
macioén ha experimentado un crecimiento del 12,33% con respecto a la
del afio anterior.

Los indicadores relativos al grado de formacién en TIC que posee el alum-
nado, han sido eliminados del catalogo de indicadores. Dos circunstancias asi
lo aconsejaron: se trataba de medidas muy subjetivas, ya que dependian de la
percepcion del propio estudiante acerca de su grado de competencias en TIC;
por otro lado, son medidas realizadas por un escaso numero de universidades
(inferior a 10). Actualmente existen iniciativas encaminadas a medir distintas
competencias de los estudiantes en el nuevo EEES, asi que en un futuro inme-
diato indicadores similares tendran una cabida mas apropiada.

Objetivo 5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC

Un factor clave para mantener actualizados los servicios TIC ofertados por
las universidades es la formacién de su personal. De hecho, cualquier proceso
de implantacién y difusiéon de una nueva tecnologia entre la comunidad univer-
sitaria exige una fase previa de formacion del personal TIC. Si éste no se encuen-
tra suficientemente capacitado, no podra trasladar al resto de miembros de la
comunidad universitaria las ventajas de la nueva tecnologia ni solventar los futu-
ros problemas que surjan.
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Los resultados reflejan la preocupacion de las universidades por mantener
actualizados los conocimientos especializados de su personal TIC. Por cada tra-
bajador TIC hay una dotacion de 241 euros para su formacion especializada. El
presupuesto medio destinado a formacién especializada del personal TIC ha
experimentado un crecimiento anual del 15%. Se rompe asi la tendencia a la
baja, detectada durante las dos campafias anteriores.

Objetivo 5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad

Este objetivo no tiene indicadores asociados en el catalogo COITIC 2009.
Los indicadores que se han dado de baja estaban relacionados con el nimero
de convenios TIC firmados por la universidad y el nimero de eventos relaciona-
dos con las TIC en los que puede participar todo el entorno social de la univer-
sidad. En ambos casos estos indicadores eran dificiles de calcular y no
compensaba invertir demasiados esfuerzos en calcularlos.

Objetivo 5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y
codigo abierto.

Un afio mas las universidades siguen manteniendo su compromiso para pro-
mover la expansion del software libre y de codigo abierto, tal y como reflejan
tanto la elevada tasa de respuesta en los indicadores relativos a este ambito,
aproximadamente el 75% de las instituciones, como en su evolucién positiva.

e En el SUE hay un total de 25.461 ordenadores que tienen instalado un

sistema operativo de libre distribucion, esto supone un 30,5% de los orde-
nadores en aulas o de libre acceso. Tal cifra no es directamente compa-
rable con el valor de este mismo indicador en campafas anteriores. Asi,
en la camparia 2008 este indicador alcanzaba un valor del 10,1%, sin
embargo, recuérdese que en esa y en anteriores ediciones también esta-
ban siendo considerados los ordenadores utilizados habitualmente por
el PDly el PAS. Para facilitar la comparativa, en las columnas de la Tabla
7 que reflejan la evolucién de este indicador, los valores de 2008 han sido
homogeneizados con los de la actual campanfa, pudiendo apreciarse en
todo caso una tendencia muy positiva, con un incremento del 22% en el
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Figura 14. Grado de uso de las universidades de productos de software libre
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaias 2006 a 2009.

numero de ordenadores instalados en aulas o de libre disposicién que
utiliza como sistema operativo uno de libre distribucion.

e EI37,4% de los productos utilizados en las universidades son de softwa-
re libre, mostrando un incremento con respecto al ultimo afo del 2,10%
y continuando la tendencia de las Ultimas campafias (Figura 14). Algu-
nos datos confirman dicha tendencia de uso creciente de productos de
software libre: no existe ninguna universidad que no tenga al menos el
10% del software de libre distribucién; en 2 de cada 4 universidades los
productos de software libre representan entre el 10% y el 30% de los pro-
ductos en explotacion; en 1 de cada 4 instituciones su porcentaje de soft-
ware libre esta entre el 30% y el 50%; y 1 de cada 4 estan por encima del
50% de productos de software libre en explotacion.

Objetivo 5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los
universitarios

Un 5,96% de la comunidad universitaria ha accedido a la intranet de las ins-
tituciones a través de VPN (red privada virtual), lo cual supone una mejora del
23,6%, consolidando asi el notable incremento del acceso a través de VPN que
ya se habia detectado en las dos campafas anteriores.
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El indicador relativo a los miembros de la comunidad universitaria que habi-
an adquirido un portatil dentro del plan de promocion presentado por la univer-
sidad, ha sido eliminado del catalogo COITIC 2009. Tal y como se advirtio en
la edicién anterior de UNIVERSITIC, tal indicador ha perdido “valor” de cara a
la planificacion estratégica de las universidades, a quienes les resultaria mas
util conocer qué porcentaje de estudiantes tiene a su disposicion un ordenador
para uso propio. Este indicador ya se viene recogiendo en informes similares
realizados en otros paises. Asi, a modo de ejemplo, HEITS (2007) muestra
como, por término medio, un 88% de los estudiantes universitarios britanicos
posee o dispone de un ordenador. Este indicador es crucial a la hora de abor-
dar la nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje que exige el EEES y seria
conveniente saber que porcentaje de estudiantes disponen de las tecnologias
adecuadas para apoyar su aprendizaje.

Objetivo 5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

En general los indicadores que hacen referencia a la existencia de normas
de uso correcto / procedimientos / planes referidos a los aspectos recogidos
en la Figura 15 han mejorado significativamente con respecto a la campafia
2008.

e Las normas de navegacion web en aulas de libre acceso y los procedi-

mientos para la donacién de ordenadores obsoletos a otras institucio-
nes han sido los aspectos que mas han mejorado con respecto a
ediciones anteriores de UNIVERSITIC.

e Por el contrario, se observa un ligero retroceso, con respecto a 2008,

en la existencia de planes de reciclaje o retirada de manera ecoldgica
de los ordenadores obsoletos y consumibles usados.

Aunque las cotas alcanzadas en estos indicadores son ya muy buenas (un
10% o menos de las universidades carece de normas en los ambitos anterio-
res), es necesario insistir en la necesidad de mejorar estas realizaciones. La
Universidad, como institucién social, debe abanderar todos aquellos aspectos
que contribuyan a concienciar a los individuos de la necesidad de un uso ade-
cuado, responsable, ecoldgico y solidario de los recursos en general, y de los
recursos TIC en particular.
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Los indicadores que hacian referencia a la existencia de normas de uso
correcto del correo electronico, las listas de distribucion y las aulas de informa-
tica, asi como aquellas normas que promovian el respeto a los datos persona-
les y a la propiedad intelectual, han sido eliminados del catalogo COITIC 2009
debido a que practicamente el 100% de las universidades participantes en las
ediciones anteriores de UNIVERSITIC habian alcanzado un grado pleno de
implantacion de este tipo de iniciativas.

Figura 15. Existencia de normas de uso correcto / procedimientos / planes: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campanas 2007 a 2009.
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EJE ESTRATEGICO 6: ORGANIZACION DE LAS
TIC

Tabla 8. Indicadores del Eje Estratégico 6: Organizacion de las TIC

| 2009 (1) I Evolucion 2008-09 (2)
| %resp. [ media [ %resp. | 2008 [ 2009 | Evolucién
6.1. Disponer de una planificacion estratégica de las TIC
Resultados explicados con detalle a continuacion
6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC

PAS/ técnico TIC 98% 11,24 59% 10,00 9,83 -1,69%
PDI/ técnico TIC 96% 23,30 57% 21,25 21,10 -0,66%
Estudiantes/ técnico TIC 100% 239,39 61% 235,23 232,82 -1,02%

1C_|%munidad universitaria/  técnico 96% 278,87 61% 272,18 271,95 -0,09%

6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia para TIC

(Presupuesto  TIC / Presupuesto
universidad)x100 (sin gastos de 78% 4,4% 57% 4,58% 4,23% -7,75%
personal)

(Presupuesto  personal TIC /
Presupuesto personal 54% 2,63% 37% 2,60% 2,54% -2,17%
universidad)x100

(Presupuesto  TIC / Presupuesto

universidad)x100 52% 3,4% 37% 3,05% 2,98% -2,39%

Presupuesto TIC/PAS (€) 54% 5.927,05 35% 5068,57 | 5317,57 +4,91%

Presupuesto TIC/PDI (€) 54% 2.965,40 35% 2524,24 | 2543,66 +0,77%

Presupuesto TIC/estudiantes (€) 54% 332,23 35% 218,43 300,55 +37,60%
6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora

% de buenas practicas que se han 96% 51.17% 57% 539% 56% +6,86%

implantado

N° de procesos certificados 74% 1,75 43% 2,00 2,48

6.5. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora
Resultados explicados con detalle a continuacion
6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades
No tiene indicadores en esta edicién

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universi iciF enla pafia 2009
2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este |nc||cador en las campaiias 2008 y 2009

Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)

El indicador evoluciona levemente (entre el -5 y el 10%)

| Bl Tendencia preocupante del indicador (por debajo del 5%)

Objetivo 6.1. Disponer de una planificacion estratégica TIC de la
universidad.

Los indicadores de este objetivo presentan tendencias contrarias (Figura 16).
Asi, el 85% de las universidades posee o esta desarrollando un plan de renova-
cion continua y periddica de la infraestructura TIC. Frente a este dato positivo,
una de cada cuatro universidades todavia carece de un plan estratégico referi-
do al area TIC. Ademas, la dotacion y distribucion de recursos humanos TIC con-
tinua siendo el ambito donde la planificacion estratégica de las universidades
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Figura 16. Existencia de planes: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaias 2007 a 2009.

presenta mayores carencias, ya que solo una de cada dos universidades reali-
za algun tipo de planificacion en este campo:

60

El 65% de las universidades dispone de un plan estratégico global que
contiene objetivos TIC o un plan estratégico especifico para el area TIC,
el 23% carece de él 'y el 12% reconoce estar desarrollandolo. Estas cifras
indican un ligero empeoramiento de este indicador. Tal retroceso vendria
explicado por el hecho de que entre las nuevas universidades que apor-
taron datos en la presente campanfa, predominan instituciones que care-
cen de este tipo de planificacion estratégica.

El 15% de las instituciones carece de plan de renovacion continua y perio-
dica de toda la infraestructura TIC y el 19% esta desarrollandolo.
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El 50% de las instituciones dispone de un plan de dotacion y distribucién
de recursos humanos TIC, el 42% carece de él y el 8% esta desarrollan-
dolo.

Objetivo 6.2. Distribuciéon adecuada de los recursos humanos TIC

Como se ha indicado en ediciones anteriores, resulta muy dificil determinar
si se alcanza una distribucion adecuada de los recursos humanos TIC, ya que
esta cuestion depende en menor medida de la dotacién de personal TIC que de
su organizacion. Asimismo, para cada universidad existira una distribucion que
sea mas apropiada en funcion de su tamafio y del modelo de institucién que
desee establecer el equipo gestor. Por todo ello, los resultados que se presen-
tan a continuacion, y que se refieren fundamentalmente a la “cantidad” de recur-
sos humanos TIC, han de interpretarse como un indicador orientativo de este
objetivo.

En el SUE hay un total de 4.995 técnicos TIC, lo cual arroja una media
de 92,5 técnicos por universidad.

Sin embargo, los técnicos dedicados de manera estable a servicios cen-
trales TIC son 2.520, con una media de 46,67 técnicos por universidad,
que suponen alrededor del 50,5% de los técnicos TIC en activo en la uni-
versidad.

El nimero de técnicos dedicados a las TIC de manera no centralizada
en el SUE es de 993, lo que supone una media de 18,38 técnicos por uni-
versidad, constituyendo el 19,88% del personal TIC en activo en la uni-
versidad.

El nimero de becarios dedicados a las TIC en el SUE es de 876, lo que
supone una media de 16,22 becarios por universidad, constituyendo el
17,5% del personal TIC en activo en la universidad.

Por ultimo, el nUmero de técnicos externos que colaboran en la gestion
TIC del SUE es de 605, lo que arroja una media de 11,2 técnicos por uni-
versidad, constituyendo el 12,11% del personal a tiempo completo que
trabaja en TIC en la universidad.

Cada técnico TIC atiende aproximadamente las necesidades de 11 PAS,
23 PDl y 240 estudiantes; en media, mas de 270 miembros de la comu-
nidad universitaria.
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e La comparacién de estas cifras con las de la campafia 2008 podria lle-
var a pensar en una mejor dotacién de recursos humanos TIC, ya que
cada técnico TIC atiende a un nimero menor de usuarios (278 frente a
los 312 de la campanfia anterior). No obstante, un analisis mas detallado
de los resultados permite comprobar que esta aparente mejora obedece
a una posible reduccion del numero de estudiantes, en lugar de a un incre-
mento en la dotacion de recursos TIC. Tales resultados respaldan las con-
clusiones de informes anteriores que advertian de la elevada sensibilidad
de estos indicadores al tamafio de las universidades que aportan infor-
macion cada afo, lo cual aconseja ser muy cautelosos a la hora de inter-
pretarlos.

Objetivo 6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia
paraTIC

Las tendencias que se derivan de los indicadores de este objetivo también
han de ser interpretadas con suma cautela por diversos motivos. En primer lugar,
las tasas de respuesta en todos ellos siguen siendo bastante reducidas. Apro-
ximadamente un 50% de las universidades aportan datos, y en torno a un ter-
cio de la muestra es comparable con la de la campafia anterior. En segundo
lugar, aunque las cifras en valores absolutos muestran incrementos, a modo de
ejemplo véase el presupuesto en TIC por estudiante, este hecho obedece mas
a una reduccién del numero de estudiantes que a un incremento del presupues-
to TIC. Finalmente, cuando se analiza la evolucién de la importancia de los pre-
supuestos TIC en relaciéon a los de la universidad se obtienen una importante
disminucién en aquellas universidades que han aportado datos en las campa-
fias 2008 y 2009.

e La mayoria de las universidades cuentan con presupuestos propios y

diferenciados para TIC (un 85,2% de las instituciones).

e El presupuesto medio de TIC asciende a 332 euros por estudiante, a
2.965 por PDl y a 5.927 por PAS, lo cual no significa que el gasto se haya
distribuido por colectivos ni que cada miembro de la comunidad univer-
sitaria haya sido objeto de este gasto de manera individual. La evolucion
con respecto a 2008 muestra importantes incrementos en estos indica-
dores, en particular en el que se refiere al presupuesto TIC por estudian-
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Figura 17. Distribucion de las universidades en funcion del peso de su presupuesto TIC
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campanas 2006 a 2009.

te (con un crecimiento del 37,69%). No obstante, al igual que con los indi-
cadores del objetivo 6.2, hay que ser precavidos a la hora de extraer con-
clusiones ya que estos indicadores son muy sensibles al tamafio de las
universidades que aportan informacién cada afo.

e El presupuesto TIC para servicios centralizados representa el 4,40% del
presupuesto de la universidad, excluido el gasto de personal. En las uni-
versidades que han aportado informacion en esta camparia y en la ante-
rior, aproximadamente un tercio de muestra, este indicador ha
experimentado un descenso del 7%.

e Por su parte, el presupuesto para personal TIC supone el 2,63% del pre-
supuesto de personal de la universidad. En las universidades que han
aportado informacion en las campafias 2008 y 2009, de nuevo un tercio
de muestra, este indicador ha experimentado un descenso del 2%.

e Finalmente, el presupuesto destinado al area TIC representa por térmi-
no medio el 3,40% del presupuesto universitario, situandose el 60% de las
universidades por debajo de dicha cifra (Figura 17). Este dato es preo-
cupante pues el descenso de presupuesto TIC es generalizado en todos
los segmentos, salvo para aquellas universidades que dedican mas del
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5% de su presupuesto a las TIC, que permanecen constantes. Estos resul-
tados todavia se encuentran bastante alejados del 4,8% que, segun HEITS
(2007), las instituciones de educacion superior britanicas destinaron a TIC
en el curso 2006-07, ultimo afo disponible.

Objetivo 6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar
planes de mejora

Los resultados practicamente replican la situacion existente en 2008. Por ello,
las universidades deberian plantearse objetivos a medio plazo para incorporar
regularmente nuevas practicas (planes de mejora), comenzando por aquellas
areas TIC en las que fuesen mas necesarias.

64

De la lista de buenas practicas en relacion con la gestion de las TIC esta-
blecidas por la Comisién Sectorial TIC (con un total de 24), cada institu-
cién ha implantado, en término medio, mas de la mitad (un 51,17%), lo que
supone una leve mejora (un 6,86%) con respecto a los resultados del afio
anterior.

Entre las buenas practicas mas extendidas se encuentra la gestion de inci-
dencias, la accesibilidad de la web y los procedimientos de adquisicion y
mantenimiento (Figura ). Por su parte, entre las buenas practicas menos
extendidas se encuentran las relativas a la gestion de calidad, financiera
y de cambios.

Las universidades poseen practicamente dos certificaciones de calidad
expedidas por entidades oficiales (1,75 certificaciones de calidad). El esfuer-
zo de las instituciones en este ambito se ha visto fuertemente incremen-
tado durante 2009, creciendo en un 23,91% el nimero de certificaciones
de calidad.

Finalmente, el porcentaje de universidades cuyos servicios centrales TIC
han participado de forma continua y activa en planes oficiales de calidad
durante mas de dos afos se situa en el 50%. Frente a éstas, un 43% de
las instituciones carece de experiencia en este ambito y un 7% cuenta con
una experiencia inferior a 2 afios (Figura 19). Se aprecia como muchas ins-
tituciones van consolidando su participacion en planes oficiales de calidad.
No obstante, muchas de las universidades que han aportado datos en esta
campafia por primera vez todavia carecen de experiencia en este ambito.
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Figura 18. Buenas practicas en relacion con la gestion TIC: porcentajes
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Figura 19. Experiencia de los servicios centrales TIC en planes oficiales de
calidad: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campanas 2007 a 2009.

Obijetivo 6.5. Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC

Aunque, en general, los analisis de satisfaccion de los usuarios de servicios
TIC aumentaron en las areas establecidas por la Comisién Sectorial TIC, esta
labor continua estando poco extendida en las universidades espafiolas. Asi, salvo
en el servicio de gestion de incidencias, mas del 40% de las universidades care-
cen de andlisis de satisfaccion de los usuarios en el resto de servicios TIC. No
obstante, los responsables TIC deben ser conscientes de que para poner en
valor los esfuerzos de mejora de los servicios TIC es necesario que los usuarios
estén satisfechos y que, ademas, perciban que sus opiniones son tenidas en
cuenta. Bajo este argumento, y como se ha recomendado en ediciones previas
de UNIVERSITIC, habria que plantear indicadores que reflejasen la percepcion
que el usuario de los servicios TIC tiene de su calidad.

e La Figura 20 muestra que los servicios donde estan mas generalizados
los analisis de satisfaccion son en gestién de incidencias, seguidos de
apoyo a la docencia y formacion TIC.

e Por el contrario, aquellos donde menos se tiene en cuenta la opinion de
los usuarios son apoyo a la investigacion y a la gestién administrativa y
soluciones software (Figura 20). Esta situacion replica practicamente la
existente en campanfas anteriores.
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Figura 20. Realizacion de analisis de satisfaccion de servicios TIC: porcentajes
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Objetivo 6.6. Colaborar y compatrtir las experiencias TIC con otras
entidades

Este objetivo no tiene indicadores asociados en el catalogo COITIC 2009. El
indicador que se ha dado de baja tenia por objetivo medir el niumero de consor-
cios en los que colabora la universidad en relacién con la compra o desarrollo
de TIC. Sin embargo, la extraccion de este indicador es tan arbitraria, que no
resultaba de interés para los responsables TIC del SUE.
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ANEXO I: INDICADORES DADOS DE BAJA EN 2009

A continuacioén aparece una tabla con los indicadores que se han dado de
baja en 2009 y por tanto no van a formar parte del nuevo Catalogo de Objetivos
e Indicadores TIC (COITIC 2009).

Entre los motivos por los que causan baja estan:

e Elvalor del indicador es poco significativo por haber superado el 95% de
su valor maximo, en este caso, el indicador se etiqueta como “saturado”.

e Elindicador ya no sirve para calcular otros indicadores, que también se
han dado de baja.

e Se han encontrado muchas dificultades para obtener el indicador, y no
compensa el esfuerzo que se invierte en calcularlo.

e Aunque el indicador se obtiene facilmente se cree que ha dejado de tener
interés para los responsables TIC del SUE. El indicador se etiqueta como
“no interesante”.

CODIGO INDICADOR DEFINICION

Indicadores Generales

NASIGNATURAS

NCONVENIOS

NPUESTOSAULAS

NUNIDADES

N° de asignaturas que se imparten durante este curso
en las titulaciones oficiales (grado y postgrado)
Numero de convenios firmados por la universi-
dad durante el dltimo afio (incluiremos
convenios de practicas en empresa, de I+D, etc.)
Numero de puestos para alumnos disponibles
en las aulas de la universidad

Numero de unidades administrativas, departa-
mentos o centros de la universidad

Ensefnanza - Aprendizaje

VALOR 2008

MOTIVO DE BAJA

Ya no sirve para calcular
otros indicadores.

No interesante y dificil de
calcular

No interesante y dificil de
calcular.

Ya no sirve para calcular
otros indicadores.

Facilitar, en todos los ambitos (titulaciones oficiales y propias), la docencia virtual mediante iniciativas

e implantacién de plataformas

BPLANDVIRTUAL

BPLATAFORMADV

Existencia de un plan institucionalde ~ 95,6%
desarrollo de la docencia virtual en

la universidad

Uso de una plataforma de docencia 97,6%

virtual institucional

Saturado

Saturado
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Incorporar las TICs a la docencia en las aulas (ya sean de informatica o no)

NASIGNATURASAP

NAULASRED

NPUESTOSRED

NSOFTDOCENCIA

RASIGNATURASAP

RAULASRED

RPUESTOSREDAULA

Numero total de asignaturas que apoyan sus
clases presénciales utilizando tecnologias edu-
cativas a través de una plataforma software
Numero total de aulas docentes con al menos
una conexion a Internet

N° total de puestos de alumnos que tienen cone-
xién a Internet en las aulas de docencia reglada
Numero de productos software utilizados para
docencia

Porcentaje de asignaturas que disponen de una
plataforma software de apoyo a la docencia
Porcentaje de aulas con al menos una conexion
a internet

Porcentaje de puestos de alumnos que tienen cone-
Xion a internet en las aulas de docencia reglada

Ya no sirve para calcular
otros indicadores.

Obsoleto y aporta poco.

No interesante y dificil de
calcular
No interesante.

No interesante en relacion
con otros.

Obsoleto y no aporta dema-
siada informacion.

Dificil de calcular y no signi-
ficativo comparado con otros

Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida (salas de ordenadores de libre acceso, wifi, portatiles...)

NPUNTOSWIFI

RALUMNOSWIFI

Investigacion

Capacidad de los puntos de acceso wifi en espa-
cios comunes

Numero de alumnos por cada conexion wifi dis-
ponible

No interesante y dificil de
calcular.

Dificil de calcular y no signifi-
cativo comparado con otros.

Disponer de medios bibliograficos (libros, revistas, bases de datos documentales...) lo mas accesible

posible (web)
ARTELECINVESTIGA

CONSULTACAT

GASRECURTOTAL

VISITASWEB

VOLINFTOTAL

Articulos de revistas electronicas consultados
por Investigador (REBIUN)

Numero de consultas al catalogo por usuario
(REBIUN)

Gastos en recursos electronicos sobre el total
de gastos en biblioteca (REBIUN)

Numero de visitas a la web de biblioteca por
usuario (REBIUN)

Volumenes informatizados sobre el total (REBIUN)

Aporta poco.

Aporta poco.

Aporta poco.

Aporta poco.

Aporta poco.

Proporcionar a los investigadores los medios técnicos de uso personal (ordenador, correo electrdnico, etc.)

NCORREOEPDI
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Numero de PDI que dispone de cuenta de 100%
correo electronico institucional

Saturado



NORDENADORPDI

RCORREOEPDI

RORDENADORPDI

Numero de ordenadores dedicados al  100%
uso del PDI

Porcentaje de PDI que dispone de 100%
cuenta de correo electrénico institucional
Numero de ordenadores dedicados 1,29

al PDI en relacion al PDI Total

UNIVERSITIC 2009

Saturado

Saturado

Saturado, quizas se podria

reescribir para recoger la anti-
gliedad de los ordenadores.

Promover la divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC (web de grupos, con-

gresos.)
BPORTALOTI

Proporcionar medios técnicos centralizados de apoyo a la investigacion

ABDISPONIBLE

BGESTGRUPOINV

NCALCULOCIEN

NSOFTINVESTIGA

NVCONFERENCIA

RSATURARED
SATURARED

Existencia de un portal web que divulgue 97,7%
la oferta tecnoldgica e investigadora
de la universidad

Porcentaje medio anual de ancho de banda dis-
ponible para trafico saliente
Existencia de una aplicacion de 93,2%
gestién de la investigacion

Potencia de célculo cientifico

Numero de productos software a disposicion de
los investigadores de manera centralizada
Numero de salas que disponen de servicio de
videoconferencia

Promedio de saturacién de la red

Tiempo de saturacion de la red

Procesos de Gestion Universitaria

Saturado

Dificil de calcular. Aporta
poco.
Saturado

No interesa a todas las uni-
versidades

Disparidad de criterios a la
hora de extraerlo. Aporta poco.
Poco interesante y nada
estratégico.

No interesa y dificil calcular.

No interesa y dificil calcular.

Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la administracion electronica

NACCESOSWEB

NUSUACCESOWEB

RACCESOSWEB

RUSUACCESOWEB

Numero de accesos web al area de acceso res-
tringido de los usuarios habituales

Numero de usuarios habituales del acceso web
restringido que ofrece servicios personalizados
Numero de accesos web al area de acceso res-
tringido por usuario habitual

Porcentaje de usuarios habituales del acceso
web restringido que ofrece servicios personali-
zados

Dificil de extraer. Aporta
poco.

Dificil de calcular y aporta
poco.

Dificil de calcular y no inte-
resante.

Dificil de extraer y no intere-
sante.
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Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios técnicos de uso personal
NCORREOEPAS Numero de PAS que disponen de 100%  Saturado
cuenta de correo electrénico

institucional

NORDENADORPAS Numero de ordenadores dedicados al 95%  Saturado
uso del PAS

RCORREOEPAS Porcentaje de PAS que disponen de 100%  Saturado
cuenta de correo electrénico institucional

RORDENADORPAS Porcentaje de PAS con ordenador 93%  Saturado

Gestion de la informacion en la institucion
Disponer de la informacion institucional en soporte electrénico para facilitar su recogida, organizacion,
almacenamiento y difusién
NDOCARCHIVO Numero de documentos que se encuentran en  Dificil de calcular.
el archivo documental digital
NPROCEWFLOW N° de procedimientos disponibles en el workflow  No interesante.
Disponer de politicas de comunicacion y publicacién de la informacién (fuentes de informacion, flujos,
responsables, etc.)
BGESTORNOTICIAS Existencia de una aplicacion institucional de 91%  Saturado
gestién de noticias (organizacion y difusion)

NNOTICIAS N° de noticias publicadas al afio a través de la  No ofrece informacion fia-
aplicacion de gestion de noticias institucional ble.
NUGESCONTEN Numero de unidades administrativas, departa-  Ya no sirve para calcular

mentos o centros que utilizan el gestor de con-  otros indicadores.

tenidos para publicar su web
RUGESCONTEN Porcentaje de unidades administrativas, depar-  No interesante

tamentos o centros que utiliza el gestor de con-

tenidos para publicar su web
Estar en disposicién de realizar la gestion del conocimiento institucional (estadisticas, indicadores, cua-
dros de mandos, etc.)
NINFORMESDWH N° de informes disponibles en el datawarehouse No ofrece informacion fiable.
Hacer de los medios telematicos (web, correo electronico, boletines, SMS...) la principal via de comu-
nicacion de la universidad

NCORREOALU Numero de alumnos que disponen de cuentade  Saturado
correo electrénico

NCORREOE Numero de correos electronicos enviados desde  Dificil de extraer y no intere-
los servidores de correo de la universidad sa.
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NMENSAJES

NMENSAJESMS

RCORREOE

RCORREOEALU

RMENSAJESMS

RVISITASWEB

Numero de mensajes enviados a las listas de
distribucion o tablones electrénicos oficiales de
la universidad

Numero de mensajes SMS enviados por la uni-
versidad a sus usuarios durante el ultimo afio

N° de correos electronicos enviados desde los ser-
vidores de correo de la universidad en relacion al
total de universitarios (PAS, PDI y alumnos)
Porcentaje de alumnos que disponende  93%
cuenta de correo electrénico

N° de mensajes SMS enviados por la universidad
a sus usuarios durante el dltimo afio en relacion al
total de universitarios (PAS, PDI y alumnos)
Numero de visitas al sitio web institucional a lo
largo del ultimo afio en relacion al total de uni-

versitarios (PAS, PDI y alumnos)

Formacioén y Cultura TIC
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No interesante.

Cambiar por: ¢Dispone de

una plataforma para enviar

mensajes SMS?

No interesante

Saturado

No interesante y dificil de

extraer.

Aporta poco.

Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS, PDI y alumnos

FORMAINICIAL

FORMALUMNOS

Grado de formacién en informatica que tienen
los alumnos de nuevo ingreso en la universidad
Grado de formacién en informatica que tienen
los alumnos de la universidad

Asegurar la formacion especifica del personal TIC

PRESUFORMA

RPRESUFORMA

Presupuesto dedicado a otro tipo de formacion
del personal de los servicios TIC (en euros)
Presupuesto medio dedicado a otro tipo de forma-
cion del personal de los servicios TIC (en euros)

Modificar para que sea mas
facil de extraer.
Modificar para que sea mas
facil de extraer.

No interesante.

No interesante.

Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal (portatiles, banda ancha en domicilio, etc)

NPORTATILESPLAN

RPORTATILESPLAN

N° de portatiles adquiridos por miembros de la
comunidad universitaria dentro del plan de promo-
cion presentado por la universidad el ultimo afio
Porcentaje de miembros de la comunidad uni-
versitaria que ha adquirido un portatil dentro del
plan de promocion presentado por la universi-
dad durante el dltimo afio

No interesante.

No interesante
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Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

BNPROPINTELEC

BNUSOAULASINF

BNUSOCORREO

Existencia de normas que promuevan el  87,5%
respeto a los datos personales y a la
propiedad intelectual

Existencia de normas de uso correcto 95%
de las aulas de informatica

Existencia de normas de uso correcto  96,5%
del correo electronico y las listas de
distribucion

Transferencia de experiencias TIC a la sociedad

NCONVENIOSTIC

NEVENTOSTIC

RCONVENIOSTIC

Numero de convenios de colaboracion con otras
entidades que se basan sustancialmente en el
intercambio de experiencias tecnolégicas
Numero de actividades con contenidos TIC que
se destinan a la sociedad (actos, cursos, con-
ferencias, etc.)

Porcentaje de convenios de colaboracion que
se basan sustancialmente en el intercambio de

experiencias tecnologicas

Organizacion de las TIC

Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades

NPCONSORCIO

Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora

NINCIDENCIAS

RINCIDENCIAS
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Numero de participaciones que se han realiza-
do en consorcios de compra o desarrollo de TIC

Numero de incidencias resueltas con éxito por
los servicios TIC

Incidencias resueltas con éxito por los servicios
TIC en relacion con el niumero de potenciales

usuarios

Saturado

Saturado

Saturado

Modificar para que incluya
convenios, proyectos de
1+D, etc.

Dificil de calcular

Dificil de extraer.

No interesante.

No interesante.

No interesante
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