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CAPITULO 1: INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) publicé por primera vez en 2004 el informe
“Las TIC en el Sistema Universitario Espariol’ (Barro y otros, 2004). Sus resultados mostraron que, en general, las
universidades espafiolas habian asumido el compromiso de la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en sus principales actividades (formacion, investigacion y gestion). No obstante, a pesar
de los importantes avances detectados, se echaba en falta una planificacion mas formal en su despliegue que favo-
reciese un uso mas eficaz de las TIC. Muy frecuentemente se abordaban problemas de forma aislada que debian
tener una mayor coordinacion con otras aplicaciones ya desplegadas.

Para contribuir a mejorar el estado de uso de las TIC en las universidades espafiolas, conscientes del rapido avan-
ce de estas tecnologias, la CRUE propuso dotar a las universidades de una herramienta que pudiese ser utilizada
para su planificacion estratégica en el area TIC .

Para ello, a lo largo de 2005 la Comision Sectorial TIC de la CRUE disefié un Modelo de Andlisis y Planificacion
TIC (Fernandez, 2008) que tiene como punto de partida el establecimiento de un Catalogo de Objetivos e Indicado-
res TIC consensuados y comunes para todo el SUE.

Tomando como base dicho catalogo, se realiz6 en mayo de 2006 una encuesta a las universidades, conocida
como UNIVERSITIC. Esta encuesta pretendia establecer cual es la situacion de las TIC en nuestras universidades
desde seis ejes diferentes: Ensefianza/Aprendizaje, Investigacion, Gestion universitaria, Gestion de la informacion,
Formacioén y Cultura TIC y Organizacion de las TIC. Sus resultados se recogieron en el informe “Las TIC en el Sis-
tema Universitario Espariol (2006): Un Analisis Estratégico” (Barro et al., 2006). A partir de estos resultados, se pro-
ponia un conjunto de acciones que las universidades podrian emprender, tanto individualmente como de forma conjunta,
con el objetivo de mejorar los servicios y aspectos de planificacion relacionados con las TIC.

El objetivo de esta primera fase del Modelo de Andlisis y Planificacion TIC era dotar a las universidades de una
herramienta, asi como de unas pautas de actuacién, que les sirviesen de guia en sus propios procesos de planifica-
cion individuales. Alcanzada dicha meta, el Catalogo de Objetivos e Indicadores TIC y las lineas de actuacion pro-
puestas se revisaron mediante la realizacion de una encuesta de evaluacion de la experiencia después de los tres
primeros afos de recogida de datos.

El andlisis resultante permitié reducir el nimero total de indicadores en un 33%, quedando fijados en 115 indica-
dores. El nuevo catalogo se empez06 a utilizar en la elaboracion del informe UNIVERSITIC 2009.

Por tanto, UNIVERSITIC tiene ya cinco afios de vida, periodo durante el cual se ha mantenido, por un lado, lo sufi-
cientemente estable como para permitir extraer conclusiones acerca de la evolucion de las TIC en el SUE, y por otro,
lo suficientemente dinamico como para adaptarse a los cambios producidos en las prioridades TIC de la universidad.

Coincidiendo con este quinto aniversario se ha decidido llevar a cabo un informe algo mas amplio de lo habitual,
que contenga 3 grandes bloques o capitulos:

1. UNIVERSITIC 2010: Las TIC en el Sistema Universitario Espanol en 2010. Este capitulo contiene el informe
ejecutivo que se viene publicando todos los afios, y en el que se analiza la situacion de las TIC en 2010 en base
al catalogo de indicadores TIC revisado en 2009.

2. Evolucién de las TIC en el Sistema Universitario Espainol 2006-2010. En este otro capitulo, se ha realizado
un analisis de la evolucion de las TIC a lo largo de las cinco ediciones de UNIVERSITIC.

3. Lineas estratégicas y actividades de la Sectorial TIC de la CRUE. En el tltimo capitulo, se ha pedido a varios
miembros de la Sectorial TIC que realicen una exposicidn sobre las principales lineas estratégicas de los gru-
pos de trabajo que coordinan y nos ofrezcan su opinion experta sobre la evolucion y futuro de los principales
aspectos sobre los que han trabajado.

A continuacién se van a repasar los principales resultados del analisis de evolucion para intentar exponer de mane-
ra concisa cémo han madurado las TIC en el SUE durante el ultimo lustro y como se encuentran en la actualidad.



UNIVERSITIC 2010: EvoLucioN DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO EspARiOL 2006-2010

La principal evidencia de colaboracion y de implicacion de las universidades espafiolas en materia TIC la
pone de manifiesto su grado de participacion en las diferentes ediciones de UNIVERSITIC. La edicion de 2010
es la que ha recogido una mayor participaciéon de universidades llegando a 60 (84,5% de las universidades pre-
senciales espafiolas). La participacion supera ampliamente a las 34 universidades que participaron en la pri-
mera encuesta llevada a cabo en 2004 (Barro et al., 2004). Las universidades participantes representan al
93,7% de la poblacion de estudiantes universitarios espafioles. Todo ello ha dotado a la encuesta de una con-
siderable representatividad y credibilidad.

En lo que respecta al “Eje 1: Ensefianza/Aprendizaje” se puede comprobar que las universidades espafio-
las han llevado a cabo un importante esfuerzo para la incorporacion efectiva de las TIC en todas las esferas
relacionadas con los procesos docentes y de aprendizaje. Se han realizado importantes inversiones en infraes-
tructuras, dotando a las actividades educativas de los medios necesarios para poder abordar nuevas metodo-
logias docentes que son uno de los pilares en la adaptacion al Espacio de Educacién Europeo Superior (EEES).

En relacion al objetivo de “Incorporar las TIC a la docencia en las aulas” hay que sefialar que todos los indi-
cadores han experimentado una importante mejora en el Gltimo lustro:

» Se ha conseguido rebajar el ratio de estudiantes por ordenador durante las sesiones de practicas, pasan-
do de 18 a 13 (una mejora del 26%).

 El apoyo de las TIC a las docencia en el aula se ha visto reforzada mediante el aumento de: el niUmero de
proyectores multimedia en todo el SUE, que ha pasado de 9.108 en 2006 a 15.063 en 2010, lo que supo-
ne que el 64% de las aulas cuentan con un proyector; el nUmero de pizarras digitales se eleva en la actua-
lidad a 1.733 unidades en todo el SUE, esto equivale a que una de cada diez aulas cuenta con una pizarra
digital (incremento del 166% en relacion a 2006).

 Se ha incrementado la posibilidad de conexién autonoma de estudiantes a Internet gracias a la disponibili-
dad de ordenadores particulares de los estudiantes, que ha pasado del 45% al 62%, y a que la cobertura
de red inaldmbrica (wifi) se ha incrementado en casi un 60%, alcanzando en la actualidad al 86% de las
aulas.

« La disponibilidad de ordenadores de libre acceso para los estudiantes ha pasado de un ordenador para
cada 40 estudiantes en 2006 a 32 en 2010. Actualmente existe un total de 42.735 ordenadores de libre
acceso en todo el SUE.

Otro de los objetivos de este eje pretende “Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacién e
implantacion de plataformas informéticas”. Dicho objetivo se satisfizo en gran medida en 2008 cuando practi-
camente la totalidad de universidades del SUE ya disponian de una plataforma de docencia virtual institucio-
nal y de un plan de docencia virtual en desarrollo o implantado. En relacion a otros indicadores cabe destacar
que:

« Las universidades han apostado continuamente por la docencia virtual, pues han pasado de cubrir el 67%
de posibles iniciativas, a llevar a cabo en este ambito, a alcanzar el 79% en 2010.

« Paralelamente han conseguido implicar cada vez a mas universitarios en este tipo de docencia, de tal mane-
ra que actualmente el 80% de los profesores y el 90% de los estudiantes utilizan la plataforma de docencia

virtual (lo que ha supuesto una mejora del 87% y 49% respectivamente en relacién a 2006).

Los objetivos del segundo eje estratégico, el de “Investigacion”, empezaron a satisfacerse muy pronto y en
2008:

« Todos los investigadores espafioles disponian ya de un ordenador y una cuenta de correo electrénico para
su uso personal.

« Casi todas las universidades contaban con una aplicacion de gestion de la investigacion y un portal web
para la divulgacion de su oferta tecnoldgica e investigadora.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Ademas, la evolucion del resto de indicadores de este eje es muy positiva:

« Los investigadores que utilizan una herramienta de trabajo colaborativo como apoyo a sus procesos de comu-
nicacion han pasado del 48% en 2006 al 88% en 2010 (una mejora del 83%).

 Actualmente, el 71% de los grupos de investigacion divulgan su actividad a través de su propia pagina web y el
70% de los investigadores han depositado su curriculo en la base de datos institucional.

* En 2010, el 60% de las universidades cuentan con una aplicacion web para la publicacién y gestion de congre-
sos cientificos (esto supone una mejora del 24% en relacién a 2006).

El “Eje 3: Procesos de gestidn universitaria”, tiene por objetivo establecer cual es el apoyo que ofrecen las TIC
a los procesos universitarios y qué porcentaje de los mismos estan automatizados:

* Ya en 2008, todo el Personal de Administracion y Servicios (PAS) de las universidades espafiolas (al menos
aquellos que lo necesitaban) disponian de un ordenador y una cuenta de correo electrénico.

« Actualmente el 72% del PAS cuenta con una herramienta de trabajo colaborativo como apoyo a su labor (esto
supone una mejora del 42% en relacion a 2006).

« Si en 2006, estaban informatizados solo el 60% de procesos de gestion universitaria, en la actualidad lo estan
el 73%, lo que supone un incremento del 22%, aunque este resultado no invita a la autocomplaciencia y debe-
mos seguir trabajando en ello.

« La CRUE ha mostrado un especial interés por promocionar la implantacion de tecnologias de apoyo a la admi-
nistracion electrénica, consiguiendo que su presencia pase del 39% en 2006 al 67% actual (supone una mejora
del 72%), y por que los servicios administrativos se ofrezcan a través de la web y de manera personalizada,
actualmente estan disponibles el 77% de ellos.

El principal valor de cualquier organizacion es la informacién y el conocimiento que sea capaz de gestionar. Para
analizar la situacion de las universidades en relacién a este aspecto se creo el “Eje 4: Gestion de la informacion en
la institucion”. El esfuerzo realizado por las universidades a este respecto durante los ultimos afios esta dando su
fruto pero alin queda mucho camino por recorrer para alcanzar una cierta satisfaccion en este aspecto fundamen-
tal de la estrategia universitaria:

« En relacion a si la informacion se gestiona en soporte electronico y fluye adecuadamente dentro de la universi-
dad se ha establecido que en 2010 el 51% de las universidades cuentan con una aplicacién de archivo docu-
mental y que el 29% disponen de una herramienta de workflow en explotacion. Estos indicadores mejoran
sustancialmente los valores de 2006 pero quedan muy lejos de la situacion deseable.

 EI 54% de las universidades cuentan en la actualidad con una herramienta de datawarehouse lo que les propor-
ciona la capacidad de realizar un andlisis avanzado del conocimiento (informacion estratégica) de su institucion.

« En 2008, practicamente todas las universidades contaban ya con una aplicacion para gestionar sus noticias y
actualmente el 75% de ellas disponen de una aplicacion de gestion de contenidos.

» Uno de los aspectos mas delicados es garantizar la seguridad de la informacién y el cumplimiento de las direc-
tivas legales relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la informacion. A este respecto se
ha descubierto que actualmente el 88% de las universidades disponen de un plan de copias de seguridad de la
informacion institucional y que el 60% cuentan con un documento que recoge su politica de seguridad institucio-
nal.

« Se facilita el acceso a la informacién de manera personalizada y universal si existe un sistema de acceso Unico
a las aplicaciones de gestion universitaria, en la actualidad el 74% de las universidades cuentan con este siste-
ma (lo que mejora en un 109% la situacion inicial de 2006) y el 96% con un directorio de personas con sus per-
files definidos..
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 Sin embargo, el aspecto mas preocupante es que en 2010 solo el 31% de las universidades tienen vigente un
plan de contingencias ante desastres, este dato mejora en un 64% al de 2006, pero esta muy lejos de lo dese-
able, ya que la situacion actual supone mantener en un gran peligro a las universidades que no disponen de él.

La incorporacion de tecnologias y aplicaciones no es suficiente para consolidar la incorporacion de las TIC a las
universidades, también se necesita llevar a cabo una formacién extensa e intensa de los usuarios y generar una cul-
tura TIC que conlleve que las nuevas tecnologias queden ligadas a los procesos universitarios de manera perma-
nente. Los indicadores relacionados con este aspecto se incluyen en el “Eje 5: Formacion y cultura TIC”, y su evolucion
ha sido la siguiente:

« Con el objetivo de conocer si el mayor nimero posible de universitarios han alcanzado las competencias TIC
necesarias se ha establecido que el nimero de cursos de formacion TIC suponen en la actualidad el 38% de los
cursos impartidos en las universidades espafiolas. Estos cursos los disfrutaron en 2010 el 16% del PDIy el 27%
del PAS (porcentajes similares a los de otros afios).

« Se intentd medir el grado de competencias TIC de los estudiantes pero dado el pequefio tamafio de la muestra
(alrededor del 10%) resulta poco significativo decir que en 2008 se estimaba que el nivel de sus competencias
TIC a su entrada a la universidad se situaba en 6,70 sobre 10 y que durante su vida universitaria alcanzaban el
7,26.

 Se analiza especificamente la formacion del personal especializado en TIC, para ello se mide qué presupuesto
(en euros) se dedica a formacion por cada técnico, el resultado es muy preocupante, ya que en 2006 el montan-
te era de 310 euros y en 2010, lejos de aumentar, ha disminuido en 113 euros (un 37%) para situarse en 197
euros.

» La CRUE pretende promover un uso adecuado, ético y solidario de las TIC. A este respecto se ha descubierto
un aumento significativo de software libre en las universidades espafiolas, ya que en la actualidad el 37% de los
ordenadores tienen instalado un sistema operativo de libre distribucion (lo que supone una mejora de casi el 50%
en relacion a 2006), y al menos uno de cada tres productos de software utilizados en la universidad esta basa-
do en software libre.

* Mas del 80% de las universidades promueven la navegacion web responsable y ética en las aulas de ordena-
dores de libre acceso mediante la publicacion de normas especificas.

« Actualmente, casi todas las universidades cuentan con una politica de reciclaje de manera ecoldgica de los orde-
nadores obsoletos y consumibles informaticos usados y donan los ordenadores obsoletos a otras instituciones
o entidades de caracter social. Se ha detectado que ambas practicas se han fortalecido en los Ultimos afios hasta
llegar a generalizarse por completo.

El dltimo eje “Eje 6: Organizacion de las TIC” tiene por objetivo valorar si se disponen de las estructuras nece-
sarias y suficientes para explotar adecuadamente y de manera estable las tecnologias implantadas en la universi-
dad. A este respecto los indicadores medidos son los siguientes:

« Actualmente, casi el 80% de las universidades disponen o estan desarrollando un plan estratégico que incluye
a sus TIC, este dato es algo inferior al de afios anteriores.

* Mas del 90% de las universidades han disefiado un plan de renovacion continua y periédica de todas sus infraes-
tructuras TIC.

» Sin embargo, apenas el 50% de las universidades disponen de un plan de dotacion y distribucién de recursos
humanos TIC. En un sistema de planificacién estratégica avanzada, los recursos humanos son una parte esen-
cial de la misma.

« Es dificil valorar si los recursos humanos actuales son suficientes para atender las necesidades de la comuni-
dad universitaria, pero se ha establecido que el nUmero de universitarios por cada técnico ha disminuido en un

20% desde 2006 hasta situarse en 272, lo que podria valorarse como una mejora de la situacion de partida.
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» Tampoco se puede establecer si son adecuadas las partidas presupuestarias dedicadas a TIC, pero los resulta-
dos muestran una tendencia preocupante pues el presupuesto TIC en relacién al global de la universidad se
situaba en un 4,67% en 2006 y, lejos de aumentar, ha disminuido de manera significativa (en un 11%) para situar-
se en el 4,15% en 2010. Curiosamente la cuantia (en euros) dedicada a TIC por cada estudiante ha aumentado
de los 220 euros de 2006 a 412 en 2010. Evidentemente a este aumento no ha contribuido el incremento de fon-
dos sino la disminucién de los estudiantes matriculados.

* Ala CRUE le preocupa tanto la implantacion de nuevas tecnologias como la calidad con la que se implanten y
la calidad que aporten a sus procesos. A este respecto se ha descubierto una gran mejora (del 32%) en cuanto
al porcentaje de buenas practicas relacionadas con las TIC implantadas, pasandose del 47% en 2006 al 82% en
2010, y en cuanto al nimero de procesos universitarios soportados por las TIC que se han certificado, en 2006
la media era de 1,13 procesos por universidad y en la actualidad es de 2,29 procesos (la mejora del 102% es
espectacular).

« Por ultimo, seria importante conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de las TIC pero dada la dificultad de
homogeneizar este proceso, nos hemos conformado con saber si se mide o no dicha satisfaccion. Se ha con-
cluido que actualmente el 80% de las universidades miden la satisfaccion de los usuarios relacionada con la ges-
tion de incidencias, alrededor del 70% de las universidades miden la satisfaccion con las TIC como apoyo a la
docencia, solo el 50% miden la relacionada con la investigacion y alrededor del 60% lo hace en relacién a la ges-
tion administrativa, formacion TIC, sistemas de comunicacion y web institucional. Estos resultados son esperan-
zadores pero resultan insuficientes.

« El Gltimo aspecto que preocupa a la CRUE es cdémo medir la manera en la que colaboran y comparten experien-
cias TIC las universidades espafiolas. Aunque en los Ultimos afios se han propuesto varios indicadores a este
respecto se ha considerado que ninguno resulta adecuado para revelar si se ha conseguido este objetivo.

Una vez repasados los detalles de la evolucion de las TIC podemos atrevernos a realizar una valoracion global
y decir que de los resultados se puede desprender una apuesta decidida de las universidades por utilizar las TIC
como pilar fundamental de sus procesos universitarios y situarlas como principal motor de cambio e innovacion. Se
aprecia claramente el esfuerzo realizado por las universidades durante estos afios que ha contribuido a que muchos
de los objetivos iniciales se hayan satisfecho ya, y que al mismo tiempo se hayan descubierto algunos aspectos que
exigen continuar trabajando para su mejora. .

En un futuro préximo se volveréa a redisefar el catalogo de indicadores de UNIVERSITIC y con ello el aspecto
de este informe cambiara, pero de lo que estamos seguros es de mantener el espiritu con el que fue creado, y que
no es otro que orientar a las universidades espafiolas sobre cudl es su situacion actual en relacion a las TIC y suge-
rir orientaciones de mejora, que les permitan disefiar sus politicas estratégicas en relacién a las TIC.

En el capitulo 4 de este informe se incluye la descripcion de las lineas estratégicas propias de los distintos gru-
pos de trabajo de la Comision Sectorial TIC, asi como las actividades realizadas en los ultimos afios, que han sido
muchas y de gran interés para las universidades espafolas. Desde estas lineas les recomiendo una lectura detalla-
da que les permitira valorar las cuestiones que han despertado el interés y la sensibilidad de las universidades, asi
como algunas de las propuestas de actuacion de los grupos en relacién con los mismos.

Quiero también aprovechar estas ultimas lineas para agradecer a todos los miembros de la Sectorial TIC de la
CRUE su predisposicion a compartir este foro como punto de encuentro para intercambiar experiencias y potenciar
las buenas précticas entre las universidades espafiolas. De forma especial a los miembros de estos grupos de tra-
bajo por su contribucion generosa y voluntaria que han sido responsables de muchos de los avances de los Ultimos
afios.

Finalmente, desear que esta edicién extendida de UNIVERSITIC 2010 alcance el interés y difusion de ediciones
anteriores. Con esa ilusién y ese objetivo hemos trabajado todos los que hemos participado en su desarrollo.
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Objetivo 4.2. Estar en disposicién de realizar la gestiéon del conocimiento institucional basado 35
en estadisticas, indicadores, Tablas de mandos y analisis de datos
Objetivo 4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacion de la informacion 35
Objetivo 4.4. Garantizar la integracion de la informacion 36

Objetivo 4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacion de la Universidad 36
Objetivo 4.6. Garantizar la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las directivas legales 37
relacionadas con el uso de datos personales y comunicacién de la informacion

EJE ESTRATEGICO 5: FORMACION Y CULTURA TIC 38
Objetivo 5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS y PDI 38
Objetivo 5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC 39
Objetivo 5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad 39
Objetivo 5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cdigo abierto 39
Objetivo 5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los universitarios 40
Objetivo 5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC 40

EJE ESTRATEGICO 6: ORGANIZACION DE LAS TIC 41
Objetivo 6.1. Disponer de una planificacion estratégica de las TIC 41
Objetivo 6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC 42
Objetivo 6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia para TIC 43
Objetivo 6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora 43
Objetivo 6.5. Aumentar la satisfaccién de los usuarios de servicios TIC 45
Objetivo 6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades 45
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DETALLES DEL MUESTREO

La informacion que se presenta a continuacion (Tabla 2.1.) constituye un resumen del andlisis de los datos reco-
gidos a través de la aplicacion informatica GEA para analizar la situacion de las TIC en el SUE en el afio 2010. Su
elaboracion ha sido posible gracias a las universidades que aportaron sus datos. En particular, se recogieron 60 for-
mularios validos, lo que constituye un 84,51% de las Universidades Presenciales (UPE) del Sistema Universitario
Espafiol (SUE).

Tabla 2.1. Ficha técnica de la investigacion
Universidades publicas y privadas presenciales. El Universo

Universo estd formado por 71 universidades (49 publicas y 22
privadas).

Ambito Espafia

P . Encuesta asistida por ordenador a través de una aplicacion

rocedimiento de muestreo

web (GEA).

Tasa de respuesta 84,51%

Tamano muestral 60

Error muestral +5,02%

Nivel de confianza 95% (k=1,96) para el caso mas desfavorable p=g=0,5

Trabajo de campo Marzo / 2010

Este constituye el quinto afio consecutivo en el que se realiza el informe UNIVERSITIC a partir del catélogo de
indicadores TIC, iniciado en el afio 2006. Esta es la edicion en la que han participado un mayor nimero de univer-
sidades en el suministro de la informacion necesaria (Figura 2.1.). Por supuesto, este nimero (60) es de casi el doble
de las que participaron en la edicion del afio 2004 (fueron 32). Sin embargo, considerando Unicamente las UPE,
desde el afio 2006 en el que participaron 50 universidades, en los afios siguientes habia caido ligeramente el nume-
ro de universidades participantes (49 y 48 respectivamente en 2007 y 2008). El aumento del nimero de universida-
des (54 en la anterior campafia 'y 60 en la actual) puede deberse a las facilidades que proporciona el nuevo COITIC
2009. Pero en todo caso, es indudable que la alta participaciéon constituye una consolidacion de este informe, logran-
do una elevada representatividad del mismo en el contexto del SUE y dejando manifiesta una significativa preocu-
pacion de los gestores de las universidades por la gestion y utilizacion de las TIC en los diferentes &mbitos de actividad
académica universitaria.

Figura 2.1. Evolucion en la participacion en las campaias UNIVERSITIC
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Tabla 2.2. Descripcion de la muestra

Publicas Privadas Total

2009 2010 2009 2010 2009 2010
N° univ. (poblacién UPE) 49 49 22 22 71 71
N° univ. (muestra) 43 46 11 14 54 60
Tasa de respuesta 87,8% 93,9% 50,0% 63,6% 76,1% 84,5%
Alumnos univ. (poblacién UPE) | 1.101.149 1.082.272 | 104.601 104.627 | 1.205.750 1.186.899
Alumnos univ. (muestra) 1.006.515 1.033.614 | 53.882 78.504 |1.060.397 1.112.118
Porcentaje alumnos muestra 91,4% 95,5% 51,5% 75,0% 87,9% 93,7%

Enla Tabla 2.2. se muestra la informacion relativa al nimero de alumnos que representan las universidades inte-
grantes de la muestra, considerando ademas el caracter publico o privado de las universidades encuestadas®:

Como puede apreciarse, la muestra analizada representa un 84,5% de las universidades presenciales espafio-
las (un 93,9% de las publicas y un 63,6% de las privadas). Sin considerar la edicion del informe del afio 2004, en el
que dichos porcentajes eran del 54,2% y el 26,1%, respectivamente, estas tasas constituyen una consolidacién en
el caso de las universidades publicas, pues tras una ligera caida en el afio 2008, se supera ampliamente la tasa de
participacion del afio 2006, cuando dicha tasa alcanzé el 88%. Asimismo, la participacion de las universidades pri-
vadas supera por primera vez el 60% de su poblacion total, o que indica una consolidacion de la preocupacién cada
vez mayor por el ambito TIC en las UPE privadas, quiza también derivada de los nuevos retos que plantea la adap-
tacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.

Asimismo, dichas universidades reciben al 95,5% de los alumnos matriculados en universidades publicas pre-
senciales y al 75,0% de los matriculados en universidades privadas presenciales, lo que supone un 93,7% de los
alumnos matriculados en UPE y, por tanto, destaca la elevada representatividad de los datos obtenidos a partir de
este informe.

A continuacion se presenta un resumen de la situacién media del SUE en los principales indicadores estableci-
dos para cada uno de los Ejes Estratégicos definidos durante el proceso de analisis y planificacién llevado a cabo
por la Sectorial TIC de la CRUE:

Eje estratégico 1: Ensefianza — Aprendizaje.

Eje estratégico 2: Investigacion.

Eje estratégico 3: Procesos de gestion universitaria.

Eje estratégico 4: Gestidon de informacion en la institucion.

Eje estratégico 5: Formacion y cultura TIC.

Eje estratégico 6: Organizacion de las TIC.

Las cifras que se presentan reflejan los datos medios del SUE para el afio 2010. Adicionalmente se recoge la
evolucion de dichos indicadores durante las campafias 2009 y 2010. Para obtener dicha evolucion se comparé Uni-
camente a aquellas universidades que habian respondido ambos afios a los items necesarios para su calculo.

! Los datos de los alumnos utilizados para evaluar las tasas de respuesta se han obtenido de los datos proporcionados por el Ministerio de Educa-

cién en su avance para el curso 2008-2009 (alumnos matriculados en primer y segundo ciclo y grados).
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EJE ESTRATEGICO 1: ENSENANZA - APRENDIZAJE

Tabla 2.3. Indicadores del Eje Estratégico 1: Ensefianza — Aprendizaje

2010 (1) Evolucion 2009-2010 (2)
: Media | Media | Evolucié
sy | Ll %’es’" 2009 ‘ 2010, ‘ ‘media

1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas
N° de ordenadores en aulas de 92% | 16132 | 73% | 16647 | 16604 | -0,3%
docencia reglada
N° de alumnos por ordenador en aulas
de docencia reglada.
N° de proyectores multimedia
instalados en las aulas

92% 13,3 73% 13,8 13,6 -1,5%

85% 286,4 63% 295,7 315,6 +6,7%

N° de proyectores multimedia

destingdo}; a docencia reglada por aula. 83% 0.64 62% 0.57 0.62 D

N° de aulas con cobertura Wifi 93% 400,6 75% 413,7 4272

% de aulas con cobertura Wifi. 90% 85,8% 72% 81,6% 82,9%

N° de pizarras digitales o tecnologias

equivalentes que se encuentran 82% 29,6 62% 26,0 34,0 +30,7%
instaladas en las aulas de docencia

% de pizarras digitales o tecnologias

equivalentes que se encuentran 80% | 101% | 60% | 83% | 106% [MEFINE
instaladas en relacion al total de aulas

de docencia

N° de alumnos que disponen de un

ordenador particular para apoyo al 28% 10.669,1 10% 14.965,3 | 14.621,8 -2,3%

estudio durante el curso

% de alumnos que disponen de un
ordenador particular para apoyo al
estudio durante el curso en relacion al
total de alumnos

28% 62,1% 10% 57,9% 55,2% -4,7%

1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida
N° de ordenadores de libre acceso 95% 733,6 75% 733,6 771,4 +5,2%
5 -
:l;llugnigrdenadores de libre acceso por 95% 0,058 75% 0,055 0,061 +11,5%

1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacién e implantacion de plataformas
informaticas

N° de iniciativas relacionadas con la
docencia virtual que ha llevado a cabo 85% 11,8 63% 11,6 12,0 +3,5%
la universidad.

% de iniciativas relacionadas con la
docencia virtual que ha llevado a cabo 85% 78,7% 63% 77.5% 80,3% +3,5%
la universidad.

N° de PDI que utiliza la plataforma de
docencia virtual institucional.

% de PDI que utiliza la plataforma de
docencia virtual institucional.

N° de alumnos que utiliza la plataforma
de docencia virtual institucional.

88% 1.464,8 62% 1.367,1 1.608,5 +17,7%

87% 80,1% 62% 68,7% 76,9% +11,9%

95% 18.362,8 62% 20.526,8 | 21.832,6 +6,4%

Za de alum_nos_ que ytili_za Ig plataforma 95% 89,1% 62% 84.4% 90,6%
e docencia virtual institucional.
1.4. Promover la creacién y uso de contenidos docentes digitales
No tiene indicadores desde la camparia 2009
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaia 2010
2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campafia 2009 y 2010
ii Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y +5%)

JI Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

Objetivo 1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas

En primer lugar, se debe destacar el elevado grado de participacion de las universidades en el suministro de
informacién en relacion a los indicadores de este objetivo, ya que, salvo en el caso de los indicadores relacionados
con el numero y porcentaje de alumnos que disponen de un ordenador particular (con un 28% de respuesta), en el
resto participaron mas del 85%.

De los resultados que se presentan a continuacion se desprende que las universidades siguen implantando nue-
vas tecnologias como apoyo a la docencia y ademas en algunos casos (proyectores multimedia y pizarras digitales)

lo hacen de manera extensiva:
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« En el SUE hay un niumero medio de 1.613 ordenadores en aulas de docencia reglada. Esto representa una
ligera mejora con respecto al afio anterior en cuanto a la dotacién absoluta de ordenadores, aunque se apre-
cia una pequefia caida del 0,3% en las universidades que repiten en el informe (las cuales alcanzan una
media de 1.660,4 ordenadores). Por otra parte, la dotacion relativa de ordenadores en aulas de docencia
reglada alcanza 13,3 alumnos por ordenador, dato coincidente con el del afio anterior. Sin embargo, si se
consideran las universidades que repiten en el informe se aprecia un pequefio retroceso en esta dotacion,
con una caida del 1.5%.

En las aulas de docencia reglada, las universidades del SUE poseen un nimero medio de 286,4 proyecto-
res. Este indicador absoluto ha experimentado una mejora ostensible, de casi un 6,7%, alcanzando una
media de 315,6 proyectores en el caso de aquellas universidades que repiten en el informe. Considerando
los datos relativos puede apreciarse que las universidades poseen 0,64 proyectores multimedia por aula,
con lo que nuevamente se supera la ratio de un 1 proyector por cada 2 aulas (1,28), observando un gran
incremento en cuanto a este indicador, concretamente el 9,6%, superior incluso al incremento observado en
el afio anterior.

Una media de 401 aulas poseen cobertura Wifi, lo que representa un incremento del 3,2% con respecto al
afo anterior. De hecho, las universidades que repiten en el informe alcanzan un nimero medio de 427 aulas
con cobertura Wifi. En términos relativos, el 85,8% de las aulas poseen cobertura Wifi. Esto supone un incre-
mento del 1,6% con respecto al afio anterior, tasa de evolucion que siempre ha sido positiva.

Las universidades poseen un nimero medio de 29,6 pizarras digitales en las aulas de docencia, lo que supo-
ne un gran crecimiento del 30,7% con respecto al afio anterior (las universidades que repiten manifiestan
poseer 34 pizarras en aulas de docencia). Si se analizan los datos relativos también se observa esta tenden-
cia creciente, de modo que se alcanza un 10,1% de aulas de con pizarras digitales o tecnologias equivalen-
tes, lo que supone un notable incremento con respecto al afio anterior (27,7%).

Por ultimo, en el SUE un nimero medio de 10.669 alumnos poseian ordenador particular para apoyo al estu-
dio, lo que supone una reduccion de un 2,3% con respecto al afio anterior en relacion a las universidades
que repiten en el informe, a pesar de que este indicador se haya incrementado en términos absolutos para
toda la muestra. Finalmente, y en términos relativos, el 62,1% de los alumnos disponen de un ordenador par-
ticular para apoyo al estudio durante el curso, porcentaje superior al del afio anterior, pero que manifiesta
una reduccion si se comparan las universidades que repiten en el informe (4,7%). Sin embargo, al igual que
en afios anteriores todavia hay que tratar con precaucién este dato, ya que continGia siendo proporcionado
por un porcentaje de universidades muy reducido (24%), lo que cuestiona la representatividad del mismo.

En resumen, se aprecian los resultados de los esfuerzos realizados por las universidades durante los Ulti-
mos afios para incorporar las TIC a la docencia en las aulas, reflejandose estos esfuerzos en un incremento de
la conectividad inalambrica y, fundamentalmente, la dotacién de recursos en aulas, tanto de proyectores como
de pizarras digitales.

Objetivo 1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida

En este segundo objetivo, centrado en un Unico indicador, presentado en términos absolutos y relativos, un
95% de las universidades participantes han suministrado informacién, lo que resalta la importancia concedida
al ambito de la infraestructura tecnoldgica compartida.

Las universidades siguen mejorando las infraestructuras tecnolégicas que ofrecen para el uso compartido
de los universitarios, representadas basicamente por el nimero de ordenadores de libre acceso, como se mues-
tra a continuacion:

« Las universidades poseen un promedio de 734 ordenadores de libre acceso, obteniéndose un incremento
con respecto al afio anterior (5,2%), considerando que las universidades que repiten en el estudio alcanzan

un nimero medio de 771 ordenadores.
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Figura 2.2. Implantacién de iniciativas de docencia virtual: porcentajes
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 Considerando el indicador relativo, las universidades poseen un promedio de 0,058 ordenadores de libre acce-
so por cada alumno (un 11,5% mas que el afio anterior), indicador que alcanza 0,061 en las universidades que
repiten.

En este caso, se observa un gran incremento de la dotacion de ordenadores de libre utilizacion por parte del
alumnado, como estrategia seguida por las universidades para poner a disposicion del mismo los medios necesa-
rios para poder integrarse de un modo pleno en las nuevas metodologias de ensefianza.

Objetivo 1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacion e
implantacion de plataformas informaticas

En este tercer objetivo también se ha alcanzado un elevado porcentaje de respuesta, entre el 85% y el 95%, lo
que manifiesta la importancia concedida por las universidades a este ambito.

En este caso, se logran mejoras en todos los indicadores, de modo que los resultados muestran que se extien-
de cada vez mas el uso de tecnologias propias de docencia virtual y que se consolidan las iniciativas de promocion
de este tipo de docencia:

« En el SUE, un nimero medio de 1.465 PDI emplean la plataforma de docencia virtual institucional, lo que supo-
ne un incremento del 17,7% con respecto al afio anterior, de modo que las universidades que repiten participa-
cion en el informe alcanzan un numero medio de 1.609 PDI que usan la plataforma virtual. Por su parte, si se
analizan los datos relativos puede apreciarse que un 80,1% del PDI utiliza la plataforma de docencia virtual ins-
titucional, con un incremento del 11,9% con respecto al afio anterior.
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« Un nimero medio de 18.363 alumnos emplean la plataforma de docencia virtual institucional, lo que supone un
6,4% de incremento con respecto al afio anterior, alcanzando los 21.833 alumnos con utilizacion de la platafor-
ma de docencia virtual si se consideran las universidades que repiten participacion en el informe. Asimismo, el
porcentaje de alumnos que utilizan la plataforma de docencia virtual asciende a un 89,1%, lo que representa una
importante mejora de dicho indicador con respecto a la situacion del afio anterior (7,3%). Entre las universida-
des que repiten participacion alcanzan casi un 91% de los estudiantes.

« Las universidades presentan una media de 11,8 iniciativas relacionadas con la docencia virtual implantadas o
en desarrollo (un 78,7% de media sobre el total de 15 iniciativas consideradas como importantes por la Secto-
rial TIC de la CRUE), lo que representa un incremento del 3,5% con respecto al afio anterior, alcanzando casi
un namero de 12 iniciativas y un porcentaje de 80,3% para el caso de las universidades que repiten participa-
cion en el informe.

» Considerando el porcentaje de universidades que ha implantando, o esta en proceso de hacerlo, cada una de
las diferentes iniciativas relacionadas con la docencia virtual, y inicamente considerando las universidades que
han participado en los dos ultimos afios, con la finalidad de extraer datos de evolucion representativos, de la
Figura 2.2. podemos destacar los esfuerzos realizados por la practica totalidad de las universidades, con un 98%,
en los ambitos de disponer de unidades especificas responsables de la docencia virtual, facilitar de iniciativas
para virtualizar tanto asignaturas regladas como ensefianzas no regladas y, finalmente, facilitar tecnologias edu-
cativas propias de la docencia virtual. Sin embargo, es preciso detallar aquellos &mbitos donde todavia sigue
siendo necesario incrementar los esfuerzos de la universidad, basicamente aquellos relacionados con aumen-
tar la formacion orientada a empresas basada en la docencia virtual (60%), promover la creacion de redes de
PDI para la creacion de contenidos virtuales propios de areas especificas (62%), o proporcionar planes de for-
macion para los alumnos en el &mbito de la docencia virtual (64%).

En relacion a los datos obtenidos en este objetivo, puede apreciarse un crecimiento del nimero de iniciativas
relacionadas con la docencia virtual implantadas por las universidades espafiolas, asi como una consolidacion del
porcentaje de alumnos y de PDI que utiliza la plataforma de docencia virtual institucional, incremento que ha sido
sostenido a lo largo de las ultimas ediciones del informe desde el afio 2006.

Objetivo 1.4. Promover la creaciéon y uso de contenidos docentes digitales

Este objetivo no cuenta con indicadores en esta edicion UNIVERSITIC 2010. Aunque este es un objetivo impor-
tante, no se ha encontrado el indicador adecuado que sea capaz de evidenciar cual es la situacidn de las universi-
dades en relacion con la creacion de contenidos digitales. Esperamos que en proximas ediciones seamos capaces
de incorporar indicadores significativos para este objetivo.
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EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION

Tabla 2.4. Indicadores del Eje Estratégico 2: Investigacion

2010 (1) Evolucion 2009-2010 (2)

. Media Media | Evolucién
0y 0,
% resp ‘ Media | %resp | 5509 ‘ 2010 | media

2.1. Dotacion personal de medios técnicos
N° de PDI que tiene acceso a herramientas 82% | 16528 | 48% | 15201 | 15710 | +3,4%
institucionales de trabajo colaborativo.
% de PDI que tiene acceso a herramientas
instituciongles de trabajo colaborativo. 82% 87.8% 47% 77.4% 80.8% *+4,4%

2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

No tiene indicadores desde la campafia 2009

2.3. Dotacién centralizada de medios técnicos de apoyo a la investigacion
No tiene indicadores desde la camparia 2009
2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC
N° de curriculum de investiga}dores recogidos 62% 14728 38% 1706,9 | 2.011.8
en la base de datos corporativa
% de PDI con su curriculum investigador
recogido en la base de datos.
N° de grupos de investigacion que dispone de
una pagina web institucional.
% de grupos de investigacion que dispone de
una pagina web institucional.
Existencia de una aplicaciéon web que facilite la
insercion de contenidos, publicacion e
inscripcion en los congresos cientificos 55% 60,6% 42% 52,0% 60,0%
(implantado o en proceso)
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campafia 2010
2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campaiia 2009 y 2010
ﬁi Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y +5%)
JI Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

60% 69,2% 38% 721% | 76,3%

82% 99,8 43% 149,7 146,1

72% 70,9% 38% 75,0% | 73,9%

Objetivo 2.1. Dotacion de medios técnicos para uso de cada PDI

En el primer objetivo del Eje 2 las universidades han proporcionado elevados porcentajes de respuesta, supe-
riores al 80%, lo que indica su preocupacion en el ambito de la dotacién de medios técnicos a disposicion individual
del PDI.

Los resultados de este objetivo, centrado en el acceso del PDI a herramientas institucionales de trabajo colabo-
rativo, reflejan que las universidades han mejorado la dotacion de medios técnicos destinados a la investigacion con
respecto al afio anterior:

« El nimero medio de PDI con acceso a herramientas institucionales de trabajo colaborativo asciende a 1.653, lo
que representa un incremento sustancial con respecto a la edicién del afio anterior (3,4%), alcanzando un nivel
absoluto de 1.571 si se consideran las universidades que repiten participacion en el informe. En términos relati-
VoS, casi un 88% del PDI tiene acceso y hace una utilizacion efectiva de herramientas institucionales de trabajo
colaborativo, mejorando en casi un 5% el mismo dato correspondiente al afio anterior.

Los resultados en este objetivo recogen la tendencia creciente observada en los Ultimos afios en cuanto a la
dotacion de medios técnicos a disposicion personal del PDI, considerando basicamente las herramientas de traba-
jo colaborativo, cuyo uso se sigue incrementando, aunque con tasas mas suaves, probablemente como consecuen-
cia de la progresiva implantacién apreciada.

Objetivo 2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

Este objetivo no tiene definidos indicadores en esta edicion de UNIVERSITIC. Los indicadores que se han veni-
do utilizando en ediciones anteriores no aportan una informacion suficientemente interesante para los responsables
TIC y, por tanto, han sido dados de baja del catalogo. En todo caso estos indicadores son encuestados y publica-
dos en los informes periddicos de REBIUN.
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Figura 2.3. Existencia de una aplicacion web que facilite la insercion de contenidos, publicacion e
inscripcion en los congresos cientificos: porcentajes
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Objetivo 2.3. Dotacion centralizada de medios técnicos de apoyo a la investigacion

Este objetivo no tiene definidos indicadores en esta edicion de UNIVERSITIC. El indicador que media la exis-
tencia de aplicaciones software para la gestion de la investigacion ha sido dado de baja al comprobar que estaba
muy cerca de su valor maximo (93,2%). El resto de indicadores eliminados no se han vuelto a encuestar por lo difi-
cil que es calcularlos en relacién a lo que aportan a los responsables TIC.

Objetivo 2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC

En este objetivo las universidades han proporcionado porcentajes de respuesta superiores al 50%.

Los siguientes resultados reflejan una evolucién dispar en cuanto a los diferentes indicadores relacionados con
la divulgacion de su actividad investigadora mediante la utilizacion de herramientas TIC, cuestién que debe ser teni-
da en cuenta por las universidades con la finalidad de adoptar las acciones correctoras oportunas:

« El nimero medio de curriculos de investigadores recogidos en la base de datos corporativa asciende a 1.473
por universidad, apreciando un fuerte incremento del 17,9% con respecto al afio anterior, de modo que en las
universidades que repiten este indicador supera los 2.000 curriculos de investigadores en dicha base de datos
corporativa. Considerando el indicador relativo, se puede apreciar que el porcentaje de PDI con su curriculum
recogido en la base de datos corporativa casi alcanza el 70%, lo que también indica una tendencia positiva aun-
que mas suave que en el indicador absoluto. En el caso de las universidades que repiten, dicho porcentaje alcan-
za el 76,3%.

« El nmero de grupos de investigacion que dispone de una pagina web institucional asciende a casi 100 por uni-
versidad, apreciandose una ligera tendencia negativa con respecto al ejercicio anterior, con una caida del 2,4%.
Sin embargo, considerando las universidades que repiten participacion en el estudio, dicho nimero medio ascien-
de a 146 grupos. Asimismo, el porcentaje de grupos de investigacion que dispone de una pagina web institucio-
nal asciende a 71%, lo que representa una caida de un 8,9% con respecto al dato del afio anterior.

* Un 60% de las universidades posee o esta en proceso de implantacién de una aplicacion web que facilite las
actividades relacionadas con las jornadas o congresos cientificos, observandose un significativo incremento del
15,4% con respecto al afio anterior. Como puede apreciarse en la Figura 2.3., un 48,5% ya ha implantado dicha
aplicacion, de modo que un 12,1% esta en proceso de su implantacion.
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De este modo, a tenor de los resultados del analisis del eje estratégico 2 se aprecia una continua mejora en la
dotacion personal de medios técnicos orientados al trabajo colaborativo, asi como en el ambito de la divulgacion de
la actividad investigadora mediante la utilizacion de herramientas TIC. Dichas mejoras estan basadas fundamental-
mente en el incremento de los curriculum de investigadores recogidos en bases de datos corporativas y en el des-
arrollo de aplicaciones web relacionadas con la gestion de las actividades derivadas de congresos cientificos. Aun
asi, se aprecia un ligero retroceso en la divulgacion a través de las TIC de la actividad realizada por los grupos de
investigacion, ambito en el que sera necesario incrementar los esfuerzos por parte de las universidades en los pro-
ximos afios.

EJE ESTRATEGICO 3: PROCESOS DE GESTION UNIVERSITARIA

Tabla 2.5. Indicadores del Eje Estratégico 3: Procesos de gestion universitaria

2010 (1) Evolucién 2009-2010 (2)

%resp | Media %resp | 2009 [ 2010 [ Evolucién
3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria.

% de procesos de gestion

univerF;itaria automgatizados. 95% ‘ 73% 82% ‘ 72% ‘ 75% *+4,1%
3.2. Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la administraciéon

electrénica.

% de tecnologias propias de la

administracion electronica en 93% 67% 80% 59% 71% +19,2%

explotacion.

% de servicios Web personalizados 05% 7% 80% 77% 78% +2.1%

que tienen alta disponibilidad.
% de usuarios habituales del acceso
Web restringido que ofrece servicios 93% 64% 77% 63% 66% +4,8%
personalizados.
3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios técnicos de uso
personal necesarios para la gestion.
% de PAS que utilizan herramientas
de trabajo colaborativo institucional. I 75% 72% 60% ‘ 68% 71% ‘ *+4,4%
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaia 2010
2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campaiia 2009 y 2010
Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5 y +5%)
. Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion
universitaria.

Las universidades continian automatizando sus procesos de gestién buscando con ello un incremento de la efi-
ciencia con que se realizan este tipo de tareas. El porcentaje de procesos de gestion que se encuentran automati-
zados es del 73%. Si comparamos este dato con el obtenido en los informes previos, comprobamos que se ha ido
incorporando el uso de aplicaciones informaticas para efectuar este tipo de actividades de forma progresiva y con-
tinua, con un incremento del 13% desde el afio 2006 hasta la actualidad.

« Si consideramos aquellas universidades que han aportado este dato para el 2009 y 2010 se observa una ligera
evolucion positiva del porcentaje de procesos de gestion universitaria que cuenta con una aplicacion informati-
ca especifica, pasando del 72% al 75% en el nimero de procesos informatizados. Por tanto, contintia la tenden-
cia al incremento que existia desde el afio 2006, si bien en esta ocasion es mas moderada. Los datos del informe
anterior, donde no observaba un despegue definitivo de este indicador, nos llevaban a pensar que se estaban
incorporando universidades a la encuesta que tenian un menor desarrollo de este tipo de aplicaciones. En esta
ocasion, ya que el porcentaje de universidades que responden a esta cuestion sigue siendo muy elevado, un
95%, los datos parecen sefialar que esas universidades incorporadas previamente con un menor desarrollo
comienzan a mejorar sus valores dentro de este ambito.

27



UNIVERSITIC 2010: EvoLucioN DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO EspARiOL 2006-2010

28

Figura 2.4. Procesos de gestion universitaria mas automatizados: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por las universidades participantes en la campaiia 2010.

« Un dato que puede considerarse como negativo es que dentro del 27% de procesos que no se han automatiza-
do, solo un 9% esta en vias de implantacion. Por lo que es de esperar que en los préximos afios aunque conti-
nle la progresion positiva de este indicador, la misma sera lenta.

« Los procesos de gestion universitaria mas informatizados son la gestion académica, gestién de néminas y ter-
cer ciclo, con Unicamente una institucién entre las que han respondido a la encuesta, que no haya automatiza-
do cada uno de estos procesos. En cuarto lugar se encuentra la gestion académica de los alumnos de tercer
ciclo de la universidad, aunque es de esperar que en breve pase a formar parte del grupo de procesos anterior
ya que solo existen dos universidades que no la han automatizado y una de ellas esta en vias de realizarlo. Algo
similar ocurre con los procesos de gestion presupuestaria y la elaboracion de titulos oficiales, solo que en estos
casos son dos las instituciones que estan en vias de automatizarlas y una la que no ha hecho ninguna actua-
cion en este sentido. Por su parte la gestion de catalogo, préstamo y peticion de fondos bibliotecarios también
se encuentran entre los primeros puestos, al igual que sucedia en afios anteriores (Figura 2.4.).

« Los siguientes procesos de gestion mas automatizados son la recepcion, tramitacién, resolucién y comunica-
cion de todo tipo de becas, la matriculacién de alumnos de primer y segundo ciclo, la confeccién y gestion de
actas mediante Web y la administracion de recursos humanos, que incluye la contratacion, promocion o la ges-
tion de expedientes, entre otras tareas (Figura 2.4.).

« Los tres procesos menos automatizados son la confeccion y seguimiento de planes operativos relacionados con
la planificacion estratégica, la gestion de criterios de productividad y las aplicaciones de apoyo a la traduccion.
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Figura 2.5. Procesos de gestion universitaria menos automatizados: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por las universidades participantes en la campaiia 2010.

En los tres casos existe un porcentaje superior al 60% de las universidades que no los han automatizado ni estan
en vias de realizarlo. Estos procesos también eran los menos automatizados en el anterior informe y existe un
salto cualitativo entre ellos y los siguientes procesos dentro de la clasificacion realizada, que son los sistemas
de ayuda a la direccion y la gestion de planes de calidad (Figura 2.5.).

« Al igual que en el afio anterior, debemos mencionar que en el entorno actual en donde se esta llevando a cabo
la adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior, las universidades deberian prestar especial atencién
a cuestiones como el establecimiento de planes operativos adecuados, la utilizacion de sistemas de ayuda a la
direccion mediante Tablas de mandos que dispongan de indicadores de apoyo a la toma de decisiones o los pla-
nes de calidad. Estas actividades pueden resultar esenciales para abordar con éxito la situacion actual en la edu-
cacion superior, por ello es recomendable que las universidades les otorguen una mayor atencion.

« En general, la clasificacion de los procesos automatizados no ha cambiado practicamente en relacion a la del
afio anterior, tanto en los primeros puestos como entre los inferiores, produciéndose Unicamente algunas lige-
ras variaciones en el orden de los mismos. Ademas no se ha producido ningin ascenso o descenso significati-
vo entre todos los procesos de gestion considerados (Figura 2.4.).
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Figura 2.6. Tecnologias de la administracion electronica: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por las universidades participantes en la campaiia 2010.

Objetivo 3.2. Agilizar y modernizar la atencién a los usuarios con tecnologias
propias de la administracion electrénica.

Las universidades espafiolas continlan con su esfuerzo en busca de una mayor agilizacién y modernizacion de
la atencion ofrecida a los usuarios a través de las tecnologias propias de la administracion electrénica. Al igual que
sucedia en los tres afios anteriores todos los indicadores de este objetivo muestran una evolucion positiva. El por-
centaje de respuesta en estos indicadores contintia siendo elevado, superando en todos los casos el 90% de tasa
de respuesta.

« El porcentaje medio de tecnologias propias de la administracién electronica en explotacién en las universidades
espafiolas es del 67%. Si consideramos aquellas universidades que han respondido en los dos Ultimos afios, el
80% del total, observamos un crecimiento del 19,2%, que si la unimos al incremento del afio anterior (superior
al 20%) nos indica una evolucion muy positiva de este indicador en los dos ultimos afios (Tabla 5).

« Dentro de las diferentes tecnologias, al igual que en afios anteriores, la que cuenta con una mayor implantacion
es la pasarela de pago con un 70% de las universidades. La segunda tecnologia mas utilizada es la firma digi-
tal, empleada por la mitad de las universidades y con un 37% de instituciones que estan en vias de utilizarla. En
tercer lugar esta la gestion del flujo de documentos electrénicos dentro de algin proceso, con una implantacion
del 48% y un 24% de universidades que estan desarrollandola. Por ultimo, al igual que en los afios anteriores
se situaria la disponibilidad de una aplicacién de sello de tiempo implantada Unicamente en un 42% de las uni-
versidades (Figura 2.6.).

 En todas las tecnologias los datos nos muestran una evolucion positiva respecto al afio anterior, con aumentos
que se sitan en torno al 10% en el nimero de universidades que dispone de cada una de las tecnologias con-
sideradas. Ademas en todos los casos ha descendiendo el porcentaje de universidades que no las han implan-
tado.

« El porcentaje de servicios Web que han sido automatizados y ademas cuentan con alta disponibilidad es del
77%, superior en 3 puntos al del afio anterior. Por tanto, existe una evolucion positiva pero muy pequefia dentro
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Figura 2.7. Servicios Web personalizados automatizados: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por las universidades participantes en la campaiia 2010.

de aquellos servicios que pueden tener una mayor relevancia para el funcionamiento de las universidades. Al
comparar los datos ofrecidos por las universidades que han respondido en los dos Ultimos afios, un 80% del total
de instituciones, se vuelve a constatar este ligero aumento con una tasa de crecimiento del 2%.

« Los primeros puestos dentro de los servicios Web personalizados han cambiado en relacién al afio anterior, en
esta ocasion los que se sitlian en cabeza son la posibilidad de descarga de software con licencia institucional,
que ocupa el primer lugar, la disponibilidad del horario y aulas de las asignaturas en las que esta matriculado y
la confeccion de actas y recepcion de notas. En todos ellos solo existen tres instituciones que afirman no dispo-
ner de esos servicios. A continuacion nos encontramos con la reserva de espacios, la modificaciéon de datos per-
sonales y la matriculacion de los alumnos en cursos oficiales. (Figura 2.7.).

« Es de destacar la mejora que se ha producido en el nimero de instituciones que han automatizado la posibili-
dad de descargar en Web software con licencia institucional. En el afio anterior ya fue el servicio con el incre-

mento més elevado y en esta ocasion continGia con esta tendencia al alza en su disponibilidad.
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Figura 2.8. Servicios Web personalizados con alta disponibilidad: porcentajes
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« Entre los servicios que poseen un menor grado de automatizacion estan los permisos y licencias y la realizacién
de encuestas (Figura 2.7.). En general observamos que los servicios que se encontraban en los Ultimos pues-
tos han mejorado su grado de implantacion, ya que en el afio anterior algunos de ellos tenian porcentajes cer-
canos al 30% y en esta ocasion todos tienen valores superiores al 40% y Unicamente dos de ellos estan por
debajo del 50% en el nUmero de universidades que cuentan con ellos.

« Dentro de los servicios que cuentan con alta disponibilidad, al igual que el afio anterior, el Unico servicio que tiene
un porcentaje superior al 90% es la matriculacion de los alumnos en cursos oficiales o0 automatricula. Recorda-
mos que los servicios que aqui se incluian eran aquellos que la universidad identificaba como relevantes para
su funcionamiento y por tanto contaban con una redundancia de servidores para que no exista ningun problema
en su utilizacion. A continuacion se sitda la confeccion de actas y recepcion de notas, con un 88% de institucio-
nes que disponen de alta disponibilidad para el mismo y que ademas cuenta con una institucion que esta en vias
de dotarla. Con unos porcentajes ligeramente inferiores encontramos el acceso a las asignaturas con soporte
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de docencia virtual en la que esta matriculado, la posibilidad de administrar la cuenta de correo electrénico y la
consulta del expediente personal (Figura 2.8.).

« Por su parte, entre los que tienen una menor disponibilidad se sitGan el registro a través de la Web, la reserva
de puestos de informatica o material didactico de uso comun y las compras o solicitudes de articulos institucio-
nales, todos ellos con porcentajes inferiores al 30% (Figura 2.8.).

« En general dentro de la clasificacion de los servicios Web con alta disponibilidad no se han producido muchos
cambios, destacando Unicamente el ascenso del servicio de gestion del curriculum investigador.

« Por ultimo, dentro de este objetivo, indicar que el porcentaje de usuarios habituales del acceso Web que ofrece
servicios personalizados es del 64%, muy similar al del afio anterior. Aunque en esta ocasion el nimero de uni-
versidades que han respondido a esta cuestion es considerablemente superior a la obtenida en los afios ante-
riores, con una tasa de respuesta del 93%.

Objetivo 3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los
medios técnicos de uso personal necesarios para la gestion.

Como ya se ha mencionado en otros informes, en el actual contexto es necesaria la creacion de grupos de tra-
bajo entre las universidades y terceros para, entre otras cuestiones, solucionar problemas, intercambiar informacion
0 generar documentacion de forma conjunta. Ademas, actualmente existe una tendencia a que las universidades
incrementen su grado de interaccién con el entorno, en lo que se considera como la tercera funcion de la universi-
dad, el desarrollo econémico y social de las regiones en las que se ubica (Etzkowitz, 2003). Las herramientas de
trabajo colaborativo son béasicas para trabajar en este contexto, ya que ayudan a la coordinacion de grupos de per-
sonas con el objeto de realizar una tarea comun, permitiendo que cada participante trabaje desde una ubicacion
diferente. El uso de estos instrumentos permite obtener una mayor productividad de los equipos de trabajo, a tra-
vés de mejoras en la comunicacion, colaboracion y coordinacion (Marrero et al., 2002).

* En este afio el porcentaje de PAS con cuentas de acceso a un servicio institucional de trabajo colaborativo es
del 72%, dos puntos por encima del porcentaje del afio pasado, si bien en este caso la tasa de respuesta es infe-
rior al afio anterior, con un 75% de las universidades. La evolucién entre 2009 y 2010 para este indicador nos
muestra un incremento del 4,4%.
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EJE ESTRATEGICO 4: GESTION DE LA INFORMACION EN LA
INSTITUCION

Tabla 2.6. Indicadores del Eje 4: Gestion de la informacion en la institucion

2010 (1) Evolucién 2009-2010 (2)
%resp | Media %resp | 2009 | 2010 [ Evolucién
4.1. Disponer de la informacioén institucional en soporte electrénico para facilitar su recogida,
organizacién, almacenamiento y difusién.

% de universidades con una

aplicacién workflow documental. 85% 29% 72% 28% 30%

% de universidades con una

aplicacion de archivo 85% 51% 72% 51% 51% 0,0%
documental.

4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento institucional basado en estadisticas,
indicadores, Tablas de mandos y analisis de datos.

% de universidades con un 87% 549 75% 49% 53% +9.1%
datawarehouse. ’

4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacién de la informacion.
% de universidades con una
aplicacion institucional de gestion 88% 75% 75% 80% 82% +2,8%
de contenidos.

4.4. Garantizar la integracion de la informacién.

% de procesos de gestion
universitaria integrados en un 92% 67% 78% 65% 69% +5,8%
sistema de informacién central.
4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacién de la Universidad.
5 —
gégﬁa‘gsét;svegg"i‘fssﬁi s 85% | 25.439.999 | 70% ‘ 22.845.836 | 22.499.890 ‘ 1,5%
4.6. Garantizar la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las directivas legales relacionadas
con el uso de datos personales y comunicacion de la informacién.
% de universidades con un plan
de copias de seguridad de toda 87% 88% 78% 89% 89% 0,0%
la informacioén institucional.
% de universidades con un plan

A - 87% 31% 77% 28% 28% 0,0%
de contingencias ante desastres.
% de universidades con un
directorio de personas con sus 88% 96% 80% 94% 96% +2,2%

perfiles.
% de universidades con un
sistema de login unico para las
aplicaciones de gestion
universitaria.
% de universidades con
documento con la politica de 88% 60% 78% 64% 64% 0,0%
seguridad institucional.
(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaina 2010
2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campaiia 2009 y 2010
Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5 y +5%)
‘ Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

88% 74% 80% 73% 7%

Objetivo 4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico para
facilitar su recogida, organizacion, almacenamiento y difusion.

Una de las cuestiones basicas para realizar una gestion correcta de la informacién es contar con un soporte
basico. Las dos aplicaciones mas empleadas para esta tarea son el workflow, que permite especificar, ejecutar,
monitorear y coordinar los flujos de trabajo y el archivo documental, utilizado para el almacenamiento de los docu-
mentos en soporte electronico. La situacién en este ambito es muy similar a la del afio anterior.

« Si bien los valores de ambos indicadores se han ido incrementando progresivamente desde el informe realiza-
do en el 2006, hemos observado como el ritmo de crecimiento se ha ralentizado en el dltimo afio, permanecien-
do los porcentajes de uso de estas aplicaciones practicamente iguales. En el caso de la aplicacién workflow se
ha pasado del 20% en el informe del afio 2006 al 29% en la actualidad, y para el archivo documental de un 37%
al 51%. Si observamos la evolucion en el dltimo afio comprobamos como para el workflow solo se ha incremen-
tado un 1% mientras que el archivo documental permanece con el mismo valor.
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Figura 2.9. Existencia de aplicaciones institucionales de workflow y de archivo documental; porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaiia 2010.

*El 24% y el 33% de las universidades estan en vias de implantar la aplicacion de archivo documental y la de
workflow documental, respectivamente. Por su parte los porcentajes de universidades que no disponen de ellas
ni estan implantandolas se han reducido en relacion al afio anterior (Figura 2.9.).

Objetivo 4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento
institucional basado en estadisticas, indicadores, Tablas de mandos y analisis de
datos.

La informacion cobra importancia para la toma de decisiones no tanto por su cantidad sino como por su claridad,
oportunidad o su adecuacion a los objetivos a alcanzar. Por ello es necesario tratar y transformar estos datos inicia-
les en una serie de indicadores y estadisticos que permitan su utilizacion en la toma de decisiones. Después del
descenso observado el afio pasado, parece que de nuevo esta area recobra un papel relevante dentro de los obje-
tivos de las universidades, si bien aiin no recupera el porcentaje del afio 2008.

*Un 87% de las universidades han respondido a la cuestion de si disponen de un datawarehouse. El 54% de las
instituciones dispone de esta herramienta que sirve para consolidar y administrar los datos recogidos de multi-
ples fuentes y obtener de esta forma indicadores Utiles en la toma de decisiones. La evolucidn respecto a las
universidades que también han aportado datos el afio pasado es positiva, con una tasa de crecimiento del 83%
que hace que pase del 49% al 53% de universidades que cuenta con el mismo.

Objetivo 4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacion de la informacion.

En las Ultimas décadas, como se ha mencionado anteriormente, existe una creciente demanda tecnoldgica de
la sociedad, que hace necesario el establecimiento de relaciones estables entre industria y Universidad (OCDE,
1998; Etzkowitz, 1998). Al mismo tiempo que se han desarrollado instrumentos para que las universidades partici-
pen activamente en su entorno también se han desarrollado politicas de comunicacién. De esta forma las universi-
dades tratan de realizar una gestion ordenada de la informacién que se transmite a terceros, comunicando entre
otras cuestiones las actividades que realizan, los servicios que ofertan y el papel que desempefia cada una de las
universidades en su entorno. En este sentido comprobamos como la mayoria de las universidades del sistema uni-
versitario espafiol dan una elevada importancia a estas actividades.
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Figura 2.10. Existencia de aplicacion institucionales de gestion de contenidos; porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaiia 2010.

*Un 75% de las instituciones cuenta con una aplicacién institucional de gestion de contenidos y un 19% de las
universidades se encuentran en vias de implantarla (Figura 2.10.). Por lo tanto el porcentaje de universidades
que parecen descartar este tipo de actividades es realmente bajo, ya que solo un 6% de las instituciones no estan
realizando ningun tipo de actuacion para contar con ella. Los datos son muy similares a los obtenidos el afio
anterior, tanto si nos fijamos en las medias globales como si analizamos a las universidades que responden en
ambos afios.

Objetivo 4.4. Garantizar la integracion de la informacion.

El proceso de expansion y crecimiento que han llevado la mayoria de las universidades en Espafia ha provoca-
do que cuenten con un elevado nimero de centros para impartir sus estudios y/o para realizar las tareas adminis-
trativas. A su vez, también existen numerosas universidades que cuentan con mas de un campus, que en algunas
ocasiones estan ubicados en diferentes ciudades. Por lo tanto, uno de los problemas de la gestion de la informacion
es la dispersion, tanto en su origen como en su aplicacion, haciendo necesaria una integracion de la misma en sis-
temas comunes. La mejora en este aspecto es continua en los Ultimos afios, si bien el ritmo de crecimiento es bajo.

« El 67% de los procesos de gestion universitaria considerados esta integrado en un sistema de informacién cen-
tralizado. Aportando informacion a este indicador el 92% de las universidades. Si tenemos en cuenta las univer-
sidades que han facilitado este dato en los dos ultimos informes, comprobamos que existe una evolucion positiva,
con una tasa de crecimiento del 5,8%.

Objetivo 4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacion de la
Universidad.

Dentro de este objetivo consideramos como indicador el trafico en su sitio Web medido a través del nimero de
visitas a la pagina de la universidad, es decir, la exploracion del sitio Web durante una sesién.

« El nimero medio de visitas anuales a la pagina Web de la universidad es de mas de 25,4 millones, lo que repre-
senta una media de 69.698 visitas diarias y supone cerca de 5.000 mas que en el afio anterior, con una tasa de
respuesta del 85% de las universidades. Si analizamos los datos de las universidades que han contestado de
forma consecutiva en los dos Ultimos afios obtenemos un valor practicamente similar, con un descenso del 1,5%
entre ambos afios, si bien la tasa de respuesta en este caso es del 70%.
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Figura 2.11. Politicas de seguridad; porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la 2010.

Objetivo 4.6. Garantizar la seguridad de la informacién y el cumplimiento de las
directivas legales relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la
informacion.

La seguridad de la informacién es otra de las cuestiones basicas en su gestion. Los resultados obtenidos para
este objetivo muestran unos valores similares a los del afio anterior en practicamente todos los indicadores o la exis-
tencia de una ligera evolucion positiva.

» La medida de seguridad para la informacién mas empleada, al igual que en todos los afios anteriores, es la cre-
acion de un directorio de personas, con un porcentaje del 96%, incrementando el 94% del afio anterior. Unica-
mente existe una institucion que no dispone de un directorio y otra que se encuentra en vias de implantarlo (Figura
2.11.).

« En segundo lugar, se encuentra la realizacion de copias de seguridad, implantada en un 88% de las universida-
des, valor idéntico a los dos afios anteriores. Al igual que en el caso anterior, solo existe una institucion que no
dispone de estas medidas de seguridad, aumentando en este caso a cinco las que se encuentras en vias de
implantarla (Figura 2.11.).

« La presencia de un sistema de login Unico para las aplicaciones de gestion siguen siendo la tercera medida mas
empleada, con un porcentaje del 73%, superior al 69% del afio 2009, y un 19% de universidades que estan en
vias de implantarla (Figura 2.11.).

« Por su parte un 60% de las universidades dispone de un documento con la politica de seguridad de la instituciéon
y un 28% de las instituciones esta en proceso de elaborar este tipo de documento. Los resultados obtenidos son
similares a los del afio anterior. En cualquier caso, al igual que indicamos en afios anteriores seria interesante
conocer también las medidas que incluye y el empleo del mismo (Figura 2.11.).
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« En Ultimo lugar encontramos de nuevo el plan de contingencias ante posibles desastres, con un porcentaje de
implantacion del 31%. Si bien el nimero de universidades en vias de utilizarlo, ha pasado de 20 a 23 entre los

dos ultimos afios no acaba de constarse un aumento en el grado de implantacion final (Figura 2.11.).

» Si comparamos los datos de las universidades que han respondido en los dos ultimos informes comprobamos
que practicamente todas las medidas mantienen una situacion similar al afio anterior, a excepcion del sistema
de login Unico para las aplicaciones de gestién universitaria que es la medida que mas ha elevado su presencia
respecto al afio anterior, con un incremento del 5,7%, continuando de esta forma con su evolucién positiva, ya

que en el afio anterior pasé de ocupar el cuarto puesto al tercero entre las medidas contempladas.

EJE ESTRATEGICO 5: FORMACION Y CULTURATIC

Objetivo 5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva

Tabla 2.7. Indicadores del Eje Estratégico 5: Formacién y cultura TIC

2010 (1) Evolucién 2009-2010 (2)
%resp. | media | %resp. | 2009 | 2010 | Evolucién
5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS y PDI
% de cursos de formacion en o o o o o . 5
competencias TIC impartidos. 72% 37,77% 62% 42,59% | 36,76% 13,71%
% de PDI que han recibido formacién en o o o o o g 3
competencias TIC. 63% 16,39% 52% 20,94% | 15,87% 24,19%
% de PAS que han recibido formacion en o o o o o . 3
competencias TIC. 68% 26,60% 55% 29,82% | 26,09% 12,50%
5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC
Presupuesto para formacion o o
especializada/ personal TIC (€). 58% 196,85 47% 197,86 172,10

5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad

No tiene indicadores desde la campafia 2009

5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto

% de ordenadores con un sistema o o o o o o,
operativo de libre distribucion. 62% 36,53% 52% 31,61% | 32.91% +4,09%
5 -
% p?o‘iag:,)"nd“d"s de software libre en | go0. | 3660% | 55% | 37,00% | 38,09% | +2,70%
.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal (portatiles, banda ancha en domicilio, etc

5.5. Facilitar el t logias d | (portatiles, band h domicilio, etc)
% de usuarios distintos que ha accedido o o o o o o
mediante VPN a nuestra intranet. 72% 7.53% 63% 6.58% 7.95% LD

5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

Resultados explicados con detalle a continuacién

1)

Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campana 2010

2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campaia 2009 y 2010
Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)

El indicador evoluciona levemente (entre el

B Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

-5y +5%)

para PAS y PDI

universitario recibe en competencias TIC:
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Por primera vez en un lustro los indicadores sefialan un importante retroceso en la formacion que el personal

« El nivel de cursos en competencias TIC para la formacién del personal universitario supone el 37,77% del total
de cursos de formacion impartidos en las universidades. Este indicador sefiala que, a pesar de la reduccion en
la oferta de esta formacion (un 13,71% con respecto a la campafia 2009), los conocimientos del personal en el
ambito de las TIC siguen ocupando un lugar destacado en la formacién global de la universidad (representando
mas de un tercio).
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* EI 16,39% del PDI ha recibido cursos de formacion en competencias TIC durante los Ultimos doce meses, lo
cual supone una caida de aproximadamente el 25% con respecto a la campafia anterior.

* El 26,60% del PAS ha recibido cursos de formacion TIC durante el dltimo afio, lo que implica que la partici-
pacion del PAS en este tipo de formacién ha experimentado un retroceso del 12,50% con respecto a la del
afo anterior.

Objetivo 5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC

Al igual que la formacion TIC del personal universitario, la formacion especifica del personal TIC ha sufrido
una importante reduccion en su presupuesto. Asi, en la campafa 2010 por cada trabajador TIC hay una dota-
cion de 197 euros para su formacion especializada, sufriendo un recorte del 13,02% con respecto al afio ante-
rior.

Un analisis mas profundo de la evolucion de este indicador, como se vera posteriormente en el capitulo que
recoge la trayectoria de los indicadores desde 2006 a 2010, confirma que existe una tendencia de reduccion de
gasto en formacién especifica TIC. Por tanto, y a diferencia de lo que sucede con los indicadores de formacion
del Objetivo 5.1, esta tendencia no es atribuible a potenciales recortes presupuestarios impulsados por la crisis.

En cualquier caso, se trata de un indicador que ha de estar “bajo vigilancia” ya que es la llave para mantener
actualizada la formacion TIC de las instituciones, ya sea directamente, mediante la formacion especifica del per-
sonal responsable del area TIC, o bien indirectamente, ya que el propio personal TIC es, a su vez, el responsa-
ble de capacitar en este ambito al resto de personal universitario.

Objetivo 5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad.

Desde la actualizacion del catalogo de indicadores COITIC 2009 este objetivo carece de indicadores.

Los indicadores que se han dado de baja estaban relacionados con el nimero de convenios TIC firmados por
la universidad y el nUmero de eventos relacionados con las TIC en los que puede participar todo el entorno social
de la universidad. En ambos casos estos indicadores eran dificiles de calcular y no compensaba invertir dema-
siados esfuerzos en calcularlos.

Objetivo 5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto

Una edicion mas las universidades siguen manteniendo su compromiso para promover la expansion del soft-
ware libre y de cédigo abierto, tal y como reflejan los indicadores relativos a este ambito.

» Un 36,53% de los ordenadores en aulas o de libre disposicion tiene instalado un sistema operativo de libre
distribucién como sistema operativo, lo que supone un total de 51.891 ordenadores en el SUE. Ademas, la
evolucion de este indicador recoge un incremento del 4,09% con respecto a la campafia 2009.

* El 36,60% de los productos utilizados en las universidades son de software libre, manteniéndose una tasa
de crecimiento anual en torno al 2%, similar a la registrada durante la campafia anterior. Se confirma asi el
uso creciente de productos de software libre. Esta tendencia es generalizable al SUE, ya que en la mayoria
de las universidades los productos de software libre representan mas del 10% de los productos en explota-
cion y, mas aun, en 1 de cada 5 instituciones mas del 50% de los productos en explotacion son de software
libre.
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Figura 2.12. Existencia de normas de uso correcto / procedimientos / planes: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2009 a 2010.

Objetivo 5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los
universitarios

Un 7,53% de la comunidad universitaria ha accedido a la intranet de las instituciones a través de VPN, lo cual
supone una mejora del 20,8%, consolidando asi el notable incremento del acceso a través de VPN que ya se habia
detectado en las tres campafias anteriores.

Objetivo 5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

En general los indicadores que hacen referencia a la existencia de normas de uso correcto / procedimientos /
planes referidos a los aspectos recogidos en la Figura 2.12. muestran que en torno al 80% - 90% de las institucio-
nes tienen ya implantado este tipo de procesos en 2010.

« Asi, el compromiso con el medio ambiente es practicamente generalizable a todas las instituciones, represen-
tando un porcentaje inferior al 5% las universidades que carecen de planes de reciclaje o retirada de manera
ecolégica de los ordenadores obsoletos y consumibles usados o de procedimientos para la donacién de orde-
nadores a otras instituciones.

« Por el contrario, se observa un ligero retroceso con respecto a 2009 en la existencia de normas de navegacion
web en aulas de libre acceso (el 16% de las instituciones admiten sus carencias en este aspecto). Probablemen-
te, estas cifras sean consecuencia del trepidante avance que viven las aplicaciones y contenidos que se pueden
encontrar y descargar en internet, a lo cual contribuyen las lagunas existentes en torno a la legalidad del uso de
determinados materiales que estan a disposicion del publico en la web.
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EJE ESTRATEGICO 6: ORGANIZACION DE LAS TIC

Tabla 2.8. Indicadores del Eje Estratégico 6: Organizacion de las TIC

[ 2010 (1) | Evolucién 2009-10 (2)

| %resp. | media [ %resp. [ 2009 [ 2010

| Evoluciéon

6.1. Disponer de una planificacién estratégica de las TIC

Resultados explicados con detalle a continuacion

6.2. Distribucién adecuada de los recursos humanos TIC

PAS/ técnico TIC 93% 10,08 68% 9,94 9,83 -1,03%

PDI/ técnico TIC 92% 22,49 68% 21,58 21,45 -0,60%

Alumnos/ técnico TIC 95% 238,44 72% 243,28 239,50 -1,56%

_(I?I(E:munldad universitaria/ técnico 92% 271.95 68% 265,16 265,17 +0,01%

6.3. Establecer una financiacién suficiente, estable y propia para TIC

(Presupuesto TIC / Presupuesto

universidad)x100 (sin gastos de 67% 4,15% 58% 4,09% 4,11% +0,70%

personal)

(Presupuesto personal TIC /

Presupuesto personal 57% 2,39% 42% 2,64% 2,52% -4,55%

universidad)x100

(Presupuesto TIC / Presupuesto | 550/ | 3540, | 4295 | 324% | 3,16% 2,47%

universidad)x100

Presupuesto TIC/PAS (€) 57% 6004,89 43% 5.845,72 | 5.744,96 -1,72%

Presupuesto TIC/PDI (€) 57% 2924,58 43% 2.729,49 | 2.716,66 -0,47%

Presupuesto TIC/alumnos (€) 57% 412,51 43% 311,47 288,80 -7,28%
6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora

5 T

o de ;:ﬁ:‘::o practicas que se | gro; | 61,86% | 80% 58% 62% +7,97%

N° de procesos certificados 68% 2,29 57% 1,03 1,32 +28,57%

6.5. Aumentar la satisfaccién de los usuarios de servicios TIC

Resultados explicados con detalle a continuacion

6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras universidades

No tiene indicadores desde 2009

2010
I Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +5%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y +5%)
j Tendencia preocupante del indicador (por debajo de -5%)

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campafa
201

(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en la campaifia 2009 y

Objetivo 6.1. Disponer de una planificacion estratégica de las TIC

Los indicadores muestran un preocupante estancamiento, e incluso un retroceso, con respecto a este objetivo.
Aunque la Figura 2.13. no muestra con claridad dicha tendencia, al incluir solamente las dos Ultimas ediciones, en
el capitulo donde se analiza con detalle la evolucion de los indicadores se aprecia claramente este retroceso. Asi,
el 83% de las universidades posee o esta desarrollando un plan de renovacién continua y periédica de la infraes-
tructura TIC. En el lado negativo encontramos que 1 de cada 4 universidades todavia carece de un plan estratégi-
co referido al area TIC y 1 de cada 2 no realiza planificacion estratégica en lo que se refiere a la dotacion y distribucion

de recursos humanos TIC:

« El 56% de las universidades dispone de un plan estratégico global que contiene objetivos TIC o un plan estraté-
gico especifico para el area TIC, el 25% carece de él y el 18% reconoce estar desarrollandolo. Estas cifras con-
firman el ligero empeoramiento de este indicador que ya se habia detectado durante la campafia 2009. Tal
retroceso vendria explicado por el hecho de que entre las nuevas universidades que aportaron datos en la pre-
sente campafia, predominan instituciones que carecen de este tipo de planificacion estratégica.

« El 17% de las instituciones carece de plan de renovacion continua y periodica de toda la infraestructura TIC y el

21% esta desarrollandolo.

« El 36% de las instituciones dispone de un plan de dotacion y distribucion de recursos humanos TIC, el 49% care-

ce de ély el 15% esta desarrollandolo.

Como cabria esperar, existe una elevada correlacion entre los tres indicadores. Asi, de las universidades que
cuentan con un plan estratégico que recoge las TIC, el 80% presenta también un plan de renovacion de toda la
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Figura 2.13. Existencia de planes: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2009 a 2010.

infraestructura TIC, y el 50% un plan de dotacién y distribucion de recursos humanos en el area TIC. Por el contra-
rio, las instituciones que no realizan planificacion estratégica en el area TIC carecen en un 58,3% de planes de reno-
vacion de su infraestructura TIC y en un 85,7% de planes de dotacién de recursos humanos.

Estos datos indican que una planificacion estratégica del area TIC asentaria los cimientos para llevar a cabo una
planificacion tanto de la infraestructura material como de los recursos humanos en este ambito.

Objetivo 6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC

Los resultados que se presentan a continuacion han de interpretarse mas como una descripcion de la cantidad
de los recursos humanos con los que cuenta el area TIC, que como un indicador efectivo de la existencia de una
distribucién adecuada de dichos recursos, ya que el nivel de adecuacion dependera de la organizacion del depar-
tamento TIC para responder a las necesidades especificas de cada institucion:

« En el SUE hay un total de 5.238 técnicos dedicados a tiempo completo a las TIC, lo cual arroja una media de 90
técnicos por institucion.

» Aproximadamente el 50% de estos técnicos se dedica de manera estable a servicios centrales, con una media
de 45 técnicos por universidad. Se completa la atencion en servicios centrales TIC a través del uso de becarios,
que representan un 16% del personal TIC en activo en la universidad y suponen una media de 15 becarios por
institucion. Por su parte, el 20% de los técnicos se dedica a servicios TIC fuera de los servicios centrales, repre-
sentando una media de 18 técnicos por institucion. Finalmente, la dotacion de recursos humanos TIC se cubre
en un 13% con técnicos externos, lo que supone aproximadamente 12 técnicos por universidad.

» Cada técnico TIC atiende aproximadamente las necesidades de 10 PAS, 23 PDIl y 238 alumnos; en media, mas
de 270 miembros de la comunidad universitaria, siendo estas cifras practicamente idénticas a las existentes en
la campafia 2009. Por tanto, cabe hablar de una tendencia estable en el cumplimiento del Objetivo 6.2. Distribu-
cién adecuada de los recursos humanos TIC.
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Objetivo 6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia para TIC

Las tendencias que se derivan de los indicadores de este objetivo han de ser interpretadas con suma cautela
por dos motivos fundamentales. En primer lugar, las tasas de respuesta en todos ellos siguen siendo bastante redu-
cidas; aproximadamente un 55% de las universidades aportan datos, y en torno a un 40% de la muestra es compa-
rable con la de la campafa anterior. Curiosamente, esta baja tasa de participacion viene motivada en un 5% de los
casos por una falta de respuesta en los indicadores que hacen referencia al presupuesto general (con y sin gastos
de personal) de la universidad, siendo este un dato que, en principio, resultaria relativamente facil de aportar para
las instituciones. En segundo lugar, los indicadores que hacen referencia a los presupuestos TIC por alumno, PDI
y PAS resultan muy sensibles al tamafio de las universidades que aportan informacion.

« La mayoria de las universidades cuentan con presupuestos propios y diferenciados para TIC; un 65,8% de las
instituciones que aportaron informacion. No obstante, este dato supone un importante retroceso con respecto al
aportado en la campafia 2009, donde un 85,2% de las instituciones afirmaba disponer de presupuestos propios.

« El presupuesto TIC para servicios centralizados representa el 4,15% del presupuesto de la universidad exclui-
do el gasto de personal. En las universidades que han aportado informacion en esta campafia y en la anterior
(un 58%) este indicador ha experimentado un incremento del 0,7%.

« Por su parte, el presupuesto para personal TIC supone el 2,39% del presupuesto de personal de la universidad.
Es destacable que la tasa de respuesta en este indicador es bastante mas reducida que la del anterior, en par-
ticular, un 15% de las universidades que aportaron datos en el indicador anterior, no es capaz de presentar infor-
macion correspondiente a los presupuestos para personal TIC. Este dato puede ser en parte consecuencia de
lo que ya vimos en el Objetivo 6.1. Disponer de una planificacién estratégica de las TIC, que mostraba como 1
da cada 2 universidades no realizaba planificacion estratégica relativa a la dotacion y distribucién de recursos
humanos TIC, lo que se traduce, entre otras cuestiones, en una falta de cuantificacion de los gastos en esta par-
tida. En cualquier caso, tras la comparacion de las universidades que aportaron informacién en 2009 y 2010, se
comprueba como el presupuesto en personal TIC ha perdido peso con respecto al presupuesto en personal de
la universidad, en concreto se ha visto reducido en un 4,55% con respecto al del afio anterior.

« Como consecuencia de las dos evoluciones contrapuestas, se produjo un ligero aumento en la importancia del
presupuesto TIC para servicios centralizados y una importante reduccion del peso del presupuesto TIC para per-
sonal, el presupuesto destinado al area TIC ha perdido peso (un 2,47%) con respecto al presupuesto global de
la universidad.

« El presupuesto destinado al area TIC representa por término medio el 3,24% del presupuesto universitario, situan-
dose el 48,5% de las universidades por debajo de dicha cifra. Ademas, en 2010 también se ha reducido el por-
centaje de universidades donde el presupuesto TIC representa mas del 5% del presupuesto de la institucion; 1
de cada 10 universidades que contestaron frente a 1 de cada 7 en la campaifia 2009.

« El presupuesto medio de TIC asciende a 412 euros por alumno, a 2.924 por PDI y a 6.004 por PAS, lo cual no
significa que el gasto se haya distribuido por colectivos ni que cada miembro de la comunidad universitaria haya
sido objeto de este gasto de manera individual. La evolucién con respecto a 2009 muestra leves retrocesos en
los indicadores de presupuesto relativos a PAS y PDI. Por su parte, el presupuesto medio de TIC por alumno se
reduce en més de un 7%, esta caida obedece mas a un incremento en el niumero de estudiantes (en un 4% en
las universidades que aportaron informacion en las campafias 2009 y 2010) que a la reduccion del presupues-
to TIC.

Objetivo 6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de
mejora

Como ya se coment6 en UNIVERSITIC2009, la situacion con respecto a este objetivo es bastante estable, por
lo que la lista de planes de mejora (buenas practicas) deberia ser revisada periédicamente con el objeto de que las
instituciones se planteasen nuevas metas a medio plazo, especialmente en aquellas areas TIC que presenten mas
carencias:
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a4

Figura 2.14. Buenas practicas en relacion con la gestion TIC: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campaiia 2010.

« De la lista de buenas practicas en relacion con la gestion de las TIC establecidas por el Grupo de Trabajo TIC
(con un total de 24), cada institucidon ha implantado, en términos medios, un 61,86%, lo que supone una leve
mejora (un 7,97%) con respecto a los resultados del afio anterior.

« Entre las buenas practicas mas extendidas tenemos la gestion de incidencias y los estudios de viabilidad (Figu-
ra 2.14.). Por su parte, entre las buenas practicas menos extendidas se encuentran las relativas a la gestion de
calidad, financiera y al soporte multi-idioma. La situacién practicamente replica la existente en 2009. Por ello, las
universidades deberian plantearse objetivos a medio plazo para incorporar regularmente nuevas practicas,
comenzando por aquellas areas en las que fuesen méas necesarias.

« Las universidades poseen mas de dos certificaciones de calidad expedidas por entidades oficiales (2,29 certifi-
caciones de calidad). El esfuerzo de las instituciones en este ambito se ha visto fuertemente incrementado duran-
te los dos ultimos afios, creciendo en un 28,57% el niUmero de certificaciones de calidad.

« Finalmente, el porcentaje de universidades cuyos servicios centrales TIC han participado de forma continua y
activa en planes oficiales de calidad durante mas de dos afios se sitla en el 58,5%. Frente a éstas, un 39% de
las instituciones carece de experiencia en este ambito y un 2,5% cuenta con una experiencia inferior a 2 afios.
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Figura 2.15. Realizacion de analisis de satisfaccion de servicios TIC: porcentajes
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Nota: Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2009 a 2010.

Ademas, hemos detectado cierto “inmovilismo” de las universidades en este ambito ya que practicamente el
100% de las instituciones que carecian de experiencia en 2009, no han hecho nada al respecto en 2010.

Objetivo 6.5. Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC

Los analisis de satisfaccion de los usuarios de servicios TIC aumentaron durante 2010 en todas las areas esta-
blecidas por el Grupo de Trabajo TIC (Figura 2.15.):

< En general, los servicios donde estan mas generalizados son en gestién de incidencias, seguidos de apoyo a la
docencia y web institucional.

« Por el contrario, aquellos donde menos se tiene en cuenta la opinién de los usuarios son apoyo a la investiga-
cion y soluciones software. Esta situacion replica practicamente la existente en campafias anteriores.

« Finalmente, los servicios TIC que aumentaron de forma notable los analisis de satisfaccion de los usuarios con

respecto a la campafia UNIVERSITIC 2009 son apoyo a la docencia y a la gestion administrativa y sistemas de
comunicacion.

Objetivo 6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades
Desde la actualizacién del catalogo de indicadores COITIC 2009 este objetivo carece de indicadores.
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INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo sera analizar la evolucion de las TIC en el Sistema Universitario Espafiol a través del
andlisis de los valores de los indicadores TIC suministrados por las propias universidades a lo largo del periodo 2006-
2010.

Dicha revision permitira afrontar con rigor la planificacion estratégica universitaria, donde las TIC desempefia-
ran un papel crucial durante los préximos afios.

Para ello, el capitulo se estructura del siguiente modo. En primer lugar, se presentan los detalles de muestreo
relativos a todas las campafias de recogida de informacién TIC con el objetivo doble de mostrar como ha ido incre-
mentando el compromiso de las universidades en este ambito y conocer la fiabilidad de los resultados. En segundo
lugar, se proporcionan una serie de detalles técnicos que informan al potencial lector sobre cémo interpretar la infor-
macion relativa a los ejes estratégicos que se presenta a continuacion. Finalmente, se analizan de forma individual
cada uno de los ejes y objetivos estratégicos vigentes durante el periodo 2006-2010.

EVOLUCION DEL MUESTREO

La informacién que se presenta a continuacion constituye un resumen de las fichas técnicas de la recogida de
datos realizada a través de la aplicacién informatica GEA para analizar la situacion de las TIC en el SUE a lo largo
de los afios 2004, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. El analisis de esta informacion debe realizarse de cara a la eva-
luacién de la representatividad que puedan tener las conclusiones extraidas de su analisis, de modo que esto mar-
cara la validez o las limitaciones que deben ser consideradas a la hora de extrapolar los resultados, las conclusiones
y las orientaciones a todo el SUE*. Adicionalmente, con esta informacién también seré posible evaluar la implicacién
0 el compromiso de las universidades espafiolas en el ambito de la utilizacion de las TIC, asi como en relacion a los
procesos orientados a la evaluacion de dicha implantacion, clave en un contexto como el actual caracterizado por
la implantacion del EEES y por un contexto universitario cada vez mas globalizado y competitivo.

De este modo, en la Tabla 3.1. y en la Figura 3.1. se presentan las caracteristicas basicas de los procesos de
recogida de datos realizados por parte de la CRUE en los afios 2004 (Barro et al., 2004), 2006 (Barro et al., 2006a),
2007 (Uceda et al., 2007), 2008 (Uceda et al., 2008) y 2009 (Uceda et al., 2009). En particular, en la edicion actual
se recogieron 60 formularios validos, lo que constituye un 84,51% de las Universidades Presenciales (UPE) del Sis-
tema Universitario Espafiol (SUE).

Tabla 3.1. Ficha técnica de la investigacion

2004 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Universo SUE UPE
Tamafio poblacién 67 71 [ 71 [ 71 [ 71 [ 71
Ambito Espafia
Procedimiento de muestreo Encuesta | Encuesta asistida por ordenador a través de una

postal aplicacion web (GEA)

Tasa de respuesta 47,8% 70,4% 69,0% 67,6% 76,1% 84,5%
Tamano muestral 32 50 49 48 54 60
Error muestral +12,8% +7,59% +7,85% +8,11% +6,57% +5,02%
Nivel de confianza 95% (k=1,96) para el caso mas desfavorable p=g=0,5
Trabajo de campo Ene-Mar [ Abr-May | Mayo | Abril [ Abril | Marzo

* Los datos correspondientes al afio 2004 se refieren a todo el SUE, mientras que los afios restantes se refieren a las Universidades Presenciales

Espafiolas (UPE), publicas y privadas.
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Figura 3.1. Evolucion en la participacion en las campanas UNIVERSITIC
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Este afio es el quinto consecutivo en el que se realiza el informe UNIVERSITIC a partir del catalogo de indica-
dores TIC, iniciado en el afio 2006, sin considerar el primer informe elaborado en el afio 2004 sobre la situacion de
las TIC en la universidad espafiola. De este modo, ésta edicion es la que ha recogido una participacién de un nime-
ro de universidades significativamente superior en el suministro de la informacién necesaria. Por supuesto, este
numero es muy superior a las 32 universidades que participaron en la edicién del afio 2004. Sin embargo, conside-
rando Unicamente las UPE, desde el afio 2006 en el que participaron 50 universidades, en los afios siguientes habia
caido ligeramente el nimero de universidades participantes (49 y 48 respectivamente en 2007 y 2008), recuperan-
dose ligeramente en la edicion anterior del afio 2009 (54 universidades). Las 60 universidades que han proporcio-
nado este afio sus datos relativos a la utilizacion de las TIC constituyen una consolidacion definitiva de este informe,
logrando una representatividad muy elevada del mismo en el contexto del SUE y manifestando una significativa pre-
ocupacion por parte de los gestores de las universidades por la gestion y utilizacion de las TIC en los diferentes
ambitos de actividad académica universitaria.

En relacién a la representatividad de las conclusiones que puedan extraerse del informe, asi como de las reco-
mendaciones extraidas en base a dichas conclusiones, se aprecia un salto cuantitativo importante. De este modo,
desde el primer afio en el que se superaba el 10% de error muestral, en el Gltimo afio los datos suministrados por
las universidades que han participado en esta edicion constituyen un 5% de error muestral, de modo que el estudio
actual posee un elevado grado de representatividad con respecto a la poblacion total de UPE. En otros términos,
del 47,8% de tasa de respuesta alcanzada en la primera edicion, este afio se ha logrado casi un 85% de porcenta-
je de respuesta. Esto manifiesta el elevado grado de participacion de las UPE espafiolas, lo que refrenda esta ele-
vada representatividad de la muestra obtenida.

En la Tabla 3.2. se muestra la informacion relativa al nimero de estudiantes que representan las universidades
integrantes de la muestra?:

En el afio 2010, la muestra analizada representa un 84,5% de las universidades presenciales espafiolas. Sin
considerar la edicion del informe del afio 2004, en el que dicho porcentaje era del 45,1%, esta tasa constituye una
consolidacion, pues tras una ligera caida en los afios 2007 y 2008, se supera ampliamente la tasa de participacion
del afio 2006, cuando dicha tasa alcanzo6 el 70,4%. Esto indica una consolidacién de la preocupacion cada vez mayor
por el ambito TIC en las UPE, derivada de los nuevos retos que plantean los profundos cambios experimentados
por el entorno universitario a lo largo de esta década.

2 Los datos de los estudiantes utilizados para evaluar las tasas de respuesta se han obtenido de los datos proporcionados por el Ministerio de Edu-

cacion en sus estadisticas (estudiantes matriculados en primer y segundo ciclo y grados).

52



CAPITULO 3: EVOLUCION DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL 2006-2010

Tabla 3.2. Descripcion de la muestra

2004 2006 2007 2008 2009 2010
N° univ. (poblacién UPE) 71 71 71 71 71 71
N° univ. (muestra) 32 50 49 48 54 60
Tasa de respuesta 45,1% 70,4% 69,0% 67,6% 76,1% 84,5%
Estudiantes univ. (poblacion UPE) | 1.485.993 | 1.348.389 | 1.337.996 | 1.230.863 | 1.205.750 | 1.186.899
Estudiantes univ. (muestra) 711.772 | 1.185.222 | 1.098.509 | 1.041.507 | 1.060.397 | 1.112.118
Porcentaje estudiantes muestra | 47,9% 87,9% 82,1% 84,6% 87,9% 93,7%

Asimismo, si se analizan las muestras obtenidas en funcién de su peso en el total de estudiantes de las uni-
versidades espafiolas, la representatividad de dichas muestras es ain mayor. De este modo, las muestra de uni-
versidades analizadas en la edicion del afio 2010 representa el 95,5% de los estudiantes matriculados en
universidades publicas presenciales y el 75,0% de los matriculados en universidades privadas presenciales, lo
gue supone un 93,7% de los estudiantes matriculados en UPE. La representatividad de la muestra analizada en
términos de estudiantes casi duplica la alcanzada en la primera edicién (47,9%), lo que refuerza la validez de
los datos obtenidos y contribuye a la justificacion de un elevado nivel de representatividad de las conclusiones
gue puedan extraerse de este informe. A pesar de esta participacion relativamente elevada, ha habido aspectos
del cuestionario que fueron cubiertos por pocas instituciones, cuestién que se ird analizando a medida que se
presenten los resultados en relacion a los diferentes indicadores de cada eje. A la hora de analizar dichos aspec-
tos, se hace referencia a esta menor participacion para que los resultados obtenidos sean interpretados con cau-
tela. Sin embargo, la consolidacion de una participacion de universidades espafiolas que representan mas de
un 93% del universo de estudiantes de las UPE, siendo este porcentaje superior al 95% en el caso de las publi-
casy al 75% en el caso de las privadas, destaca, una vez mas, la representatividad de los datos obtenidos a
partir de este informe y, definitivamente, la consolidacion de este informe como referencia de la situacion de las
TIC en el SUE atenor de la elevada participacion obtenida por parte de las universidades presenciales espafio-
las.

Por otra parte, las tasas de respuesta también deben ser consideradas como un indicador de interés o del
grado de compromiso de las universidades en relacion a la utilizacion de las TIC en todos sus procesos y a su
consideracion explicita dentro de los planes y politicas de gestion. En este caso, a tenor de las tasas de respues-
tay de la representatividad de los datos proporcionados por las universidades de la muestra, tanto en términos
de niveles de error muestral como en términos de porcentaje de universidades y de estudiantes sobre la pobla-
cion total, se puede indicar que el compromiso mostrado por las universidades espafiolas en relacion a las TIC
en todas sus esferas es creciente, a pesar de que la tasa de respuesta en relacion a los diferentes indicadores
gue han configurado el catélogo ha presentado niveles variados. Esta situacion indica que las diferentes dimen-
siones analizadas en relacién a la utilizacion de las TIC suscitan un grado de interés variable, como se puede
observar en los siguientes apartados.

Este creciente interés hacia el ambito de las TIC por parte de la universidad espafiola puede ser un reflejo
de las profundas modificaciones que se estan viviendo, entre los que destacan la implantacion del Espacio Euro-
peo de Educacién Superior (EEES), la generalizacion de los procesos de acreditacion y verificacion en todos los
ambitos de las universidades o el desarrollo de nuevas formas de gestion e implantacion tanto de la oferta aca-
démica como de los procesos investigadores y de gestion. En este nuevo contexto, las TIC pueden constituir un
factor clave en un escenario universitario caracterizado por un grado de competencia, interdependencia e inter-
nacionalizacion creciente, de modo que pueden permitir alcanzar a las universidades un mayor grado de eficien-
cia y eficacia en todos sus campos de actividad, no sélo en cuanto a su gestion, sino también en relacion a las
areas docente e investigadora. Aquellas universidades que no puedan adaptarse a éste proceso de cambio en
unas condiciones adecuadas a este mayor nivel de exigencia podrian tener dificultades para mantener unos
estandares de calidad que pretenden garantizarse con todos los procesos de evaluacion y acreditacion inicia-
dos desde las autoridades de educacion superior, como es el caso de la ANECA en Espafia. De hecho, las pro-
pias agencias responsables de los procesos de evaluacion y acreditacion consideran entre sus lineas prioritarias
en el ambito de la evaluacién universitaria el uso y la implantacion de las TIC.
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DETALLES TECNICOS

En los siguientes apartados se presenta un informe con la evolucion de la situacion TIC del SUE a través de
los principales indicadores establecidos para cada uno de los Ejes Estratégicos definidos durante el proceso de
analisis y planificacion llevado a cabo por la Sectorial TIC de la CRUE:

Eje estratégico 1: Enseflanza — Aprendizaje.

Eje estratégico 2: Investigacion.

Eje estratégico 3: Procesos de gestion universitaria.

Eje estratégico 4: Gestidn de informacion en la institucion.
Eje estratégico 5: Formacion y cultura TIC.

Eje estratégico 6: Organizacion de las TIC.

Las cifras que se presentan reflejan los datos medios del SUE para los afios en los que se ha realizado el pre-
sente informe (desde 2006 a 2010), recogiendo adicionalmente la evolucion de dichos indicadores durante dicho
periodo.

Asi, cada eje estratégico se inicia con la presentacion de una tabla que sintetiza los principales indicadores
que han estado vigentes a lo largo de las cinco campafias UNIVERSITIC similar al recogido en la Tabla 3.3. Con
el objetivo de dotar de robustez el andlisis realizado, se han estudiado los resultados basados tanto en las medias
globales, esto es, de todas las universidades participantes en cada edicién, como los del grupo de universidades
que han participado en todas las ediciones (datos que aparecen en sombreado), ya que en algunos indicadores
se han detectado tendencias distintas en funcién del grupo de analisis considerado. Esta distincién, realizada
solamente para aquellos indicadores que han estado vigentes durante los cinco afios, nos ha permitido evitar ses-
gos que podrian venir causados por el perfil de las nuevas universidades participantes en alguna de las edicio-
nes.

Para los datos que se corresponden con la media de todas las universidades participantes en las distintas
campafias de UNIVERSITIC, el “% resp” sefiala la menor tasa de respuesta de todas las ediciones. A modo de
ejemplo, para el indicador “% de cursos de formacion en competencias TIC impartidos” deberia entenderse que
en las cinco ediciones el porcentaje de universidades participantes que aport6 informacién con respecto al mismo
siempre supero el 72%.

Por su parte, para los datos que se corresponden con la media de las universidades que aportaron datos para
el indicador en las 5 campafias de UNIVERSITIC (datos sombreados), el “% resp” se ha calculado como el n® de
universidades en esta situacion / 60 (n° de respuestas de la edicidon que contd con méas participantes).

Adicionalmente, la columna “Crec. Absoluto”, tal y como su nombre indica, recoge el crecimiento absoluto del
indicador calculado como Indicador imoarc — Indicador rimeraio. A modo de ejemplo, el “presupuesto para formacion
especializada/ personal TIC (€)” se habria visto reducido en 113 euros pues ha pasado de 310 euros destinados
a este fin en 2006 a 197 en 2010 (Tabla 3.3.).

Por su parte, la columna “Crec. Relativo 2006 (%)” recoge el crecimiento global experimentado por el indica-
dor a lo largo del periodo considerado calculado como (Indicador utimoaie — INdicador primerano) / INdicador primer ano. A
modo de ejemplo, el indicador “presupuesto para formacion especializada/ personal TIC (€)” habria caido un
36,45% desde 2006 a 2010.

Si el indicador ha desaparecido y no esta disponible para las ultimas ediciones del estudio, en la tabla apare-
cera “No Disponible”.

Cuando el crecimiento supera el 5% la casilla aparecera con fondo verde, si esta entre el 5% y el -5% tendra
el fondo blanco, y si esta por debajo del -5% entonces el fondo aparece en rojo.Para los indicadores que han
estado vigentes los cinco afios se presentan graficos que recogen las tendencias experimentadas por las univer-
sidades participantes en las cinco ediciones (Figura 3.2.). Cuando se desea comparar los resultados de las uni-
versidades que han participado en todas las ediciones con los resultados globales de todas las universidades,
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Tabla 3.3. Detalles técnicos

% Crec. Crec.
reso, | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Abso- | Relativo
P luto | 2006 (%)

5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS y PDI

» >72% |38,00%|45,00%(38,00%|42,00%|38,00%| 0,0 0,00%
% de cursos de formacion en

competencias TIC impartidos

27% |43,69%|51,19%34,31%|45,19%|42,00%| -1,69 -3,86%

Grado de formacion en informatica
de los estudiantes de nuevo >13%| 4,80 | 6,30 | 6,70 |No Disponible | +1,90 [ExiN1:575
ingreso

5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC

y >42% (310,00 (293,00 | 222,00 | 242,00 | 197,00 | -113,0
Presupuesto para formacion

especializada/ personal TIC (€)

10% |252,22|247,38 224,38 | 146,27 | 126,42 | -125,8

5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

Resultados explicados con detalle a continuacion

Figura 3.2. Detalles técnicos

100%

90%

80% /

o N
% qe upllve'r5|d.ade.s conuna
aplicacién institucional de
gestion de contenidos*

N %
=== de universidades con una
aplicacién institucional de
60% gestion de contenidos
50% //

4000 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

* Datos globales de todas las universidades participantes

aparecera una leyenda sin asterisco para las primeras y la misma leyenda con asterisco para las segundas. Tam-
bién se mostrara al pie de la figura la siguiente nota “* Datos globales de todas las universidades patrticipantes” que
tiene por objetivo recordar esta circunstancia ocasional.

Por su parte, otros indicadores que exigen una respuesta del tipo “Si / En desarrollo / No”, son explicados con
detalle y graficamente dentro del propio Eje Estratégico.

55



UNIVERSITIC 2010: EvoLucioN DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO EsPafioL 2006-2010

EJE ESTRATEGICO 1: ENSENANZA — APRENDIZAJE

Tabla 3.4. Indicadores del Eje Estratégico 1: Ensefianza — Aprendizaje

Crec.
% | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | , €% | Relativo
resp Absoluto 2006 (%)
1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas

N° de estudiantes por ordenador en >92%| 18,1 | 16,4 | 14,6 | 13,3 | 13,3 -4,80 -26,5%

aulas de docencia reglada. 52% | 191 | 17,3 | 153 | 144 | 13,3 -5,80 -30,5%
N° de proyectores multimedia >80%) 0,57 | 0,51 | 0,59 | 0,62 | 0,64 +0,07 +12,3%
destinados a docencia reglada por aula. | 33% | 0,56 | 0,46 | 0,56 | 0,57 | 0,62 +0,06 +11,0%
% de puestos de estudiantes que tienen No

conexion a Internet en las aulas de >73%28,9%|51,7%|54,3% +25,4 +87,9%

docencia reglada Disponible

>83%|54,0%|71,2%|81,2%|83,4%85,8%| +31,8 +58,9%
42% |54,1%]73,6%85,1%|85,9%86,2%| +32,1 +59,3%

% de aulas con al menos una conexion >81%72,3%|87.0%|80,8% No 485 +11,8%

% de aulas con cobertura Wifi.

a Internet Disponible

% de asignaturas que disponen de una No | |
plataforma software de apoyo a la >80% (36,8%149,6%|52,1% Di ibl +15,3 +41,6%
docencia isponible

% de pizarras digitales o tecnologias o o o, o o o
equivalentes que se encuentran >69%| Nd |38%3,9%9,2% |10,1%| +63 R

instaladas en relacion al total de aulas
de docencia

% de estudiantes que disponen de un
ordenador particular para apoyo al
estudio durante el curso en relacion al
total de estudiantes

32% | Nd |6,2% |6,1% [13,6%|16,6%| +10,4 [EACEKIA

>10%| Nd |45,9%|58,2%|58,2%(62,1%| +16,2 +35,3%

2% | Nd |70,0%|72,3%|85,0%|83,0% +13 +18,6%

1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida
N° de ordenadores de libre acceso por |>92%]0,050|0,040|0,053|0,053|0,058 | +0,008 +16,0%
estudiante. 52% 0,047 | 0,046 | 0,055 | 0,063 | 0,072 | +0,025 [RELENA/)
N° de estudiantes por cada conexion Wifi No i} gy 0
disponible. >90% 26,08 13,78 | 7,46 Disponible 18,62 71,4%
1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacion e implantacion de plataformas
informaticas
Plan institucional de docencia virtual o o o o No o
implantado o en desarrollo >90% 87,2%93,2%)95,6% Disponible +84 T
% de iniciativas relacionadas con la >85%)| 67% | 71% |74,8%|75,6%|78,7%| +11,7 +17,5%
I‘:’Sﬁ{:{i‘l}gggf" que ha llevado a cabo | yno; |67 84|76 3%|77,9%(81,4% |82,5%| +14,7 [RCARGH
Uso de una plataforma de docencia o o o o No o
virtual institucional >85%| 96% | 98% |97.6% Disponible *+1,6 *.7%
% de PDI que utiliza la plataforma de >80%)| 43% | 55% |62,5%|71,8%|80,1%| +37,1 +86,3%
docencia virtual institucional 38% |40,5%|48,8%|58,2%|67,2%|72,6%| +32,1 +79,1%
% de estudiantes que utiliza la >84%| 60% | 82% |75,7%(92,5%(89,1%| +29,1 +48,5%

ﬁ:g{ﬁ;‘;ﬁ"ﬂaafe docencia virtual 38% |61,5%|74,6%/80,2%|86,7%90,5%| +29  [ETAAEA

Alo largo de las dos ultimas décadas, la ensefianza universitaria, al igual que otras esferas relacionadas con la
educacioén, e incluso ajenas a ellas, han seguido de cerca la evolucion derivada de las innovaciones experimenta-
das en el ambito de las TIC, debido a las posibles consecuencias sobre uno de los procesos basicos de la educa-
cién superior: los procesos de ensefianza — aprendizaje. Precisamente, como consecuencia de los profundos avances
gue han tenido lugar en el ambito de las TIC, las politicas educativas de los diferentes paises en el &mbito de la Uni-
versidad, asi como los diferentes compromisos alcanzados en el ambito de la reforma del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior, han recogido la necesaria adaptacion de sus procesos de ensefianza — aprendizaje para fomentar
la adquisicion de habilidades en el manejo de las TIC tanto por parte del personal docente como de los propios estu-
diantes. Estos objetivos implican un profundo cambio metodoldgico, con una mayor atencion hacia las actividades
no presenciales y hacia el manejo de herramientas de aprendizaje, incrementando el protagonismo del estudiante
en dichos procesos de aprendizaje.

En este nuevo contexto resulta clave la utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, con-
firiéndoles el rol de facilitador de la utilizaciéon de una nueva bateria de medios y recursos didacticos, asi como el
papel de canales de comunicacién permanente entre profesor y estudiante. La correcta interpretacion del nuevo
papel que pueden jugar estas nuevas herramientas debe suponer una modificacion de los tradicionales procesos
docentes, cambiando el modelo clasico de profesor hacia estudiante por un nuevo modelo donde se involucre al
estudiante de forma activa y autbnoma en sus propios procesos de aprendizaje, convirtiéndose el profesorado en
un facilitador de competencias y en un catalizador de dichos procesos.

Como consecuencia de lo anterior, las universidades deben plantearse la incorporacién efectiva de las TIC en
todas las esferas relacionadas con los procesos docentes y de aprendizaje, con la finalidad de dotar sus infraestruc-
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Figura 3.3. Objetivo 1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas (evolucién): estudiantes por
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turas de los medios necesarios para su efectiva utilizacion. Ademas, para la promocion de una verdadera cultura de
utilizacién de las TIC sera necesario acompafar todos estos esfuerzos por una serie de iniciativas orientadas a la
formacion de todos los actores de dichos procesos en el manejo de las TIC, asi como realizar todo lo anterior en un
adecuado marco de planificacién que permita un desarrollo progresivo de todos estos esfuerzos. Debido a estas
razones, desde los primeros informes UNIVERSITIC se planteé la necesidad de analizar en un primer eje estraté-
gico una bateria de indicadores relacionados con la implantacion de las TIC en los procesos de ensefianza — apren-
dizaje, analizando la incorporacion de las TIC a la docencia en las aulas, la creacion de infraestructura tecnoldgica
compartida y la promocion de la utilizacion de la docencia virtual.

La Tabla 3.4. presenta la evolucion de los indicadores analizados a lo largo de los 5 dltimos afios a través del
informe UNIVERSITIC en relacion a los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Objetivo 1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas

En primer lugar, en lo referente a la incorporacion de las TIC a la docencia en las aulas se aprecia una progre-
siva mejora de la dotacion de las universidades a lo largo de los ultimos afios, aunque con una intensidad diferente
segun los indicadores analizados.

De este modo, en la Figura 3.3. se aprecia una mejora sostenida en la dotacion de medios en aulas de docen-
cia reglada, tanto de estudiantes por ordenador en aulas (con un valor actual de 13,3) como en el nimero de pro-
yectores multimedia destinados a docencia (con un valor actual de 0,64). Asimismo, los incrementos que se apreciaban
en otros indicadores relacionados con la docencia, como los puestos de estudiantes con conexion a Internet en
aulas, las aulas con conexién a Internet o las asignaturas con plataforma software de apoyo a la docencia alcanza-
ban niveles o tasas de crecimiento que reflejaban una apuesta temprana de las universidades por estos ambitos
basicos, de ahi que estos indicadores fueran eliminados del catalogo al alcanzar unos niveles medios aceptables'y,
por tanto, poder considerarse como objetivos alcanzados por el sistema.

Sin embargo, en este mismo apartado se observo la apuesta de las universidades por una serie de medios TIC
aplicados a la docencia de nueva generacion, basicamente orientados a la conectividad inalambrica, a la utilizacion
de pizarras digitales y a la disposicion por parte del estudiante de equipamiento informatico particular. De este modo,
como puede apreciarse en la Figura 3.4., las universidades han realizado un notable esfuerzo que se ha materiali-
zado en un elevado crecimiento sostenido del porcentaje de aulas con conexion Wifi (actualmente supera el 85%),
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Figura 3.4. Objetivo 1.1. Incorporar las TIC a la docencia en las aulas (evolucién): aulas con cobertura
Wifi, pizarras digitales y estudiantes con ordenador particular
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del porcentaje de aulas con pizarras digitales (alrededor del 16%) y del porcentaje de estudiantes con ordenador
particular (62,1% en general y 83% paral las universidades que han participado los 5 afios en la encuesta).

De este modo, se aprecian los resultados de los esfuerzos realizados por las universidades durante los ultimos
afios para incorporar las TIC a la docencia en las aulas. Este esfuerzo se ve reflejado en unos indicadores clara-
mente superiores a los obtenidos durante los afios anteriores, con un incremento importante y sostenido en el peri-
odo de 5 afios analizado. Sin embargo, en los ultimos afios parece apreciarse un cambio en la localizacion de los
esfuerzos de las universidades, probablemente derivado del logro de una buena situacion en cierto tipo de recursos
y en la necesidad de fomentar otros. Dada la cada vez mayor orientacién metodolégica hacia el trabajo autbnomo
del estudiante, las universidades deben plantearse si los medios TIC que ponen a disposicién de la comunidad uni-
versitaria son suficientes para desarrollar los procesos de ensefianza — aprendizaje, si es necesario seguir mejoran-
do la dotacion en estos &mbitos y, adicionalmente, si es necesario analizar otro tipo de recursos que podrian ser
considerados.

Objetivo 1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida

Como puede apreciarse en la Figura 3.5., las universidades han mejorando las infraestructuras tecnoldgicas que
ofrece para el uso compartido de los universitarios, representadas basicamente por el nUmero de ordenadores de
libre acceso.

Atenor de los datos ofrecidos en este objetivo y al igual que en el caso anterior, se refuerza la estrategia orien-
tada al ofrecimiento de recursos tecnolégicos compartidos orientados a toda la comunidad universitaria. En este
caso, se observa un gran incremento de la dotacion de ordenadores de libre utilizacién por parte del alumnado, como
estrategia seguida por las universidades para poner a disposicion del alumnado los medios necesarios para poder
integrarse de un modo pleno en las nuevas metodologias de ensefianza. El elevado esfuerzo realizado en la dota-
cion de medios Wifi ha llevado a eliminar este indicador en la edicion del afio 2009. De este modo, analizando la
actuacion de las universidades en la dotacién de medios TIC en las aulas y en infraestructura compartida se apre-
cian los frutos de un intenso trabajo realizado a lo largo de estos Ultimos 5 afios, lo que refleja una clara apuesta por
la dotacién estas nuevas herramientas como base para su utilizacion en la docencia del profesor y en el aprendiza-
je del estudiante.
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Figura 3.5. Objetivo 1.2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida (evolucion
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Figura 3.6. Objetivo 1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacion e implantacion de
plataformas informaticas (evolucion)
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Objetivo 1.3. Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas en formacion e
implantacion de plataformas informaticas

En este tercer objetivo se analiza si los esfuerzos anteriormente analizados en cuanto a la dotacién TIC en aulas
y compartida se acompafian de una serie de actuaciones orientadas a la formacién en el ambito de la docencia vir-
tual y a la implantacion de plataformas de docencia virtual, necesarias para que la referida dotacién pueda materia-
lizarse en una utilizacion efectiva de las herramientas TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En primer lugar, en afios anteriores se analizaba la existencia o implantacion de un plan institucional de docen-
cia virtual y la utilizacién de una plataforma de docencia virtual institucional. Estos indicadores alcanzaron valores
muy elevados, recogiendo una casi unanime difusion de estas politicas como necesario primer paso para la difusion
de los nuevos procesos docentes basados en la utilizacion de las TIC.

En segundo lugar, y como puede apreciarse en la Figura 3.6., las dos decisiones anteriores se han acompafia-
do por una serie de iniciativas en el ambito de la docencia virtual que ha tenido un crecimiento constante en los afios
analizados, sobre todo si se analiza aquellas universidades que han proporcionado informacion en las cinco edicio-
nes, dato mas fiable, alcanzando en la actualidad un 82,5% de los ambitos de actividad analizados. Como conse-
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Tabla 3.5. Implantacién de iniciativas de docencia virtual (implantadas o en desarrollo): evolucion

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
76% | 82% | 79% | 89% | 98%

Existe una unidad o similar responsable especificamente de la docencia
virtual

Dicha unidad esta dotada de recursos humanos y técnicos especificos
para docencia virtual

Se facilitan tecnologias educativas propias de la docencia virtual (foros,
chats, calendarios, etc.) para apoyar la docencia presencial

Existen iniciativas para virtualizar (total o parcialmente) asignaturas
regladas

Existen iniciativas para virtualizar (total o parcialmente) expertos, master,
etc.

Se dispone de un plan especifico de formacién del PDI en tecnologias y
metodologias educativas propias de la docencia virtual

Se dispone de un plan especifico de formacion para los estudiantes en
tecnologias y metodologias educativas propias de la docencia virtual

Se dispone de un plan especifico de formacion para el personal de la
unidad en tecnologias y metodologias educativas propias de la docencia | 58% | 70% | 65% | 72% | 72%
virtual

Se ofrece formacion basada en docencia virtual a otras entidades o
empresas

Se han establecido criterios de calidad para los contenidos que se
ofrecen de manera virtual

Se dispone de capacidad para producir contenidos multimedia (video,
sonido, etc)

Se participa en iniciativas para compartir cursos o asignaturas en
soporte virtual con otras universidades

Se ofrecen incentivos (econémicos o no) a profesores pioneros en
docencia virtual

Se promueve la creacion de redes de profesores para creacion de
contenidos virtuales propis de areas especificas

Se promueve y/o participa en congresos especificos de tecnologias y
metodologias educativas propias de la docencia virtual

72% | 82% | 77% | 87% | 91%

86% | 100% | 96% | 98% | 98%

82% | 100% | 96% | 98% | 98%

78% | 91% | 83% | 91% | 98%

76% | 95% | 90% | 91% | 96%

44% | 52% | 52% | 57% | 64%

40% | 48% | 52% | 59% | 60%

42% | 61% | 63% | 65% | 66%

74% | 95% | 90% | 93% | 91%

64% | 82% | 79% | 80% | 85%

50% | 57% | 58% | 70% | 68%

42% | 55% | 56% | 63% | 62%

64% | 80% | 81% | 87% | 83%

cuencia de lo anterior se ha apreciado una implantacion definitiva de la utilizacion de las TIC tanto por parte del pro-
fesorado como por parte del alumnado, analizado a través de la utilizacion de las plataformas de docencia virtual
institucionales, en global se ha superado el 80% en el caso de los profesores y se ha llegado casi al 90% en el caso
de los estudiantes.

Las iniciativas analizadas y que han permitido a las universidades alcanzar los niveles anteriores son las que se
presentan en la Tabla 3.5.

Como puede observarse, podemos destacar los esfuerzos realizados por la practica totalidad de las universida-
des en los ambitos de disponer de unidades especificas responsables de la docencia virtual, facilitar iniciativas para
virtualizar tanto asignaturas regladas como ensefianzas no regladas y, finalmente, facilitar tecnologias educativas
propias de la docencia virtual. Sin embargo, todavia es necesario que las universidades incrementen su actuacion
en los apartados relacionados con el aumento de la formacién orientada a empresas basada en la docencia virtual,
la promocidn de la creacion de redes de PDI para la creacion de contenidos virtuales propios de areas especificas
o la implantacién de planes de formacién para los estudiantes en el ambito de la docencia virtual. Tal y como los
esfuerzos realizados hasta ahora se han traducido en un incremento notable de la oferta académica de las univer-
sidades a través de las plataformas de docencia virtual, asi como de la amplia utilizacion de dichas plataformas por
parte de los diferentes colectivos implicados en los procesos docentes y de aprendizaje, sera necesario que las uni-
versidades sigan considerando aquellas iniciativas deficientemente desarrolladas hasta la fecha, con la finalidad de
que esta implantacion sea completa y que no se paralice para quedarse en un mero repositorio de recursos, sino
que continde con su implantacion para modificar la naturaleza de las interacciones entre profesores, estudiantes y
el resto de agentes de dentro y fuera de la universidad en el contexto de las actividades académicas de formacion
desarrolladas por las universidades.
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EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION

Tabla 3.6. Indicadores del Eje Estratégico 2: Investigacion

Crec.

0,

% | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | , C"®C | Relativo
resp Absoluto 2006 (%)

2.1. Dotacion personal de medios técnicos

N° de ordenadores dedicados al PDI en o No o

relacion al PDI Total >78%| 1,30 | 1,34 11,29 Disponible -0,01 -0.8%

% de PDI que dispone de cuenta de o o o o No o,

correo electrénico institucional >92%| 96% |100% | 100% Disponible *4,0 +4,2%

% de PDI que tiene acceso a >59%| 48% | 63% | 67% |81,6%|87,8%| +39,8 +82,9%

herramientas institucionales de trabajo

colaborativo 20% |37,8%|50,6%(53,5%(67,3%|67,4%| +29,6 +78,5%

2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

Gastos en recursos electronicos sobre o o o o No o
el total de gastos en biblioteca >58%30,8%|41,9%)42,5% Disponible 1.7 D
N° de visitas a la web de biblioteca por o No 0
usuario >81%|116,3|175,7|212,4 Disponible +96,1 +82,6%
N° de consultas al catalogo por usuario |>80%| 63,9 |125,5|111,2 Disp'::r)lible +47,3 +74,0%
ﬁf’/’;zzgzz 2 Bases de Datos por >21%| 88,7 |129,3[172,3 Disp’:)%ible X +94,3%
Articulos de revistas electronicas o No 0
consultados por Investigador >78%) 59,3 | 86,7 | 100,6 Disponible 41,3 e
2.3. Dotacidn centralizada de medios técnicos de apoyo

% medio anual de ancho de banda o o o o No o,
disponible para trafico saliente >75% |82,5% 80,7%)85,8% Disponible 3.3 *+4,0%
Existencia de una aplicacion de gestion No
de la investigacion (implantada o en >84%1(91,1%|90,2%(93,2% Di ibl +2,1 +2,3%
desarrollo) isponible

2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC
% de PDI con su curriculum >59% 165,0%|81,9%76,1%(63,7%(69,2% +4,2 +6,5%
mvestigador recogido en labase de | 250; (81,7% 87,8%(88,2%| 76.8%|74.7%| 7,0 LT
% de grupos de investigacion que >57%56,0%66,1%|73,9%|62,7%(70,9%| +14,9 +26,6%
ﬁ:gﬁ&”ﬁ‘i’oﬁ””a pagina web 23% |68,4%|79,3%|68,0%|76,8%60,2%|  -8,2 -12,0%
Existencia de un portal web que
divulgue la oferta tecnolégica e >88%93,3%|95.3%|97.7% No +44 +4.7%

investigadora de la universidad Disponible
(implantado o en proceso)
Existencia de una aplicacion web que |>55%48,9%58,5%56,1%|47,5%(60,6%| +11,7 +23,9%
facilite la insercién de contenidos,
publicacion e inscripcién en los
congresos cientificos (implantado o en
proceso)

32% |47,3%|57,9%(52,7%|47,4%|63,1%| +15,8 +33,4%

Los profundos cambios en los sistemas universitarios referidos en el eje estratégico 1y, en muchos casos, direc-
tamente relacionados con el cambio de contexto posibilitado por la fuerte evolucién que se ha producido en el ambi-
to de las TIC, no son ajenos a otra de las areas de actividad fundamentales de la educacion superior: la investigacion.
De este modo, estos cambios también exigen una transformacion mas profunda del papel que debe jugar el profe-
sorado en los procesos investigadores, como ya se habia resaltado en el Comunicado de Praga (2001), de modo
que uno de los ingredientes fundamentales de todos estos procesos es la incorporacion de las TIC en la investiga-
cion. Por lo tanto, resulta indispensable la utilizacién de las TIC en los procesos de investigacién, como herramien-
tas facilitadoras tanto de los propios procesos y de la formacién de investigadores a través de la utilizacion de un
mayor abanico de recursos, como, sobre todo, de la divulgacién de los resultados de la investigacién y del desarro-
llo de un mayor intercambio y una mayor colaboracion entre investigadores de diferentes universidades y de paises.

Para analizar la situacion de las TIC en universidades del SUE dentro del ambito de la investigacién se conside-
raron importantes los objetivos relacionados con la puesta a disposicion de los investigadores de los medios técni-
cos de uso personal necesarios para desarrollar su labor, de la disposicion y accesibilidad a medios bibliograficos,
de la dotacion de medios técnicos centralizados de apoyo a la investigacion y, finalmente, de la promocion de la
divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC.

La Tabla 3.6. presenta la evolucion de los indicadores analizados a lo largo de los 5 ultimos afios a través del
informe UNIVERSITIC en relacion al &mbito de la investigacion.
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Figura 3.7. Objetivo 2.1. Dotacion personal de medios técnicos (evolucion)
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* Datos globales de todas las universidades participantes

Objetivo 2.1. Dotacion de medios técnicos para uso de cada PDI

Los resultados de este objetivo, centrado en la dotacion de ordenadores y de cuenta de correo electronico ins-
titucional del PDI asi como el acceso del PDI a herramientas institucionales de trabajo colaborativo, reflejan que las
universidades han mejorado la dotacién de medios técnicos destinados a la investigacion con respecto al afio ante-
rior.

Se han eliminado los indicadores relativos a la dotacion de ordenadores y de cuentas de correo, ya que se han
alcanzado los niveles maximos, de ahi que pueden considerarse satisfechos dichos objetivos.

Por otra parte, como se puede observar en el 3.7., en relacion a la dotacioén de herramientas institucionales de
trabajo colaborativo se han apreciado fuertes incrementos a lo largo del periodo 2006-2010, alcanzando porcenta-
jes cercanos al 90% del PDI, lo que indica que las universidades analizadas también estan proximas a alcanzar este
objetivo.

Puesto que los resultados muestran una buena dotacion de medios técnicos a disposicion personal del PDI,
guiza sea necesario revisar la pertinencia de analizar las nuevas necesidades de medios técnicos que puedan plan-
tearse al PDI de cara al desarrollo de su actividad investigadora con la finalidad de que las universidades canalicen
sus esfuerzos hacia la consecucion de una buena dotacién en dichos objetivos.

Objetivo 2.2. Dotacion web de medios bibliograficos

En relacion a la dotacion web de medios bibliograficos se observé una mejora notable en los datos obtenidos
para los afios 2006 a 2008, incrementandose notablemente todos los indicadores analizados durante dicho trienio.
No obstante, y debido a que estos indicadores son recogidos por REBIUN, en la edicion del 2009 se planted su eli-
minacion del catalogo de indicadores TIC.

Objetivo 2.3. Dotacion centralizada de medios técnicos de apoyo

Respecto a la dotacion centralizada de medios técnicos de apoyo también se observé una mejora notable en los
datos obtenidos para los afios 2006 a 2008, alcanzando en algunos indicadores el valor maximo. Debido a estos
valores de saturacion y a la dificultad de céalculo existente en relacion a la informacién aportada de cara a los exper-
tos TIC, en la edicién del 2009 se plante6 su eliminacion del catalogo de indicadores TIC.
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Figura 3.8. Objetivo 2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC (evolucion)
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Objetivo 2.4. Divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas TIC

Los resultados obtenidos reflejan una evolucién dispar en cuanto a los diferentes indicadores relacionados con
la divulgacion de su actividad investigadora mediante la utilizacion de herramientas TIC, cuestién que debe ser teni-
da en cuenta por las universidades con la finalidad de adoptar las acciones correctoras oportunas. Aunque si se ana-
lizan las universidades que aportaron datos en cada indicador a lo largo de las cinco ediciones del informe es posible
extraer una tendencia para dichos indicadores, tal y como puede apreciarse en la Figura 3.8.

En primer lugar, en la edicién del afio 2009 se decidié eliminar el indicador relativo a la existencia de un portal
web para divulgar la actividad investigadora y tecnoldgica de la universidad, puesto que los valores alcanzados esta-
ban cerca de su valor maximo de saturacion.

Asimismo, las universidades han logrado un incremento importante en la implantacion de aplicaciones web para
la gestion de las actividades relacionadas con los congresos cientificos, observando una tendencia positiva que pro-
porciona un porcentaje superior al 60% de los casos para el afio 2010.

Sin embargo, considerando los indicadores relacionados con la recogida de los curriculos del PDI de las univer-
sidades en la base de datos corporativa y la presencia de los grupos de investigacion de las universidades a través
de sus péaginas web institucionales se aprecia una mejoria, aunque puede derivarse de la incorporacion de nuevas
universidades al catalogo durante los ultimos afios. De este modo, esta tendencia es ficticia, ya que si se conside-
ran las universidades que se han mantenido en los Ultimos 5 afios, dato méas estable, se observa una caida en ambos
indicadores que si sitla alrededor del 10%. En consecuencia, se debe prestar atencion a estos dos indicadores por
parte de las universidades de cara a su mejora en los préximos afios con la finalidad de lograr un uso efectivo de
las herramientas TIC para la divulgacién de su actividad investigadora.

Por dltimo, se debe resaltar que en el Eje 2 se han caido 10 de los indicadores incluidos en el catalogo en las
ediciones de los dos Ultimos afios, en unos casos por la falta de informacion proporcionada por los mismos, ya que
en todos ellos hacian referencia a elementos en los que los informes de afios anteriores han resaltado la practica
universalizacion alcanzada por las universidades, y en otros casos porque hacian referencia a indicadores propor-
cionados al sistema REBIUN por las universidades. De todo lo anterior puede desprenderse que la consolidacion
de la mayor parte los indicadores que han obtenido las universidades, como consecuencia de la implantacion efec-
tiva de las TIC en el ambito de la dotacion orientada a la actividad investigadora, hace necesario que se deba modi-
ficar el catalogo de indicadores TIC dentro del Eje Estratégico 2, relativo al &mbito de investigacion.
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De este modo, se deben plantear nuevos indicadores que reflejen las nuevas exigencias que deben afrontar las
universidades con la finalidad de que puedan desarrollar una actividad investigadora competitiva. Puesto que las
universidades han alcanzado un adecuado nivel de dotacion de medios TIC orientados a los procesos investigado-
res en todos los niveles (medios técnicos personales, dotacién de medios bibliograficos electrénicos, medios técni-
cos centralizados de apoyo y medios de divulgacion), en los proximos afios sera necesario continuar con el incremento
de informacion proporcionada a través de la web en relacion a la actividad de los grupos de investigacion, asi como
de aplicaciones web que faciliten las tareas de los investigadores y de sus grupos en relacion a la gestién de las
actividades de divulgacion cientifica. Sin embargo, al mismo tiempo deberia incentivarse la utilizacion de herramien-
tas de trabajo colaborativo y la dotacion de recursos de intercomunicacion, como salas de videoconferencia, asi
como realizar un analisis cualitativo en relacion a la dotacion de medios de apoyo centralizados con la finalidad de
poder detectar posibles carencias en areas especificas.

EJE ESTRATEGICO 3: PROCESOS DE GESTION UNIVERSITARIA

Tabla 3.7. Indicadores del Eje Estratégico 3: Procesos de gestion universitaria

Crec.
% Crec. :
resp. 2006 | 2007 |2008| 2009 | 2010 Absoluto ?oe;gt;zza)
3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria

% de procesos de gestion universitaria |>78% | 60% | 69% |71%| 70% | 73% MEEl  +21.67%
automatizados. 42% |65% | 70% |73% | 76% | 79% +14 +21,54%
3.2. Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la administracion
electrénica.
% de tecnologias propias de la >80% | 39% | 44% |50% | 85% | 67% | +28,0 +71,79%

administracion electrénica en
45% | 44% | 49% |53% | 66% | 78% +34,0 +77,27%

\
explotacion. \
% de servicios Web personaﬁzados >75%|65% | 70% | 75% | 88% | 77% +12,0 +18,46% ‘
automatizados. 42% | 64% | 69% |77%| 80% | 81% | +17,0 +26,56% |
% de servicios Web personalizados que|>75% | 42% | 49% |58%| 83% | 64% | +22,0 [EEEFELVE
tienen alta disponibilidad. 45% | 44% | 51% |58% | 63% | 68% | +24,0 [EETEAN

% de usuarios habituales del acceso de No

Web restringido que ofrece servicios >55% | 75% | 79% |87%

personalizados

3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios técnicos de uso
personal necesarios para la gestion.

No

Disponible +12,0

[) 0, 0, 0, .
% de PAS con ordenador >78% |102%)| 97% |93% Disponible 9,0

% de PAS que disponen de una cuenta o o o o No .

de correo institucional >62% |102%|100%| 93% Disponible 9,0

% de PAS que utilizan herramientas de |>57% | 51% | 58% |93%| 60% | 72% | +21,0 +41,18% |
trabajo colaborativo institucional. 27% | 49% | 55% |68%| 70% | 77% | +28,0 +57,14% |

La automatizacion de los procesos, incluidos aquellos que tienen que ver con las tareas de gestién, se ha con-
vertido en una cuestion basica y necesaria para lograr un funcionamiento eficiente en cualquier organizacion (De la
Hoz, 2004). Esta tendencia también afecta a las universidades, en donde las actividades de gestién ocupan préacti-
camente la totalidad de funciones y areas. Ademas de su elevado nimero muchos de estos procesos son realiza-
dos de forma repetitiva, por lo que el uso de las nuevas tecnologias es una herramienta que permite llevar a cabo
estas actividades de forma mas rapida y agil.

El impulso al uso de estas tecnologias dentro del entorno universitario se ha visto fortalecido, ademas de por la
busqueda de un mayor grado de eficiencia, por el actual contexto financiero en que se encuentran las universida-
des. La limitacion de recursos econdmicos ha hecho que las instituciones académicas busquen todas las vias para
disminuir sus costes, incluyendo la mejora y transformacion de sus procesos de gestion. Dentro de este ambito las

64



CAPITULO 3: EVOLUCION DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL 2006-2010

Figura 3.9. Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria
(evolucion)
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nuevas tecnologias juegan un papel muy relevante, ya que facilitan la realizacion de los procesos de forma mas rapi-
da, permiten su descentralizacion y sobre todo la reduccion de los costes (Bidart y Sanchez, 2004), beneficiando
tanto a los usuarios como a las propias universidades.

Para automatizar los procesos, es necesario un desarrollo coordinado y planificado de nuevas aplicaciones infor-
maticas en los multiples &mbitos de gestiéon (académica, investigacion, econémica e informacion a la direccién), que
ademas se vayan adaptando a las necesidades del EEES.

Podemos diferenciar tres grandes areas dentro de los procesos de gestion en las que las universidades pueden
desarrollar su planificacion y posteriormente llevar a cabo acciones concretas: la disponibilidad de aplicaciones infor-
maticas, la utilizacion de tecnologias electrénicas para atender a los usuarios y el acceso del personal administra-
tivo a medios técnicos. A continuacion desarrollaremos con un poco mas de detalle cual ha sido la evolucion de las
universidades espafiolas en estos tres ambitos.

Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion
universitaria

Los datos acerca de los procesos de gestion que han sido automatizados nos muestran una evolucion positiva,
con un crecimiento total del 22% lo que supone un aumento medio por afio del 2,6%, con un porcentaje de respues-
ta que siempre ha sido superior al 78% del nimero total de instituciones. Los valores medios para aquellas univer-
sidades que aportaron datos en todos los afios son ligeramente superiores a los anteriores, sin embargo el un nivel
de crecimiento es similar (Figura 3.9.).

Estos datos nos muestran la importancia que le dan las universidades a contar con aplicaciones informaticas
adecuadas que permitan aumentar la eficacia y eficiencia con que se realizan las tareas de gestion.

Tomando como base el catalogo comun de procesos elaborado por Grupo de Trabajo TIC de la CRUE, compro-
bamos que dentro de los mas automatizados en todos los informes destaca la elaboracion de néminas y retribucio-
nes que ha ocupado el primer puesto en cuatro de los cinco afios. A continuacion se encuentra la gestion académica
y los procesos relacionados con los estudios de tercer ciclo (Tabla 3.8.). En general, no existe una gran variacion
dentro de estos procesos con mayor implantacion si bien la tendencia general es que todos ellos hayan aumenta-
do el nimero de universidades que los hayan automatizado.
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Tabla 3.8. Procesos mas automatizados en el periodo 2006-2010 (lugar ocupado en cada aino).

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Nominas y retribuciones 1 1 1 8 1
Gestion académica 4 6 4 1 2
Tercer ciclo 6 4 3 2 3
Postgrado 10 5 2 5 4
Matricula 2 8 6 6 9
Titulos 8 3 8 3 7
Gestion presupuestaria 5 9 10 7 6
Becas 9 10 9 9 8

Tabla 3.9. Procesos menos automatizados en el periodo 2006-2010 (lugar ocupado en cada afo).

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Planes operativos 45 45 45 45 45
Productividad 42 44 44 44 44
Traduccién 44 43 43 43 43
Calidad 41 42 42 42 41
Sistemas de ayuda a la direccién 37 40 40 41 42
Actividades culturales 43 39 38 38 39
Gestion del conocimiento 36 38 41 40 38

Dentro de los procesos que se encuentran a la cola en su grado de automatizacion no existe, al igual que en el
caso anterior, una gran variacion. Por ejemplo, la elaboracién de planes operativos ha ocupado el tltimo lugar entre
los 45 procesos existentes en el catalogo comun en todos los afios considerados, y la gestion de criterios de pro-
ductividad se sitla en penultimo lugar en cuatro de los cinco afios. Otros de los procesos menos automatizados son
las aplicaciones de apoyo a la traduccion, la gestion de planes de calidad y los sistemas de ayuda a la direccién
(Tabla 3.9.).

Si bien hay que tener en cuenta que en el futuro este indicador puede saturarse completando la mayor parte de
las universidades la automatizacion de todos sus procesos, por el momento es necesario contar con el mismo ya
que aun existen universidades que estan lejos de alcanzar este objetivo. Ademas al utilizar el catalogo con los dife-
rentes procesos de gestion las universidades pueden observar cuales son los que parecen contar con mayor rele-
vancia e ir incorporandolos a aquellos que ya ha automatizado. En este sentido tal vez sea necesario reconsiderar
los procesos incluidos dentro del catalogo e incorporar algunos nuevos.

Objetivo 3.2. Agilizar y modernizar la atencién a los usuarios con tecnologias
propias de la administracion electronica.

El segundo de los aspectos relevantes dentro del area de gestién es la relacion entre la universidad y los posi-
bles usuarios. La tendencia actual, tanto en el sector publico como en el privado, es la implantacién de sistemas de
administracion que permitan una relacion directa con los usuarios, en lo que se ha denominado administracion elec-
trénica y para lo que son necesarias las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Basanta et al, 2007).
Mediante este tipo de administracion se pueden prestar servicios mas eficaces y de mejor calidad, asi como, redu-
cir los plazos de espera de los usuarios y mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia (Comisién de las Comu-
nidades Europeas, 2002). Por ello, la administracion electronica y las tecnologias necesarias para desarrollarla se
han convertido en una de las prioridades del plan de accién eEurope 2005° (Sistema Europeo de Cuentas Econo-
micas, 2003).

3 El objetivo general del plan de accién eEurope 2005 es estimular el desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos, acelerando al mismo

tiempo el despliegue de un acceso seguro a la Internet de banda ancha.
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Figura 3.10. Objetivo 3.2. Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la
administracion electronica (evolucion)
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Tabla 3.10. Servicios Web personalizados mas automatizados en el periodo 2006-2010 (lugar ocupado en

cada aino).

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Biblioteca 3 1 1 1 15
Actas/notas 1 4 5 5 3
Software 7 12 6 6 1
Automatricula 2 2 3 4 6
Docencia virtual 4 3 2 2 12

Las universidades también emplean este tipo de tecnologias de administracién electrénica. A la hora de cono-
cer el uso de estos instrumentos hemos utilizado dos indicadores: el grado de implantacion de las tecnologias pro-
pias de la administracion electrénica y los servicios web que se ofrecen a los usuarios. En relacién al primero de
ellos, con una tasa de respuesta siempre superior al 80%, se observa un aumento de los valores medios, pasando
del 39% inicial al 67% del afio 2010. Por tanto ha existido un gran desarrollo de este tipo de tecnologias con un incre-
mento del 72%, que se corresponde con una tasa media anual de crecimiento de casi seis puntos. Si partimos de
las universidades que han contestado todos los afios los porcentajes medios y de crecimiento son superiores, aumen-
tando a una tasa media del 7% por afio (Figura 3.10.).

La evolucion del uso de las tecnologias propias de la administracion electronica a nivel individual también ha
sido positiva. La mas utilizada en todos los afios es la pasarela de pago, con porcentajes siempre superiores al 50%
y alcanzando el 70% en el afio 2010. A continuacién se sittan la firma digital y el flujo documental, que partiendo de
porcentajes cercanos al 20% de universidades que disponian de los mismos, han pasado a estar presentes en la
mitad de las instituciones. Por ultimo, se encuentra el sello de tiempo, que si bien ha mejorado mucho su situacion,
pasando del 10% inicial al 42% del afio 2010, aun debe progresar en su grado de implantacion para alcanzar al
resto de tecnologias de la administracion.

En relacion a los servicios web, segundo de los indicadores del empleo de tecnologias de la administracion elec-
tronica, los datos muestran también una evolucién positiva tanto en aquellos que han sido automatizados, que aumen-
tan un 2,4% anualmente, como en los que cuentan con una alta disponibilidad, que lo hacen en un 4,4%. En ambos
casos contamos con un porcentaje de respuesta superior al 75%. Si analizamos solo a las universidades que han
respondido en todas las ocasiones observamos que con unos niveles de partida iniciales similares a los anteriores
tienen unos incrementos totales y medios superiores (Figura 3.10.).

Dentro de los servicios web personalizados que han repetido lugar entre los mas automatizados destaca el de
bibliotecas, que ha ocupado el primer puesto durante tres afios, si bien en el tltimo informe se observa un retroce-
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Tabla 3.11. Servicios Web personalizados con alta disponibilidad en el periodo 2006-2010 (lugar ocupado
en cada aino).

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Biblioteca 3 1 1 1 15
Actas/notas 1 4 5 5 3
Software 7 12 6 6 1
Automatricula 2 2 3 4 6
Docencia virtual 4 3 2 2 12

Figura 3.11. Objetivo 3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios
técnicos de uso personal necesarios para la gestion (evolucion)
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so importante en el mismo. En los siguientes lugares se encuentran la elaboracion de actas, la oferta de software,
el servicio de automatricula y la docencia virtual (Tabla 3.10.). Destaca la variacion que existe en el Ultimo afio en
los primeros puestos, por lo que habra que observar si continda la tendencia observada en 2010 o se recupera la
clasificacion previa.

En los servicios Web que poseen alta disponibilidad no se observan practicamente cambios, ya que, el servicio
de automatricula y la elaboracién de actas son los que se han situado en los dos primeros puestos en todos los afios
y el servicio de correo electronico ha sido el tercero en cuatro de los cinco afios considerados (Tabla 3.11.).

Objetivo 3.3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los
medios técnicos de uso personal necesarios para la gestion.

Si el fomento del empleo de las TIC en todos los ambitos debe ser una constante en la politica de cualquier uni-
versidad, al hacer referencia al PAS esta cuestion cobra especial relevancia, ya que éstos son quienes realizan en
la mayor parte de las ocasiones los procesos de gestion. Por tanto, es necesario que las universidades realicen una
correcta planificacion de los medios técnicos puestos a disposicion del PAS debido a que éstos son imprescindibles
para poder realizar su labor diaria.

Dentro de este objetivo en un primer momento se encontraban dos indicadores, el % de PAS con ordenador y
con correo electrénico, que fueron eliminados en el momento en el que se situaron proximos al 100% y por tanto se

dieron por saturados.

Este objetivo también incluye un indicador relativo al acceso del personal administrativo a herramientas de tra-
bajo colaborativo, cuya tasa de respuesta suele ser inferior a la obtenida en el resto de indicadores, de hecho en
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tres de los informes se encuentra entre el 50 y el 60%. Los valores medios obtenidos, para las universidades que
han participado todos los afios, se han ido incrementando desde el 49% inicial al 77% en el afio 2010, lo que repre-
senta un porcentaje de crecimiento anual medio del 5,6% (Figura 3.11.).

Un aspecto en comun de todos los indicadores enmarcados en el tercer eje dedicado a los procesos de gestion
universitaria es que los datos relativos a aquellas universidades que han contestado en todos los afios nos mues-
tran unas tasas de crecimiento total y medio superiores a las calculadas con los valores medios de los informes de
cada afo para el total de universidades. Ademas los valores iniciales para los indicadores en el afio 2006, o0 son
similares en ambos casos o existe una mejor situacion de partida para las universidades que responden todos los
afos. Por tanto, entre las universidades que han participado siempre parece que existe una mayor preocupacion e
interés por estas cuestiones.

EJE ESTRATEGICO 4: GESTION DE LA INFORMACION EN LA INSTITUCION

Tabla 3.12. Indicadores del Eje Estratégico 4: Gestion de la informacion en la institucion

% 2006|2007 |2008| 2009 | 2010 | , CreC- Rela(;'i:/?'zoos
resp. Absoluto (%)

4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico para facilitar su recogida,
organizacion, almacenamiento y difusion.

% de universidades con una aplicacion |>83%|22% | 20% |24%| 28% | 29% +7,0 +31,82%
workflow documental. 50% [20%| 23% |30% | 30% | 33% | +13,0 +65,00%
% de universidades con una aplicacion |>82%|33%| 37% |47%| 51% | 51% | +18,0 +54,55%
de archivo documental. 52% |39% | 39% |52% | 52% | 52% | +13,0 +33,33%

4.2. Estar en disposicion de realizar la gestiéon del conocimiento institucional basado en
estadisticas, indicadores, Tablas de mandos y analisis de datos.

% de universidades con un >83% |58% | 50% |60% | 48% | 54% -4,0 -6,90%

datawarehouse. 53% |47%| 47% |59% | 47% | 56% |  +9,0 +19,15%
4.3. Disponer de politicas de comunicacién y publicacion de la informacién.

inttucional do gestion de notias ~|>827% |34%| 81% |91%  picpitipie | 470

% de universidades con una aplicacion |>82%|50%| 56% |62%| 78% | 75% | +25,0 +50,00%

institucional de gestion de contenidos. | 45% (41% | 63% [59% | 74% | 85% +44,0 +107,32%

4.4. Garantizar la integracion de la informacion.

% de procesos de gestion universitaria |>69% |54% | 61% |62% | 65% | 75% +21,0 +38,89%

integrados en un sistema de 5 S S 5 5 5 0

informacion central. 40% |49% | 59% |66% | 70% | 73% +24,0 +48,98%
4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacién de la Universidad.

% de estudiantes que disponen de una o o o o No

cuenta de correo electrénico >75% | 97% 100%| 93% Disponible 4,0

4.6. Garantizar la seguridad de la informaciéon y el cumplimiento de las directivas legales
relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la informacion.

% de universidades con un plan de >82%182% | 85% 188% | 88% | 88% +6,0 +7,32%
copias de seguridad de toda la S . . . . .
informacion institucional. 50% |83% | 83% |87%| 87% | 87% +4,0 +4,82%
% de universidades con un plan de >80%|19%| 26% |30%| 30% | 31% | +12,0 +63,16%
contingencias ante desastres. 43% |19% | 27% |23% | 23% | 23% +4,0 +21,05%
% de universidades con un directorio de|>83% |80% | 89% |88% | 94% | 96% +16,0 +20,00%
personas con sus perfiles. 53% (84% | 94% |94% | 94% | 97% +13,0 +15,48%
% de universidades con un sistema de |>82%(43%| 61% |57% | 69% | 74% +31,0 +72,09%
login Unico para las aplicaciones de > 5 S 5 5 5 o
gestion universitaria. 50% |37% | 60% |60% | 73% | 77% +40,0 +108,11%
% de universidades con documento con | >83% |40% | 54% |63% | 60% | 60% | +20,0 +50,00%

la politica de seguridad institucional. 53% |50% | 59% |66% | 66% | 63% +13,0 +26,00%
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Figura 3.12. Objetivo 4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico para facilitar
su recogida, organizacion, almacenamiento y difusion (evolucion)
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Durante las ultimas décadas del siglo XX se han producido cambios significativos en el entorno de los siste-
mas de |+D en general y de las universidades en particular (Salmi, 2000; Fernandez, 2003). Una de las tenden-
cias mas habituales es la busqueda de una mayor interaccion de las universidades con su entorno, tratando de
favorecer con ello el desarrollo de las regiones en que se ubican y su crecimiento econémico. Por otro lado, en la
actualidad cualquier entorno, incluido el educativo, se caracteriza por la existencia de una gran cantidad de infor-
macion, lo que ha provocado que los modelos de ensefianza y de funcionamiento en las universidades se hayan
reconsiderado (Dochy et al., 2002). Al mismo tiempo el desarrollo de las TIC ha provocado cambios en el acceso
a la informacion y el tiempo de respuesta (Garmendia, 2005).

Todos estos motivos han contribuido a que la informacion se haya convertido en un recurso vital para el fun-
cionamiento de cualquier institucién, incluidas las universidades, y que su gestion sea una de las preocupaciones
prioritarias de los equipos encargados de dirigirlas.

Las principales cuestiones relacionadas con esta area se encuadran en el Eje Estratégico 4. En primer lugar,
se analiza si la informacion institucional se encuentra disponible en los soportes adecuados, algo basico para
poder crear estadisticas y realizar analisis de datos. Posteriormente, se analiza la gestion del conocimiento insti-
tucional. A continuacion, se abordan las politicas de comunicacion de la informacion y su integracion en un siste-
ma central y Unico. En quinto lugar, se estudia el grado de utilizacién de los medios teleméticos como via de
comunicacion y, por ultimo, las medidas de seguridad. La Tabla 3.12. recoge la evolucion de todos estos indica-
dores.

Objetivo 4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico para
facilitar su recogida, organizaciéon, almacenamiento y difusion.

El primer paso para realizar una gestion correcta de la informacién es contar con un soporte adecuado. En los
informes realizados hasta el momento se han considerado dos tipos de soporte, las aplicaciones workflow docu-
mental y las de archivo documental, siendo esta Ultima la mas empleada en todos los afios. En ambas existe un
crecimiento global desde el afio 2006 hasta el actual, si bien tomando los datos de las universidades participan-
tes en todas las ediciones, para los que existe siempre una tasa de respuesta superior al 80%, el soporte que
obtiene un mayor crecimiento son las aplicaciones workflow, con un crecimiento del 65%, pasando del 20% al
33%. Mientras que las aplicaciones de archivo documental presentan un crecimiento del 33%, pasando del 39%
inicial a un 52% en 2010 (Figura 3.12.).
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Figura 3.13. Existencia de aplicaciones institucionales de workflow y de archivo documental: porcentajes (evolucion)
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En los dos primeros afios ambos tipos de soporte electronico crecen, sin embargo desde 2008 el porcentaje de
universidades que las emplean se mantiene practicamente constante (Figura 3.13.). El uso de este tipo de tecnolo-
gias aun tiene margen para aumentar sus valores y, tal vez, sea necesario dar un nuevo impulso a su implantacion,
ya que actualmente Unicamente una de cada tres universidades cuenta con un workflow y una de cada dos con un
archivo documental.

Objetivo 4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento
institucional basado en estadisticas, indicadores, cuadros de mandos y analisis de
datos.

La informacion, una vez recogida, debe ser tratada para que sea Util posteriormente en la toma de decisiones.
Es decir, los datos iniciales necesitan ser transformados en una serie de indicadores y estadisticas validas para los
gestores de las universidades. En este sentido, las universidades parecen que hayan prestado una atencion cre-
ciente a este ambito: en el afio 2006 un 47% de las universidades disponia de un datawarehouse para consolidar y
administrar datos de variadas fuentes con el propésito de obtener indicadores relevantes para la toma de decisio-
nes posterior. En el afio 2010 el porcentaje de las universidades que dispone y explota un datawarehouse sube hasta
el 56% (Figura 3.14.).

Si analizamos los datos con detalle (Figura 3.15.) comprobamos como existe un primer gran impulso entre el
afio 2007 y 2008, para posteriormente retroceder los valores hasta los obtenidos en los dos primeros afios. Final-
mente, en el Ultimo afo, se vuelve a recuperar parte del numero de universidades que utilizan este sistema de ges-
tion de conocimiento basado en estadisticas, indicadores, cuadros de mando y analisis de datos. Esta tendencia
vacilante puede deberse a los retrasos o fallos en la implantacién de este tipo de aplicaciones que suelen ser muy
larga y compleja.
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Figura 3.14. Objetivo 4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento institucional basado
en estadisticas, indicadores, cuadros de mandos y analisis de datos (evolucién)
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Figura 3.15. Existencia de un datawarehouse, porcentajes (evolucion)
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Otro dato que confirma el incremento de la importancia concedida a estos sistemas, en aquellas instituciones
que han aportado datos todos los afios, es el incremento del nimero de universidades que han comenzado a rea-
lizar las actividades necesarias para implantarlos. Por ejemplo, en el afio 2010 son trece las instituciones que estan
en vias de desarrollarlo y solo una institucién la que no cuenta con un datawarehouse.

Objetivo 4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacion de la informacion.

La informacién recogida y analizada no sélo sirve para la toma de decisiones internas de los administradores
universitarios, sino que también es Util en las relaciones que mantienen las instituciones con el entorno. Esta cues-
tion cobra una mayor importancia en la actualidad debido al mayor grado de interaccion de las instituciones de edu-
cacion superior con su entorno. En este sentido, en un primer momento los informes realizados incluian una cuestion
relativa a la existencia de una aplicacion de gestién de noticias, que en el afio 2008, ultimo en el que se recoge infor-
macioén sobre el mismo, nos ofrecia un valor del 91% de las universidades que ya disponia de la misma. Una vez
que este indicador estaba préximo a su saturacion fue eliminado del informe.

72



CAPITULO 3: EVOLUCION DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL 2006-2010

Figura 3.16. Objetivo 4.3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacién de la informacion (evolucion)
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Figura 3.17. Existencia de una aplicacion de gestion de contenidos, porcentajes (evolucion)
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Gestionde contenidos

Otra de las cuestiones recogidas en este objetivo es la existencia de una aplicacién de gestion de contenidos,
que si bien tiene una menor implantacion que la anterior, ha ido incrementando su presencia entre las universida-
des espafiolas, pasando de un 41% inicial al 75% en el afio 2010, lo que supone un crecimiento medio anual del 5%
y un espectacular crecimiento relativo del 107,32% (Figura 3.16.).

La tasa de crecimiento medio anual al considerar a aquellas universidades que han respondido en todas las edi-
ciones es del 8,8%, superior a la anterior. Es de destacar la progresiva implantacion de este tipo de aplicaciones, ya
que entre los afios 2008 y 2009 se produce un descenso en el nimero de universidades que no contaban con la
misma a favor de aquellas que se encuentran en vias de desarrollarla. Al afio siguiente muchas de estas se incor-
poran al grupo de universidades que finalmente ya han realizado su implantacion, pasando a contar con ella un 85%
de las instituciones (Figura 3.17.).
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Figura 3.18. Objetivo 4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacion de la Universidad (evolucion)
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Objetivo 4.4. Garantizar la integracion de la informacion.

Los sistemas de informacion han de considerarse parte de las organizaciones y deben garantizar la integracion
de todos los datos recogidos. Esta Ultima cuestion resulta mas compleja a medida que aumenta el nUmero de depar-
tamentos, facultades y campus en las instituciones universitarias. Con porcentajes de respuestas superiores al 69%,
los valores medios de los procesos de gestion que estan integrados en un sistema de informacion central han ido
en aumento en los Ultimos cinco afios, pasando del 54% inicial al 75% del afio 2010. La evolucion, considerando las
universidades que han contestado en todos los afios, también es positiva, con una tasa de crecimiento anual de un
4,8%, ligeramente superior a los valores medios de cada informe que es de un 4,2% (Tabla 3.12.).

Objetivo 4.5. Hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacion de la
Universidad.

Dentro de este objetivo en un primer momento se incluian una serie de indicadores que hacian referencia al uso
de nuevas tecnologias como los mensajes SMS o las paginas Web y el correo electrénico, que posteriormente se
han eliminado, bien por no aportar informacion o por estar saturados. La evolucion hasta el afio 2008 para estos
indicadores era dispar, por un lado el nUmero de mensajes via movil enviados tenia una tendencia positiva, mien-
tras que en el caso del numero de visitas a la pagina Web institucional era negativa, lo mismo que para el porcen-
taje de estudiantes con correo electronico. En este Gltimo caso el descenso era muy bajo y los valores estaban
situados siempre en torno al 100% de los estudiantes. Por otro lado, debemos tener en cuenta que en un primer
momento el indicador nimero de visitas anuales a las pagina Web institucional reflejaba el numero de visitas a todas
las paginas del sitio web institucional y posteriormente este indicador pas6 a medir el nimero de sesiones estable-
cidas con la pagina Web de la universidad. Por este motivo solo podemos compara los valores de los dos ultimos
afios, que en este caso reflejan un aumento de algo mas de 700.000 visitas al afio, lo que supone un total de 1.950
visitas mas al dia.

Objetivo 4.6. Garantizar la seguridad de la informacién y el cumplimiento de las
directivas legales relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la
informacion.

Las entidades, tanto publicas como privadas, deben ofrecer garantias sobre la seguridad de la informacion de
la cual disponen. Es decir, deben preservar su confidencialidad, disponibilidad e integridad. En la actualidad, la infor-
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Figura 3.19. Objetivo 4.6. Garantizar la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las directivas
legales relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la informacion (evolucién)
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macion habitualmente se encuentra almacenada en equipos informaticos centralizados que pueden ser objeto de
algun robo, destrozo, manipulacion, acceso de personas ajenas a la institucion, etc. Cualquier incidencia de estas
caracteristicas provocara inevitablemente problemas en la universidad con un elevado coste tanto econémico como
social. Por tanto, a priori la relevancia concedida por las universidades a esta area debe ser prioritaria y si analiza-
mos la tasa de respuesta parece confirmar este elevado nivel de importancia dada a la seguridad de la informacion,
ya que para todos los afios e indicadores los porcentajes de respuesta son superiores al 80%. En este sentido la
medida que cuenta con una mayor implantacion es la existencia de un directorio de personas en la institucién, que
en los tres primeros afios tenia unos porcentajes de implantacion similares a la existencia de un plan de copias de
seguridad con toda la informacién institucional. En los dos ultimos afios ha continuado incrementando su grado de
implantacion, mientras que los planes de copias se han mantenido practicamente constantes. Por su parte el siste-
ma de /ogin Unico, que existia en un 37% de las instituciones ha pasado a estar presente en tres de cada cuatro uni-
versidades. Por ultimo las dos politicas menos utilizadas son el documento de politicas de seguridad institucional y
el plan de contingencias ante desastres (Figura 3.19.).

Si tenemos en cuenta la evolucion de estas politicas considerando aquellas universidades que han respondido
en todos los afios, podemos ver como el sistema de /login Unico es el que tiene un mayor incremento en el nUmero
de universidades que lo han implantado, con una tasa de crecimiento global superior al 100% que se traduce una
tasa media anual del 8%. A este aumento tan amplio ayuda el porcentaje inicial de partida que era Unicamente del
37% de las universidades. También debemos destacar la evolucion del plan de contingencias ante desastres, que
si bien no ha mejorado mucho su situacion desde el afio 2006, en donde contaba con un porcentaje del 19% de
implantacion al actual 31%, si que debemos destacar la incorporacion de una gran cantidad de universidades al
grupo de instituciones que se encuentran en vias de desarrollarla, por lo que es de esperar que en los proximos
afios mejore la situacion de esta medida (Figura 3.20.).

Algunas de estas medidas, como la elaboracion de un directorio, comienzan a estar saturadas, ya que los por-
centajes de los ultimos afios son superiores al 90% por lo que tal vez proximamente sea conveniente eliminarlas e

incorporar otras con un menor grado de implantacion.
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EJE ESTRATEGICO 5: FORMACION Y CULTURATIC

Tabla 3.13. Indicadores del Eje Estratégico 5: Formacion y cultura TIC (2006-2010)

B 1 s | o | e 1| s || e |58 || e
resp. Absoluto 2006 (%)
5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para PAS y PDI
% de cursos de formacion en >72% (38,00%45,00% |38,00%(42,00%|38,00% 0,0 0,00%
competencias TIC impartidos 770 ™15 6o0; 151 10%)|34,31%|45,19%|42,00%| 1,69 | -3,86%
% de PDI que han recibido >63% [15,00%|14,00%|17,00%|23,00%|16,00%| +1,0 +6,67%
formacion en competencias TIC | 27% (13,63%|11,94%|13,56%|15,75%|15,69%| +2,06 +15,14%

% de PAS que han recibido | >67%30,00%|33,00%|29,00%(31,00%[27,00%| -3,0  [RREIOCIEA
formacion en competencias TIC | 27% [29,38%|25,81%)|26,31%|28,31%|28,06%| -1,32

Grado de formacion en
informatica de los estudiantes |>713%| 4,80 | 6,30 | 6,70 |No Disponible| +1,9 +39,58%
de nuevo ingreso

Grado de formacion en
informatica de los estudiantes

5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC
Presupuesto para formacion >42% 310,00 293,00 222,00 242,00 197,00 '113,0 '36,45%
especializada/ personal TIC (€) | 10% |252,22 | 247,38 224,38 | 146,27 [ 126,42 | -125,8 WL

Presupuesto para otro tipo de
formacién/ personal TIC (€)

>10%| 6,10 | 7,80 | 7,26 |No Disponible| +1,16 EZLNiFL7

>35%| 53,00 | 58,00 | 86,00 | No Disponible| +33,0 +62,26%

5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad

% de convenios basados en el
intercambio de experiencias >35% | 8,00% | 4,24% | 8,40% | No Disponible | +0,40 +5,00%
tecnoldgicas

5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto

% de ordenadores con un >60% | No Disponible [24,63%|30,58%(36,53%| +11,90 [EZLEFLA
sistema operativo de libre

distribucion 17% | Nc. | N.c. |24,63%|31,90%|31,82%| +7,19 [EEZLPILA
% de productos de software >60% 30,00‘% 33,00% 36,40% 37,48%} 36,60%} +6,60 +22,00%
libre en explotacion 18% |28,00%|30,18%|33,64%|32,00%|34,36%| +6,36

5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los universitarios

% de usuarios distintos que ha | 5700 | 2 979, | 4,95% | 4,60% | 5,96% | 7,53% | +4,56 [EERLEILLA
accedido mediante VPN a

nuestra intranet 27% [ 4,00% | 7,13% | 7,94% | 9,75% (11,63%| +7,63 +190,63%

% de miembros universitarios
participantes en el plan de >54%11,53% | 1,18% | 0,99% | No Disponible | -0,54 -35,29%
promocion de portatiles

5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

Resultados explicados con detalle a continuacién

Entre las principales dificultades que enfrentan las TIC para su incorporacion plena en la sociedad espafiola se
encuentra la falta de formacién de sus potenciales usuarios. Este problema no es ajeno a la universidad. Por ello,
las politicas de formacion en el ambito TIC conformaron, desde UNIVERSITIC 2006, un importante eje de actuacion
para las universidades debido fundamentalmente a dos motivos.

El primero tiene un caracter interno o instrumental para la propia universidad puesto que no pueden alcanzarse
los objetivos anteriores (utilizacion eficaz y eficiente de las TIC en la formacion, investigacion y gestion), si no se
cuenta con el apoyo y la formacién adecuada de la comunidad universitaria.

El segundo tiene un caracter externo o de rendicién de cuentas a la sociedad ya que mediante la formacién en
TIC de los estudiantes, estos conocimientos tecnoldgicos se trasladaran posteriormente a la sociedad cuando aque-

llos se incorporen al mercado laboral.
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Figura 3.21. Objetivo 5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para
PAS y PDI (evolucion)
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Objetivo 5.1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva
para PAS y PDI

Los motivos anteriormente citados justifican la necesidad de que la comunidad universitaria disponga de un buen
nivel de competencias en TIC. El empefio de las universidades en alcanzar este objetivo ha sido importante. Asi, tal
como se muestra en la Tabla 3.13. los cursos en competencias TIC para la formacion del personal universitario han
supuesto durante estos cinco afios al menos un 38% del total de cursos de formacion impartidos en las universida-
des, permitiendo que en torno al 15% del PDI y el 30% del PAS hayan recibido dicha formacion.

Como muestra la Figura 3.21., los indicadores en este objetivo han permanecido bastante estables a lo largo del
periodo considerado, tanto si se tienen en cuenta las medias de todas las universidades participantes como la de
aquellas que aportaron informacion en las cinco ediciones.

Todavia es pronto para anticipar si estos resultados sefialan una tendencia o son consecuencia de una circuns-
tancia puntual, sin embargo, si su evolucion en esta linea se mantiene habria que realizar un andlisis mas profundo
para conocer los verdaderos motivos, pudiendo encontrarnos con dos situacion totalmente diferentes. Por un lado,
la crisis econémica actual incide también en los presupuestos de las universidades provocando recortes en muchas
de sus partidas. Bajo tales circunstancias, uno de los elementos de los que se prescinde con mas inmediatez es la
formacion de su personal. Por otro lado, tras el importante esfuerzo de formacion en TIC del personal llevado a cabo
por las universidades en los Ultimos afios, en ocasiones apuradas ante la necesidad de adaptarse a la puesta en
marcha del EEES, las circunstancias pueden reorientar a los gestores a estabilizar dicho objetivo.

En cualquier caso, habra que estar atentos a la evolucion de los indicadores en este objetivo ya que, con inde-
pendencia de cuales sean los motivos que expliquen la reduccion de la formacién, hay al menos dos razones fun-
damentales que justifican el mantener un esfuerzo continuo en este ambito. En primer lugar, el hecho de que las TIC
avanzan con gran rapidez, siendo necesario el reciclaje continuo del personal universitario en la aplicaciones que
facilitan su trabajo. En segundo lugar, la reciente entrada en vigor del EEES, dibujando un nuevo entorno de ense-
flanza-aprendizaje, donde las TIC surgen como la principal herramienta de ayuda al servicio de la comunidad uni-
versitaria, hace necesario la extension de unos conocimientos basicos para que el personal universitario vea facilitado
su trabajo.

Inicialmente también se habian establecido dentro del Objetivo 5.1 indicadores relativos al grado de formacion
en TIC que poseia el alumnado, ya que si se quiere capacitar a este colectivo y utilizarlo como via de transmision
de los conocimientos TIC a la sociedad, el primer paso ha de ser analizar su nivel de destrezas en TIC para, poste-
riormente, disefiar una politica formativa que cubra sus carencias. No obstante, segun se desprende de la Tabla
3.13., s6lo un porcentaje muy reducido de universidades aportaron informacion en estos indicadores durante las tres
campafias que se mantuvieron.
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Figura 3.22. Objetivo 5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC (evolucion)
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Como consecuencia, en 2009 se optd por eliminar tales indicadores, recomendando su modificacion para que
resulten mas faciles de extraer. Dos circunstancias asi lo aconsejaron. Por un lado, se trataban de medidas muy
subjetivas, ya que dependian en gran parte de la propia percepcion del estudiante, e implantadas en un nimero muy
reducido de instituciones. Por otro lado, ya existen iniciativas encaminadas a medir distintas competencias de los
estudiantes en el nuevo EEES.

Objetivo 5.2. Asegurar la formacion especifica del personal TIC

Dada la velocidad con la que avanzan las TIC, el reciclaje y la formacion continua de los trabajadores en este
ambito es una necesidad permanente. Este motivo llevé al Grupo de Trabajo TIC al establecimiento del Objetivo 5.2.
Asegurar la formacion especifica del personal TIC.

Alo largo del lustro analizado se ha detectado un importante retroceso en el indicador fundamental utilizado para
medir este objetivo. Asi, el presupuesto medio destinado a formacién especializada de cada trabajador TIC ha pasa-
do de los 310 euros en 2006 a 197 euros en 2010, lo que supone una caida media de 22,60 euros al afio (Tabla
3.13.). Salvo un ligero repunte en 2009, este indicador ha experimentado un descenso continuado, implicando un
retroceso global del 36,45%. Dicha caida es aln mas acusada si s6lo tenemos en cuenta las universidades que par-
ticiparon en todas las campanas UNIVERSITIC (Figura 3.22.). Por tanto, esta tendencia no es atribuible a potencia-
les recortes presupuestarios impulsados por la crisis.

Estos resultados sugieren la necesidad de analizar si la dotacion econdmica para la formacion del personal TIC
es suficiente y cudles son las prioridades en dicha formacion, con el fin de lograr una asignacion adecuada de los
recursos actuales.

El otro indicador que completaba este objetivo hacia referencia al presupuesto destinado a la formacion no espe-
cializada del personal TIC. Su establecimiento se basé en la importancia que tiene este otro tipo de formacién, por
ejemplo técnicas de motivacion y direcciéon de recursos humanos, para gestionar de un modo eficaz y dinamico un
equipo de trabajo TIC. Sin embargo, la generalidad en la definicion de este objetivo, puesto que el abanico de cur-
s0s que encajarian dentro de este indicador es muy amplio, asi como la escasa participacion de las universidades
lo hicieron poco Util para que los gestores pudieran tomar decisiones, de modo que en 2009 se eliminé con el fin de
concentrar los esfuerzos en otros indicadores mas relevantes.
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Figura 3.23. Objetivo 5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y codigo abierto
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Objetivo 5.3. Transferencia de experiencia TIC a la sociedad

Dado que entre las misiones de la universidad figura la transmisién de cultura a la sociedad, el Grupo de Tra-
bajo TIC habia propuesto inicialmente hacer extensible este objetivo al ambito de las experiencias TIC. No obs-
tante, durante los tres afios que este objetivo estuvo vigente el porcentaje de respuestas siempre fue muy reducido.
Ello se debio en parte a que los indicadores asociados a este objetivo hacian referencia al nimero de convenios
y de eventos relacionados con las TIC en los que participaba la universidad. Tales aspectos eran dificiles de cuan-
tificar y no compensaba invertir demasiados esfuerzos en su céalculo. Ademas, como muestra la Tabla 3.13., que
recoge el porcentaje de convenios basados en el intercambio de experiencias tecnolégicas desde 2006 a 2008,
se trata de indicadores bastante sensibles al porcentaje de universidades participantes en la campafia de recogi-
da de informacion. Por ello, en el catadlogo COITIC 2009 estos indicadores desaparecen, vaciando de contenido
el Objetivo 5.3.

Objetivo 5.4. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto

Desde su implantacion en 2006, las universidades han interiorizado el compromiso de facilitar la difusion de
herramientas de software libre, en un afan por compartir el conocimiento que es inherente a la razén de ser de la
propia institucion. Dicho compromiso se refleja tanto en la elevada tasa de respuestas que siempre nos hemos
encontrado en este objetivo como en la evolucién de sus indicadores.

El porcentaje de ordenadores con un sistema operativo de libre distribucién ha pasado de representar el 24,63%
en 2008 al 36,53% en 2010, o dicho en otras palabras, en 2010 uno de cada 3 ordenadores tenia instalado un sis-
tema operativo de libre distribucién, frente a uno de cada 4 ordenadores en 2008. Esta evolucion se refleja en la
Figura 3.23. Notese que los valores de este indicador correspondientes a las campafias 2006 y 2007 no son direc-
tamente comparables puesto que también computaban los ordenadores utilizados habitualmente por el PAS y el
PDI.

Asimismo, el porcentaje de productos de software libre en explotacion ha ido ganando peso, creciendo en un
1,32% anualmente desde el 30% que suponian estos productos en 2006, hasta el 36,60% que representan en
2010 (Tabla 3.13.). Esta tendencia, ademas, no ha sido protagonizada por unas pocas instituciones, sino que es
generalizable a todas las universidades, tal y como muestra la Figura 3.24., en 2006 no llegaban al 10% las uni-
versidades en donde los productos de software libre representasen mas del 50% de productos en explotacién. Sin
embargo, desde 2008, 1 de cada 5 universidades se encuentran en esta situacion.
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Figura 3.24. Grado de uso de las universidades de productos de software libre (2006-2010)
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Figura 3.25. Objetivo 5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los universitarios (evolucion)
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Objetivo 5.5. Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal a los universitarios

Si se quiere generalizar el uso de las TIC entre la sociedad espafiola un primer paso es facilitar a los ciudadanos
el acceso y la disposicion de las nuevas tecnologias. Con esta filosofia, las universidades se plantearon el Objetivo
5.5. Los logros en dicho objetivo han sido importantes. Asi, si en 2006 s6lo un 2,97% de la comunidad universitaria
accedia a las intranet de las universidades a través de una red virtual privada (VPN), en 2010 este porcentaje se situa-
ba en el 7,53% (Tabla 3.13.). Estas cifras implican que anualmente un 0,91% de la comunidad universitaria ha veni-
do incorporandose al uso de la VPN pudiendo, por tanto, hacer uso de los servicios protegidos de la intranet como si
estuviese trabajando en un puesto de la universidad. La evolucion experimentada por aquellas universidades que
participaron en las cinco campafas UNIVERSITIC es incluso mejor (Figura 3.25.), experimentando este indicador un
crecimiento global del 190,63%. En este sentido, para los gestores responsables de tomar decisiones, el hecho de
disponer de los valores previos del indicador ha podido ayudarles a mejorar la implantacion de este objetivo.

Inicialmente, también se recogian dentro del Objetivo 5.5 indicadores relacionados con los planes de promocion
universitarios para facilitar la adquisicién de portatiles. No obstante, tales indicadores fueron eliminados del catélogo
en 2009 al considerar que habian perdido “valor” de cara a la planificacién estratégica. Asi, a las universidades les
resultaria mas Gtil conocer el porcentaje de sus miembros, y muy especialmente de su alumnado, que puede usar
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Figura 3.26. Objetivo 5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC (evolucién)
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* Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2006 a 2010

habitualmente un portatil, sea o no de su propiedad. Indicadores similares ya existen en otros paises, tales como el
Reino Unido.

El hecho de que los estudiantes pudieran acudir a las aulas con un ordenador, por un lado, facilitaria enorme-
mente la gestién de espacios (aulas de informaticas) y medios (ordenadores de libre disposicion y bases de datos),
con la consiguiente reduccién de costes (costes de mantenimiento), y por otro, mejoraria las competencias TIC de
los estudiantes.

Objetivo 5.6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

La Universidad, como institucion financiada por la sociedad a la que debe rendir cuentas, ha de estar a la van-
guardia en todos aquellos aspectos que contribuyan a concienciar a los individuos de la necesidad de un uso ade-
cuado, responsable, ecolégico y solidario de los recursos en general, y de los recursos TIC en patrticular, contribuyendo
de este modo a un crecimiento econémico sostenible.

Con este espiritu, el Grupo de Trabajo TIC establecio el Objetivo 5.6 donde a las universidades se les pregun-
taba por la existencia de normas de uso o procedimientos en relacién a seis aspectos: 1) correo electronico y listas
de distribucién, 2) aulas de informatica, 3) respeto a los datos personales y a la propiedad intelectual, 4) navegacion
web en aulas de libre acceso, 5) reciclaje o retirada de manera ecolégica de los ordenadores obsoletos y consumi-
bles usados, y 6) donacién de ordenadores obsoletos a otras instituciones o entidades de caracter social.

Los indicadores que hacian referencia a los tres primeros aspectos fueron eliminados en 2009 debido a que prac-
ticamente la totalidad de universidades participantes en las campafias previas de UNIVERSITIC habian alcanzado
un grado pleno de implantacion de tales iniciativas.

Por su parte, la evolucion de los indicadores relativos a los tres aspectos restantes se recoge en la Figura 3.26.
En general, dicha evolucién ha sido positiva a lo largo del periodo considerado ya que en torno al 80%-90% de las

universidades tienen normas de uso correcto / procedimientos / planes referidos a tales aspectos.
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Dado que las cotas alcanzadas en estos indicadores son ya muy buenas, en ediciones posteriores seria nece-
saria una revision de los mismos, bien para reorientarlos a resultados, por ejemplo, instaurando nuevos indicadores
que midan el porcentaje de ordenadores retirados que ha sido donado a otras instituciones, o bien suprimiéndolos
directamente.

EJE ESTRATEGICO 6: ORGANIZACION DE LAS TIC

Tabla 3.14. Indicadores del Eje Estratégico 6: Organizacion de las TIC (2006-2010)

% | o | s 1| o s | som | 8| o
resp. Absoluto 2006 (%)
6.1 Disponer de una planificacion estratégica TIC
Resultados explicados con detalle a continuacion
6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC
PAS/ técnico TIC >82%| 12,00 | 10,00 | 11,54 | 11,24 | 10,08 -1,92 -16,00%
33% | 10,33 | 9,98 9,78 | 10,05 | 9,53 -0,8 -7,70%
PDI/ tcnico TIC >82%| 23,00 | 20,00 | 23,67 | 23,30 | 22,49 051 | -2,22% |
ecnico 33% | 20,81 | 20,61 | 19,50 | 20,42 | 19,54 | -1,27 -6,10%

>84% | 300,00 | 260,00 | 270,80 | 239,39 | 238,44 | -61,56 [WEPIN-PIA
37% | 261,06 | 247,47 | 231,33 | 232,56 | 231,33 | -29,73 -11,39%
Comunidad universitaria/ >82% | 338,00 | 290,00 | 312,15| 278,87 | 271,95 | -66,05 -19,54%

Estudiantes/ técnico TIC

técnico TIC 35% | 304,08 | 289,28 | 269,99 | 273,77 | 271,01 | -33,07 [WELK:FLA
6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia para TIC

g;ﬂ;‘fj‘;ﬁ”'m >67%)| 4,67% | 5,24% | 5,00% | 4,40% | 4,15% | 0,52 |[AEIRED)
gg"éi;i‘g:gl))X1°° (Sin 9astos | 350/ | 3 830, | 3.94% | 3,78% | 3,67% | 3,94% | +0,41 | +2,90%
(Presupuesto personal TIC / |>54%| 2% 2,47% 2% 3% 2% 0,0 +3,91%
Presupuesto personal

universidad)x100 25% | 2,20% | 2,13% | 2,27% | 2,27% | 2,20% 0,0 0,00%
(PPresupueitoTIC/ >52%| 3% | 3,28% | 3% 3% 3% 0,0 +2,86%
resupuestio

universidad)x100 23% | 2,50% | 2,64% | 2,64% | 2,79% | 2,71% | +0,21 EEERTL
>54% |5025,00(5,401,52/5166,21]5927,05]6004,89] +979,89 MEALN{MA
20% |4285,12|4581,04 [4511,84|4771,78|4900,79| +615,67 [MEAL¥IL7s
>54% |2540,00| 2708,02 |2543,39(2965,40(2924,58| +384,58 MEXLNL78
20% [2215,69|2376,21 [2422,45|2499,82(2562,22| +346,53 [WEXENLL/A
Presupuesto >54%| 201,00 | 220,28 | 220,68 | 332,23 [ 412,41 | +211,41 [EE[HELA
TIC/estudiantes (€) 20% | 165,83 | 188,79 | 196,66 | 332,66 | 302,32 | +136,49 |WELyIII}/A

6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora
Incidencias resueltas con
éxito por los servicios TIC >82%| 5,31 5,41 5,42 No Disponible +0,11
/usuarios potenciales
% de buenas practicas que |>86% |46,85% |53,22% |54,51%(51,17%|61,86%| +15,01 +32,04%
se han implantado 38% |46,61% | 53,65% |55,52% |58,52% [61,70% | +15,09 +32,37%
>68%| 1,13 1,8 1,72 1,75 2,29 +1,16 +102,65%
35% | 1,67 1,95 2,10 1,52 1,67 0,0 0,00%
6.5. Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC
Resultados explicados con detalle a continuacion

Presupuesto TIC/PAS (€)

Presupuesto TIC/PDI (€)

+2,07%

N° de procesos certificados

6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades

N° de participaciones en +16.67%
consorcios de compra o >67% 3 3,4 3,5 No Disponible +0,5 JA O
desarrollo TIC

Durante las tltimas dos décadas, las universidades espafiolas han presenciado como la competencia por la cap-
tacion de recursos financieros y los mejores recursos humanos se ha incrementado notablemente. Dicha compe-
tencia se ha visto acuciada por la sombra de los recortes de los presupuestos publicos que pueden surgir como
consecuencia de la crisis econdmica que se vive desde 2008. Un agravante mas de la situacion es que dicha ame-
naza coincide con el momento en el que las instituciones espafiolas han de incorporarse plenamente al EEES.
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Figura 3.27. Objetivo 6.1. Disponer de una planificacion estratégica TIC de la universidad (evolucién)
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Para desenvolverse con éxito en este contexto, las universidades cuentan con dos herramientas poderosas: la
planificacién estratégica y las TIC. Las mejores instituciones seran aquellas capaces de alinear la estrategia del area
TIC con la estrategia general de la universidad. Ahora bien, para alcanzar esta confluencia de intereses, la propia
area TIC ha de estar correctamente organizada.

Objetivo 6.1. Disponer de una planificacion estratégica TIC de la universidad

El primer paso para garantizar la correcta organizacion de las TIC consiste en llevar a cabo una planificacion
estratégica en dicha area.

La Figura 3.27. confirma la tendencia detectada en las campafias 2009 y 2010 de UNIVERSITIC; el estanca-
miento, e incluso el retroceso, de las universidades en la implantacion de este objetivo. Asi, 1 de cada 4 universida-
des todavia carece en 2010 de un plan estratégico referido al area TIC. La situacion mas preocupante radica en que
el 50% de las instituciones no realiza planificacion estratégica relativa a la dotacion y distribucion de recursos huma-
nos TIC. En el lado positivo destacariamos que mas del 80% de las universidades cuenta o esta desarrollando un
plan de renovacién continua y periddica de la infraestructura TIC.

Estos datos cuestionan la planificacion estratégica llevada a cabo por las universidades en el area TIC, ya que
dicha planificacion deberia englobar los recursos materiales y humanos. Asi:

« Aquellas universidades que tienen (o estan desarrollando) un plan estratégico TIC pero no cuentan (ni desarro-
llan) un plan de dotacion y distribucion de sus recursos humanos, estan llevando a cabo una planificacion incom-

pleta. Estas universidades representan aproximadamente un 30% de las participantes en todas las ediciones.
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Figura 3.28. Distribucion de los recursos humanos TIC (2006 y 2010)
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* Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2006 a 2010

« Por su parte, aquellas universidades que tienen (o estan desarrollando) un plan de renovacion continua y perioé-
dica de la infraestructura TIC, pero no cuentan (ni desarrollan) un plan estratégico TIC es como si estuviesen
construyendo una casa sin cimientos. Estas universidades representan aproximadamente un 5% de las partici-
pantes las ediciones 2009 y 2010.

Objetivo 6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC

El Grupo de Trabajo TIC considerd un objetivo crucial dentro del Eje Estratégico 6. Organizacion de las TIC alcan-
zar una distribuciéon adecuada de los recursos humanos TIC. Sin embargo, como se ha indicado a lo largo de las
distintas ediciones de UNIVERSITIC, resulta muy dificil determinar el grado de cumplimiento de dicho objetivo basan-
dose en los indicadores establecidos. Tres motivos, asi lo justifican:

1) La distribucién adecuada de los recursos humanos TIC depende mas de su organizacion que de la dotacion
de personal TIC, aspecto éste Ultimo que precisamente miden los indicadores establecidos dentro del Obje-
tivo 6.2.

2) Para cada universidad existira una distribucion que sea mas apropiada en funcion de su tamafio y del mode-
lo de institucion establecida por el equipo gestor.

3) Como se ha visto en el Objetivo 6.1, el 50% de las universidades carece de un plan de dotacién y distribucion
de recurso humanos TIC. Estas cifras indicarian que en 1 de cada 2 instituciones la distribucion de los recur-
sos humanos TIC se “improvisa” respondiendo a las necesidades de la comunidad universitaria, en lugar de
planificarse previamente. En estas circunstancias, resulta muy dificil alcanzar una distribucion adecuada de
los recursos humanos.

Como se muestra en la Figura 3.28., la distribucién de los recursos humanos TIC apenas ha variado en el perio-
do considerado. Asi, aproximadamente el 69% de los técnicos TIC se encuentran en servicios centrales, que son
atendidos mayoritariamente por personal estable (un 50%) con la ayuda de becarios (el restante 19%). En torno al
19% del personal TIC presta apoyo en otros servicios. Por ultimo, también se recurre a técnicos externos que repre-
sentan al menos el 10% del personal TIC. En media, estamos hablando de 90 técnicos por institucién en 2010 (88
en 2006).

Vista la dotacion de recursos humanos TIC y su distribucion interna, es necesario valorar en qué medida dicha
dotacion es suficiente para cubrir las necesidades de la comunidad universitaria. Como se muestra en la Tabla 3.14.
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Figura 3.29. Objetivo 6.2. Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC (evolucion)
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y en la Figura 3.29. alo largo del periodo analizado, cada técnico TIC atiende las necesidades de 10 a 12 PAS y de
23 PDI, permaneciendo tales cifras bastante estables.

Por el contrario, el nimero de estudiantes, y consecuentemente el nimero total de miembros de la comunidad
universitaria, atendido por cada técnico TIC se ha visto ampliamente reducido. Asi, hemos pasado de los 300 estu-
diantes por técnico en 2006 a los 239 en 2010. Esta mejora aparente del indicador, puesto que al dar servicio a
menos usuarios se espera que la calidad de la atencion incremente, no es consecuencia de un aumento en la dota-
cion de recursos TIC, sino de la reduccion en el nimero de estudiantes desde 2006 a 2010.

Objetivo 6.3. Establecer una financiacién suficiente, estable y propia para TIC

El Objetivo 6.3 es, de algin modo, la consecuencia logica de los dos anteriores; si existe una planificacion estra-
tégica TIC donde se tenga en cuenta tanto la renovacion de las infraestructuras como la dotacion de recursos huma-
nos, se precisa la cuantificacion de los recursos financieros necesarios para poder ejecutar esos planes.

La mayoria de las universidades cuentan con presupuestos propios y diferenciados para TIC. En el periodo 2006-
20009, estas instituciones representaban mas del 80% de las participantes en las campafas UNIVERSITIC. Sin embar-
go, en 2010 esta representacion se ve reducida hasta el 65,8%. Por tanto, habra que estar atentos a la evolucion de
este indicador en futuras ediciones con el objetivo de confirmar si se trata de una circunstancia puntual, consecuen-
cia de la incorporacion de nuevas universidades a las campafias UNIVERSITIC, o si se trata de una tendencia con-
tinuada, consecuencia de los potenciales recortes en los presupuestos publicos que se pueden experimentar a raiz
de la crisis econdmica actual.
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Figura 3.30. Objetivo 6.3. Establecer una financiacion suficiente, estable y propia para TIC (evolucién)
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A diferencia de lo que sucede en la mayoria de los objetivos, existen diferencias notables en las tendencias
detectadas en funcion de si consideramos todas las universidades que participaron en las campafias UNIVERSI-
TIC, o sélo aquellas que lo hicieron siempre. Dado la sensibilidad de los indicadores del Objetivo 6.3 al nUmero
de participantes, nos parece mas riguroso y ajustado a la realidad tener en cuenta la tendencia mostrada por aque-
llas instituciones que participaron en las cinco ediciones.

En 2010 el presupuesto medio de TIC asciende a 302 euros por estudiante, a 2.562 por PDI y a 4.901 por
PAS, lo cual no significa que el gasto se haya distribuido por colectivos ni que cada miembro de la comunidad uni-
versitaria haya sido objeto de este gasto de manera individual. La evolucién con respecto a 2006 muestra mejo-
ras continuas en estos indicadores (Figura 3.30.), de modo que anualmente dichas asignaciones habrian crecido
en término medio en 123 euros por PAS, 69 euros por PDI y 27 euros por estudiante (Tabla 3.14.).

Para conocer la importancia de los presupuestos TIC se establecieron indicadores que calculaban su peso
sobre los correspondientes presupuestos de la universidad, incorporando o no los gastos de personal. Asi, en
2006-2010 el presupuesto destinado a cubrir gastos de personal TIC no varia, situandose en torno al 2,20% del
presupuesto para personal de la universidad. En cambio el presupuesto para servicios centrales TIC se ve lige-
ramente incrementado pasando de representar el 3,83% en 2006 al 3,94% en 2010. Como consecuencia, el pre-
supuesto total TIC también ha ganado peso en el presupuesto global de la universidad, pasando de representar
un 2,50%
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Figura 3.31. Distribucion de las universidades en funcion del peso de su presupuesto TIC (2006-2010)
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* Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en las campaiias 2006 a 2010.

De los datos anteriores se deduce que los presupuestos destinados al area TIC representan una suma levemen-
te creciente de fondos dentro de los presupuestos universitarios. Se confirma de este modo la tendencia que se
mantiene desde 2003. Asi, en 2010 para el 25% de las instituciones el presupuesto TIC suponia mas del 4% del pre-
supuesto total (Figura 3.31.). Esta tendencia justifica la necesidad de una planificaciéon estratégica en este ambito.
La sociedad demanda de la universidad la utilizacion adecuada de los fondos que le proporciona; conocer como se
invierten los recursos destinados a TIC es necesario para justificar que se estan utilizando eficazmente.

Objetivo 6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora

Tanto los procesos de planificacion estratégica TIC como las campafas UNIVERSITIC a los que desde la Comi-
sion Sectorial CRUE se anima a las universidades a participar, tienen entre sus objetivos Ultimos mejorar la calidad
de los servicios TIC de las instituciones. Para conocer en qué medida se alcanza este objetivo, el Grupo de Traba-
jo TIC establecié varios indicadores.

Un primer indicador bastante objetivo es el nUmero de procesos certificados. En media, en 2010 cada institucion
poseia en torno a dos certificaciones de calidad expedidas por entidades oficiales. La tendencia en este indicador
es bien diferente en funcién de si consideramos el total de universidades participantes en las campafias UNIVER-
SITIC, donde se produce un notable incremento en el nimero de certificaciones pasando de 1 en 2006 a mas de 2
en 2010, o solo las participantes en todas las campafias, donde el nimero de participaciones se mantiene estable
entorno a 1,67 (Tabla 3.14.). Estos datos llevan a pensar que algunas de las universidades que anualmente se han
ido incorporando a las campafias UNIVERSITIC tienen un nimero de certificaciones superior a la media.

Un segundo indicador vendria dado por el porcentaje de buenas préacticas en relacion con la gestion de las TIC
implantadas en cada institucion. Asi, de la lista de buenas practicas establecidas por el Grupo de Trabajo TIC (un
total de 24), las instituciones tienen implantadas en 2010 méas de un 60%. Esta cifra supone una notable mejora con
respecto al punto de partida, ya que en 2006 sélo tenian implantadas un 46%, lo que implica que se ha crecido en
mas de un 3% cada afo. En este sentido y observando la Figura 3.32. parece que el compromiso de las universi-
dades en las campafias UNIVERSITIC ha contribuido a incrementar el nimero de buenas practicas en gestion TIC;
desde el establecimiento del indicador en 2006 éste no ha dejado de aumentar entre las instituciones participantes.

La Tabla 3.15. recoge las 6 buenas practicas mas y menos implantadas en 2006 y 2010. Como se puede apre-
ciar las practicas méas implantadas coinciden en ambos afios, si bien en 2010 estdn mas extendidas. Por su parte,
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Figura 3.32. Objetivo 6. 4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora
(evolucion)
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Tabla 3.15. Buenas practicas en gestion TIC mas y menos implantadas (2006 y 2010)

2010

2006

2010

Implantadas en al menos el 50%
de las universidades

Implantadas en al menos el 50%
de las universidades

Mas

Gestidn de incidencias
Procedimientos de adquisicion
Definicién de funciones
Organigrama de decision

Procedimientos de
mantenimiento

Estudios de viabilidad

Gestion de incidencias
Procedimientos de adquisicion
Definicion de funciones
Organigrama de decision
Estudios de viabilidad

Procedimientos de
mantenimiento

Ausentes en al menos el 50% de
las universidades

Ausentes en al menos el 35% de
las universidades

Menos

Gestion de riesgos

Gestion de niveles de servicio
Gestion financiera

Soporte multi-idioma

Gestiéon de cambios

Gestién de versiones

Gestion financiera

Soporte multi-idioma

Gestion de la calidad

Gestion de niveles de servicio
Gestion de la continuidad
Desarrollo de software

Nota:

Cambia con respecto al afio de comparacion
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Figura 3.33. Experiencia de los servicios centrales TIC en planes oficiales de calidad: porcentajes
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las menos instauradas varian un poco con la excepcién de gestién financiera, gestion de niveles de servicio y sopor-
te multi-idioma. Estos resultados deberian llevar a las universidades a revisar peridédicamente sus planes de mejo-
ra (buenas practicas) estableciéndose como metas a medio plazo la implantacion de planes en aquellas areas TIC
en las que fuesen mas necesarios.

Un tercer indicador mide la participacion de las instituciones en planes oficiales de calidad. A la vista de los resul-
tados reflejados en la Figura 3.33. podemos hablar de una “brecha” entre las universidades. Por un lado, estarian
aquellas que van consolidando su participacion en planes oficiales de calidad. Por otro, se encontrarian las univer-
sidades que todavia carecen de experiencia en este ambito y que, ademas, presentan cierto inmovilismo, ya que el
espacio de transicion, representado graficamente por aquellas universidades con menos de 2 afios de experiencia,
no se va renovando de afio en afio, sino que se ha ido reduciendo.

Finalmente, un Ultimo indicador recogido en este objetivo era el nUmero de incidencias resueltas con éxito por
los servicios TIC en relacién con el nimero de potenciales usuarios, mostrando durante los tres afios que estuvo
vigente que éstas se situaban en torno a 5 incidencias por usuario. Sin embargo, este indicador fue eliminado del
catalogo COITIC 2009 por ser considerado poco interesante. Ademas, dependia notablemente del nimero de usua-
rios potenciales; a modo de ejemplo, una reduccion del nimero de estudiantes como la experimentada en los Ulti-
mos afios supondria la mejora de este indicador sin necesidad de haber resuelto mas incidencias. En este sentido,
podria resultar mas apropiado un indicador que reflejase el porcentaje de incidencias que se resolvieron con éxito.

Objetivo 6.5. Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC

Todos los esfuerzos realizados en el area TIC, son medios para facilitar y mejorar los servicios proporcionados
por las universidades a sus usuarios finales. Por tanto, como elemento fundamental de cualquier planificacion esta
la necesidad de evaluar la calidad percibida por los usuarios, condicion sine qua non no se podra alcanzar plena-
mente el objetivo previo (Objetivo 6.4. Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora).

El andlisis de la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC se ha extendido notablemente en las universida-
des espafiolas a lo largo del periodo 2006-2010. Como muestra la Figura 3.34., para la mayoria de los servicios TIC
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Figura 3.34. Objetivo 6.5. Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC (evolucion)
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considerados objeto de evaluacion, en 2006 sélo el 40% de las universidades tenian en marcha estos procesos,
mientras que en 2010 este porcentaje alcanza al 60% de las instituciones.

En lo que respecta al orden de los servicios mas / menos valorados, la situacién se replica en todas las edicio-
nes UNIVERSITIC. Siempre ha sido en el servicio de gestion de incidencias donde los analisis de satisfaccion del
usuario han estado mas extendidos (un 80% de las universidades reconoce llevarlos a cabo o tenerlos en desarro-
llo en 2010).

Actualmente, le siguen en importancia los servicios de apoyo a la docencia (en torno a un 70% de las universi-
dades analiza, o tiene previsto hacerlo, la satisfaccion de los usuarios), los sistemas de comunicacién, web institu-
cional y formacion TIC (en al menos un 60% de las universidades).

Por el contrario, aquellos donde menos se tiene en cuenta la opinién de los usuarios son en apoyo a la investi-
gacion y soluciones software, donde en 2010 practicamente el 60% de las universidades carecian de iniciativas en
este sentido.

El camino recorrido en el proceso de andlisis de la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC ha sido notable.
No obstante, desde el Grupo de Trabajo TIC se espera que las propias universidades, a nivel de informacion inter-
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na, vayan un paso mas alla, esto es, que tengan indicadores operativos que reflejen la percepcién (puntuacion) de
los usuarios acerca de la calidad de sus servicios TIC. Tales indicadores les permitiran desarrollar acciones de modo
que los usuarios perciban que sus opiniones han sido tenidas en cuenta.

Los resultados anteriores aconsejan generalizar los analisis de satisfaccion de los usuarios en todos los servi-
cios universitarios, y en particular en los servicios TIC. De nada sirve que la institucién realice un esfuerzo enorme
para mejorar la calidad si no responde a las demandas de la comunidad universitaria.

Objetivo 6.6. Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades.

La intencion del Grupo de Trabajo TIC cuando propuso inicialmente este objetivo era fomentar la colaboracion
entre instituciones de cara a conseguir mejoras en la eficacia y eficiencia de los servicios TIC, al tiempo que se redu-
cian costes gracias a la aparicién de economias de escala.

Este objetivo no ha perdido interés hoy en dia, ya que la colaboracién, ain entre universidades competidoras,
es junto con la planificacién estratégica el mejor modo de que las instituciones mejoren su organizacion interna TIC.
Sin embargo, no se acerto en el establecimiento del indicador vinculado a este objetivo; aunque durante los tres
afios que este objetivo estuvo vigente las universidades afirmaron participar en media en 3 - 3,5 consorcios de com-
pra o desarrollo TIC anuales, la extraccion de este indicador resultaba demasiado arbitraria. Por ello, en el catalo-
go COITIC 2009 desaparece, vaciando de contenido el Objetivo 6.6.

92



CAPITULO 4.

LINEAS ESTRATEGICAS Y
ACTIVIDADES DE LA
SECTORIAL TIC DE LA CRUE






CAPITULO 4: LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES DE LA SECTORIAL TIC DE LA CRUE

INDICE

UNIVERSITIC: CONOCERNOS Y DARNOS A CONOCER PARA MEJORAR Y AYUDAR A
MEJORAR A LA SOCIEDAD
Senen Barro

EL TIEMPO DE LAS TIC: PRETERITO PERFECTO
Pedro Burillo Lopez

ESTRATEGIA DE LA SECTORIAL: UNA VISION DESDE LA SECRETARIA EJECUTIVA
Javier Franco

ANALISIS, PLANIFICACION Y GOBIERNO DE LAS TI
Faraén Llorens y Antonio Fernandez

ADMINISTRACION ELECTRONICA
José P. Gumbau

SOFTWARE LIBRE
Tomas Jiménez

MULTIMEDIA EN RED
Isabel Barro

WEB INSTITUCIONAL
Francisco Roca Rodriguez

COMPETENCIAS INFORMACIONALES E INFORMATICAS
Mercé Cabo y Faraon Llorens

ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUTURO DE LOS SERVICIOS TIC EN LAS UNIVERSIDADES
Juan Camarillo

97

99

101

105

109

113

117

121

123

125

95






CAPITULO 4: LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES DE LA SECTORIAL TIC DE LA CRUE

UNIVERSITIC: CONOCERNOS Y DARNOS A CONOCER PARA MEJORAR
Y AYUDAR A MEJORAR A LA SOCIEDAD

Senén Barro Ameneiro
Rector de la Universidad de Santiago de Compostela
Co-Director del estudio UNIVERSITIC
Vicepresidente de la CRUE

Documentos de la trascendencia de la reciente Declaracion Ministerial de Granada para la Agenda Digital Euro-
pea, de 19 de abril de 2010, apuestan por una serie de acciones, incluyendo las relacionadas con los contenidos digi-
tales, los servicios publicos digitales, la competitividad y actuaciones de |+D+i en el sector TIC o la innovacion en TIC
en areas en las que Europa tiene un gran potencial de mercado. Evidentemente estos compromisos no seran alcan-
zables sin el necesario concurso de las universidades.

En el ambito mas propio de las responsabilidades universitarias no sera posible avanzar con paso firme en el EEES
y el Espacio Europeo de la Investigacion si no es con una importante implicacion de las TIC. Unas tecnologias cuyo
potencial parece ilimitado; pensemos, por ejemplo, en las redes sociales, las tecnologias multimedia, la administra-
cion electronica y tantos otros. Sin duda, no habra en el transcurso del siglo XXI universidades modernas, innovado-
ras y que respondan adecuadamente a los retos que la sociedad nos demanda y necesita entre aquellas que no sepan
poner en concurso de modo intensivo e inteligente las TIC. A la vez, no lo dudemos, estas tecnologias seran un ele-
mento diferencial entre las universidades.

En este sentido la CRUE ha ido dedicando una atencion creciente a las TIC, por encima del esfuerzo individual
que haya realizado cada universidad. Un paso importante fue la creacion del grupo de trabajo en TIC, del que tuve la
fortuna de ser designado presidente en 2004. Uno de nuestros primeros compromisos fue que las universidades se
diesen a conocer como uno de los mas activos agentes socioeconomicos en el ambito de las TIC y al tiempo que las
propias universidades nos conociésemos mejor en esa parcela. Asi nace UNIVERSITIC, como una radiografia de
nuestros entraias en lo referente a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. UNIVERSITIC 2006 fue
un paso mas alla al establecer un Modelo Global de Andlisis y Planificacion TIC de las universidades espafiolas. Se
trataba no soélo de conocernos y darnos a conocer mejor, sino también de ayudarnos en la compleja labor de planifi-
cary dirigir estratégicamente nuestras Universidades en el frenético mundo de las TIC. Desde sus inicios el compro-
miso con la mejora del informe y de sus utilidades ha sido constante. Asi, en 2009 el catalogo de indicadores fue
revisado y dio lugar al informe UNIVERSITIC 2009, fundamento del que ahora presentamos.

También en 2009 se constaté que el Modelo recogia una serie de objetivos e indicadores donde se mezclan los
orientados a la estrategia institucional con otros que podemos considerar mas de caracter operativo o tecnolégico. Sin
embargo, era clara la ausencia de un planteamiento orientado a la utilizacion de nuevas herramientas de planificacion
TIC que son propias de lo que hoy se da a conocer como Gobierno Tl. Esto nos llevé a plantear un modelo especifi-
co para las universidades (GTI4U), actualmente en fase de implantacion piloto en algunas de nuestras instituciones.

La creacién de una Sectorial TIC de la CRUE a partir del grupo de trabajo, idea en la que trabajé con ilusion, fue
por fin conseguida por mi querido colega y amigo Pedro Burillo. Este hecho supuso que las TIC pasasen a tener un
protagonismo de primer nivel en el conjunto de las Universidades espafiolas, como la investigacion, los temas geren-
ciales o los asuntos académicos. El trabajo en estos afios ha sido muy intenso y tenemos que agradecérselo al empe-
o del rector Uceda, actual presidente de la Sectorial, y de Javier Franco, quién ha sido hasta hace muy poco tiempo
secretario del grupo de trabajo inicialmente y de la sectorial después. A él tengo que agradecerle, todos tenemos que
hacerlo, la enorme dedicacion y acierto que ha tenido en una labor que es dificil mantener durante tantos afios con
una intensidad y resultados crecientes.

También debemos reconocer el papel de nuestros socios. Son innumerables, y por ello permitanme que recuerde
a uno de ellos, que puede representarlos a todos. Asi quiero recordar ya los primeros contactos mantenidos en 2005
con la entidad publica empresarial Red.es, con la que la Sectorial de las TIC ha colaborado con asiduidad y 6ptimos
resultados. Este es un buen ejemplo de lo que las universidades podemos conseguir cuando aunamos objetivos y
esfuerzos y contamos con los interlocutores adecuados, haciéndolo desde los intereses generales y no los particula-
res.

97



UNIVERSITIC 2010: EvoLucioN DE LAS TIC EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO EsPARNOL 2006-2010

Mi satisfaccion por el trabajo realizado ha de extenderse a la muy destacada implicacion que ha tenido en UNI-
VERSITIC la Universidad de Santiago de Compostela (USC), y que ha ido mucho mas alla de mi participacién. Por
ello me permito aqui reconocerlo y agradecerlo. El personal de la USC ha tenido un protagonismo del que me sien-
to particularmente orgulloso, tanto en la direccién y coordinacion de tareas como en el seno del equipo de trabajo
que realizé los estudios.

Quiero para finalizar agradecer el magnifico trabajo realizado en estos afios por un amplio numero de académi-
cos y profesionales de las universidades espafiolas, y muy en particular aquellos dedicados a elaborar cada afio el
informe UNIVERSITIC. Muy pocos sistemas universitarios en el mundo cuentan con esta excepcional herramienta,
que ya no es una foto fija sino un carrete de escenas que aportan un gran valor afiadido a cada nuevo informe. En
este sentido, estoy seguro de que somos y seremos imitados y de que podemos ayudar a otros sistemas universi-
tarios a nivel internacional.
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EL TIEMPO DE LAS TIC: PRETERITO PERFECTO

Pedro Burillo Lopez
Ex--Presidente de la Sectorial TIC

Son numerosas las transformaciones que las universidades europeas en general, y espafiolas en particular, estan
viviendo derivadas de la construccién del nuevo modelo universitario que nos tiene avisados acerca de nuestro futu-
ro: el Espacio Europeo de Educacion Superior. Sabemos que dicho espacio no esta completamente disefiado: es aun
un ambicioso proyecto que se encuentra inmerso en numerosas imprecisiones, alguna paradoja y demasiados con-
trastes. Luces y sombras, en definitiva, ante los nuevos retos que van a obligar a una redefinicion profunda de nues-
tras universidades y que acarreara, sin duda, grandes cambio en nuestras actitudes y aptitudes (las de todos los
miembros de las comunidades universitarias) asi como en la dinamica de los procesos académicos. Cambios que
deberemos administrar entre todos bajo la serenidad, prudencia y responsabilidad.

Europa entera concibe la universidad como un poderoso instrumento para llevar a cabo la reforma de todas las
sociedades que integran nuestro viejo continente. Desde Bolonia a Sorbona, desde Sorbona a Praga, desde Praga
a Gentzen se reclama de la universidad su capacidad para discutir y modificar las pautas sociales, para lograr y trans-
mitir una mejor y mayor preparacion que nos permita asumir y enfrentarnos a los retos futuros que colectivamente se
nos presenten. Hablar hoy de Europa es mas que hablar de economia, de entidades bancarias, de desarrollo empre-
sarial, de normas transfronterizas, incluso de crisis econémica y de moneda Unica. Hablar de Europa es hablar, sobre
todo, de la sociedad del conocimiento, pilar basico del siglo XXI, como ansia pristina de un nuevo marco social y de
bienestar para los pueblos y para cuyo logro el papel de las universidades es imprescindible e irrenunciable. Porque
la universidad es aun el sitio, la institucion que las sociedades se han dado para que se sepa con claridad donde
deben agruparse las personas cuyo animo esté presidido por el afan de ver y saber mas; de no conformarse con las
visiones parciales, con las engafiosas apariencias de verdad que nos ofrece por doquier esa corriente entropica de
convicciones establecidas y a veces petrificadas que marcan las ideologias propias de nuestros lugares sociales.
Esta ingente tarea requiere de un gran impulso colectivo, pero a la vez de la utilizaciéon de instrumentos modernos
que la hagan asequible: entre ellos es indudable que el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones pueden hacer realidad el viejo anhelo de la globalizacién del conocimiento y que en nuestro caso puede
concretarse en la simbiosis ideal entre docencia, investigacion y gestion académica.

Hace poco mas de dos décadas, en las universidades espafiolas se comenzaba a incorporar las TIC en los pro-
cesos académicos. Eran entonces no pocos esfuerzos individuales y timidos esfuerzos institucionales los que logra-
ron que las universidades, frente a la mayor parte de instituciones y organizaciones publicas y privadas, se erigieron
en la vanguardia del fenédmeno TIC. Quizas las notas dominantes de aquellos primeros balbuceos fueron la desco-
ordinacion (aun en cada universidad) y la escasa o nula puesta en comun. Cada universidad acometia de forma inde-
pendiente, con equipos técnicos humanos entonces muy limitados, la incorporacion de las TIC en sus procesos y la
colaboracion corporativa distaba mucho de ser plena. No fue hasta los afios 2000 cuando la CRUE inicié la confec-
cion de memorias periodicas sobre el estado de las TIC en las universidades espafiolas, memorias como la que aqui
se presenta, con un objetivo claro y ambicioso: lograr la mejor informacién sobre las distintas politicas universitarias
en materia TIC a la vez que procurar el intercambio de conocimientos y técnicas que acompafan al desarrollo de
esas tecnologias. Una tarea colaborativa pues, para la que la Sectorial TIC de la CRUE es pieza clave y lugar comun.
Los contenidos de las distintas memorias publicadas ponen de manifiesto el gran avance que las universidades pre-
sentan en la incorporacion de las TIC en los ambitos de docencia, investigacion y gestion, avances que siguen situan-
do a las universidades espafolas en la cabeza en cuanto al empleo de las (mal llamadas) nuevas tecnologias en sus
procesos. La practica totalidad de universidades, gracias ya al impulso firme de sus politicas institucionales y al tra-
bajo y entusiasmo de potentes grupos humanos de expertos disponen, como leemos en este informe, de procesos
automaticos para la interconexion de sus distintos sectores, de infraestructuras docentes virtuales, de procedimien-
tos automaticos de acceso a la informacion documentada, de gestién on-line de su productividad investigadora y de
sus grupos de investigacion, de portales web de acceso publico para la transferencia del conocimiento, de automa-
tismos en la gestion académica y en la medida de eficacia, eficiencia y calidad de sus quehaceres, entre otros muchos.

Pero no todo esta hecho y el futuro se presenta lleno de retos. La casa comun europea va a exigir esfuerzos nota-
bles en la legibilidad y comparabilidad de todo tipo de informacion académica, va a exigir protocolos comunes de

seguridad, codificacién y estandarizacion en los distintos niveles de acceso a la informacion. Va a exigir intercambios
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de datos personales y académicos de todo tipo y por lo tanto de iniciativas comunes y nuevas en materia de protec-
cion de datos. Va a exigir, cada vez mas, el empleo de estandares en hardware y software y de instrumentos perso-
nales (tarjetas inteligentes) validas en todo el espacio europeo, por citar solo algunas cosas. Dificilmente se podran
llevar a cabo estos objetivos sin el concurso de un organismo transnacional, una especie de sectorial TIC europea
que, dependiendo del Consejo de Ministros de Educacion Superior, anime e impulse (también econdmicamente)
estos trabajos y garantice su mejor factura.

Pero sobre todo Europa va a exigirnos grandes esfuerzos en materia de formacion TIC, esfuerzos que van a
afectar, estan afectando, a todos los sectores de la comunidad universitaria con especial incidencia en el sector del
profesorado. Entre éstos, aunque la mayoria acoge muy favorablemente la incorporacion de las TIC en sus tareas,
existen grupos (¢ cuanto de numerosos?) que sienten las TIC mas como una amenaza que como una oportunidad.
Que creen que las TIC y los tecno-apologetas pueden o pretenden sustituir la figura del profesor. Nada mas lejos de
la realidad. Las TIC son un sélido instrumento, pero solo un instrumento, que facilita nuestras tareas. Pero los pro-
fesores no solamente transmitimos conocimientos a nuestros estudiantes; les transmitimos también, o pretendemos
transmitir, fecundamente nuestra voluntad y nuestra postura vital de no conformarnos con las creencias y los sabe-
res que no nos satisfacen, con las formas de organizacién de las tareas y de los dias que resultan opresivas para
las personas. Transmitimos esa ausencia de miedo o prevencién a lo desconocido, les ensefiamos a aprender a
imaginar los suefios de libertad que representa el conocimiento y a adquirir las competencias que nos permitan hacer
de la Tierra un planeta mas nuestro y mas habitable. Y esto no lo transmitiran las TIC.

Larga vida pues a las TIC en las universidades. Porque el Espacio Europeo de Educacién Superior, con las TIC,
no sabemos si arrojara luces, pero tengamos la seguridad de que sin las TIC solo arrojara sombras. Afortunada-
mente, la situacion actual de las TIC en las universidades permite augurar, creo, que en esta materia las universi-
dades ganaremos la batalla. Al tiempo.
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ESTRATEGIA DE LA SECTORIAL: UNA VISION DESDE LA SECRETARIA
EJECUTIVA

Javier Franco Tubio
Director del Area TIC de la Universidad de Santiago de Compostela
Primer Secretario Ejecutivo de la Comision Sectorial TIC de la CRUE (2005-2010)

En mi condicion de primer Secretario Ejecutivo de la Sectorial de las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones de la CRUE (CRUE-TIC) he tenido el privilegio de asistir al nacimiento de la misma y a esa primera fase de
la vida, la infancia, siempre tan ilusionante y creativa, por la que las organizaciones, al igual que los seres humanos,
caminamos.

Y es en esa condicion, en la que me han pedido aportar estas reflexiones en este quinto cumpleafios del UNIVER-
SITIC, una pieza clave en el devenir de esta Sectorial y que esta llamada, en mi opinién, a seguir constituyendo una
referencia basica a la hora de planificar las lineas de actuacion estratégica de la misma.

Resultaria anacrénico en la era de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento que las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC) no ocupasen un lugar central en las universidades, una de las bases de la produc-
cion del conocimiento de las sociedades modernas. Paraddjicamente, hace apenas unos pocos afios, no existia ni tan
siquiera un grupo de trabajo dedicado a estas labores en la entidad que aglutina a todas las universidades publicas y
privadas espariolas, la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas. Un trabajo efectivo, coordinado y con
resultados visibles, dirigido por los tres Presidentes que han impulsado de una forma definitiva esta Sectorial, ha per-
mitido dar a las TIC mas visibilidad, y ha mostrado inequivocamente que sin ellas no es posible transitar, en el siglo
XXI, por las tareas de la docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento a la sociedad que nos son pro-
pias.

El nacimiento de UNIVERSITIC aparece como pieza basica para conocer la situacion de nuestras universidades;
analisis previo para la toma de decisiones y para la propuesta de acciones comunes. Un paso importante, que permi-
ti6 adicionalmente situar al Sistema Universitario Espafol en el pelotén de cabeza de los sistemas universitarios euro-
peos en cuanto a la existencia de métricas y analisis de las TIC.

El seguimiento de los indicadores a lo largo de estas ediciones, valorado con detalle y rigor en otros apartados de
este estudio, viene en buena manera a mostrar la evolucién de los temas que se han considerado estratégicos en estos
afnos.

El mas importante ha sido desde mi punto de vista la necesidad de planificar las TIC en nuestras organizaciones,
junto a la de compartir y colaborar en proyectos comunes.

Hemos caminado desde la constatacion de la importancia de llevar a cabo una planificacion estratégica de las TIC
- proactiva y no reactiva — y que es sin embargo una tarea inacabada como muestran algunos indicadores de la pre-
sente edicion; hasta la conveniencia de aplicar las nuevas herramientas de planificacion Tl que han aparecido en los
ultimos afios enmarcadas en lo que ha dado en llamarse Gobierno de las Tecnologias de la Informacion (Gobierno Tl),
y en las que CRUE-TIC se esta posicionando de nuevo como una referencia destacada.

De una parte, el Modelo Global de Analisis y Planificacién TIC ha ido perfeccionandose, adaptandose en cuanto a
la naturaleza de los indicadores a utilizar y los objetivos estratégicos de referencia; los nuevos campos, tecnologias y
servicios que aparecen y que con seguridad nuestras instituciones integraran en sus formas de trabajo, continuaran
haciendo evolucionar estos parametros.

La creacion de grupos y proyectos de trabajo en la sectorial CRUE-TIC en estos afios ha ido reflejando las distin-
tas inquietudes que han ido surgiendo o manifestandose: el software de fuentes abiertas, la administracién electréni-
ca, las herramientas multimedia, la web como canal de comunicacion, las redes colaborativas y sociales; junto con otras
incidentes en aspectos mas clasicos, pero a menudo con nuevos enfoques: redes de comunicacion, plataformas y tec-
nologias para la ensefianza virtual, licencias y modelos de proveedores; vy, por ultimo, lo que podriamos considerar
grupos transversales a todas las actividades — el de Planificaciéon Tl y el de Internacional como maximos exponentes.
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En nuestras reuniones monograficas periddicas, vamos camino de la veintena desde el arranque del Grupo de
Trabajo precursor de la actual CRUE-TIC, se han tratado una multitud de temas, con enfoques universitarios y de
otras instituciones y empresas, en una razonable combinacion entre los retos y servicios presentes (nuevas redes
y servicios de comunicacion, atencién a usuarios, plataformas, seguridad) y los que estan implantandose o abrien-
do nuevos campos (la administracion electronica, las redes sociales, los repositorios y el conocimiento en red, las
potencialidades del multimedia en la docencia, o el cloud computing, por mencionar algunos ejemplos); en una razo-
nable combinacion entre aspectos tecnoldgicos, funcionales y organizativos.

También resulta significativo la necesidad de colaborar cada vez mas junto a otras Comisiones Sectoriales de la
CRUE, lo que se ha traducido en reuniones y actividades conjuntas, permitaseme en este sentido mencionar como
paradigma la colaboracion con REBIUN y con Secretarios Generales, y otras muchas que necesariamente estan
por venir. Si las TIC son transversales a todas las actividades de la organizacion, no cabe duda que sera necesario
profundizar y avanzar de la mano, cada vez mas, junto al resto de areas para la mejor aplicacion de las mismas en
cada una de ellas. De esa convivencia y encuentro podran nacer sin duda las propuestas y soluciones mejor adap-
tadas a las necesidades del hoy y del mafiana.

Es mucho lo avanzado, pero es una sefial a tener en cuenta observar como ya desde la anterior edicion de UNI-
VERSITIC no ha sido posible identificar un indicador acertado para valorar la colaboracién entre instituciones.

Insisto en ello una vez mas. Si algo ha podido ser identificado como relevante en estos afios ha sido la necesi-
dad y la efectividad de la colaboracién. Algo a lo que las universidades estamos acostumbrados, pero de lo que sin
embargo no extraemos el mejor potencial. Una exigencia, al menos en el caso de las universidades publicas, de
optimizar la administracion de recursos publicos; y una exigencia en todos los casos como optmizacion de los siem-
pre insuficientes recursos disponibles.

CRUE-TIC se ha convertido ya hoy en un foro de referencia una de cuyas principales virtudes es la de servir
como punto de encuentro para el intercambio de conocimiento y acceso al mejor saber hacer, a las mejores practi-
cas Tl de nuestras instituciones. En un mundo interconectado y con abundancia de informacion, resulta paraddjico
que a menudo insistamos en reinventar soluciones ya existentes, en lugar de enfocar nuestros esfuerzos hacia la
mejora y puesta en valor de las ya disponibles. Desde mi papel de director de area TIC de la Universidad de San-
tiago de Compostela he podido obtener desde CRUE-TIC, y también en foros similares de ambito regional, nacio-
nal e internacional, respuestas a importantes retos tecnoldgicos y funcionales que teniamos planteados. También
hemos podido ofrecer nuestro buen hacer en algunas areas.

Sin embargo, esa cooperacion tan importante, necesita probablemente de estructuras y redes que la faciliten,
ya que el voluntarismo inicial puede ser insuficiente tras haber recorrido ya esas etapas de infancia y adolescencia
que referiamos al principio y adentrarnos por tanto en el complejo mundo de las organizaciones adultas. El campo
de la investigacion y la transferencia tecnoldgica, tan nuclear en nuestras universidades, es clara prueba de ello.

Al igual que la implantacion de modelos de gobierno Tl en las universidades requiere de formacion, metodolo-
gias, expertos y dedicacion, la implantacion de buenas practicas de colaboracion y proyectos en cooperacion requie-
re sin duda de estructuras o medios ad hoc. Medios que sin duda quedarian perfectamente justificados con los
objetivos y fines que se alcanzarian.

Y quiza este es uno de los retos que se nos plantean de una manera crucial en este momento de vida de la Sec-
torial.

Hemos recorrido un importante camino, que ha pasado por poner cara a una interlocucion definida y clara de las
universidades en el ambito Tl ante numerosas instituciones y proyectos, en los que no veniamos participando —
podriamos decir que ni tan siquiera existiendo — por paraddjico que ello pareciese. ; Como sino explicar que hasta
hace apenas unos afios — coincidiendo con el arranque y actividad de esta Sectorial — los planes de impulso de las
Tl en la educacion a nivel nacional no hubieran tenido presente el ambito universitario en practicamente ninguna de
sus actuaciones? Afortunadamente la situacién es hoy bien distinta, con la presencia de nuestras universidades en
los planes (Avanza) y proyectos (ENS, ENI) de los principales organismos de referencia en el impulso de la socie-
dad de la informacion: existen proyectos de CRUE-TIC en marcha al amparo de convocatorias de ministerios, enti-
dades publicas empresariales, fundaciones, proveedores publicos de servicios y un largo etcétera.
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La participacion en eventos, congresos y proyectos internacionales, ha permitido dejar constancia de las poten-
cialidades del sistema universitario espafiol también desde el punto de vista de las TI; los reconocimientos obteni-
dos a nivel internacional por proyectos como los de nuestros compafieros de la Universidad Jaume | o la Universidad
Politécnica de Valencia - son sélo dos ejemplos — muestran a las claras que estamos compitiendo en lugares de
honor y que gozamos de buena salud. Sin embargo, no siempre somos capaces de explotar adecuadamente esas
fortalezas, extrayendo todo el potencial comun que seria posible.

Hace ya algunos afios se plante6 a responsables universitarios y ministeriales la oportunidad de la creacion de
una estructura que impulsase los estandares universitarios, particularmente en el ambito Tl de las universidades.
Para, por ejemplo, facilitar el intercambio de expedientes o informacién académica en el ambito de la gestion aca-
démica, algo que hoy, en pleno siglo XXI, esta lejos de ser una plena realidad. No fue posible, aunque la receptivi-
dad siempre fuera magnifica alli donde se expuso.

Hoy, cuando vuelven a tomar protagonismo proyectos como la expedicion de titulos electronicos o el traslado de
expedientes electrénicos, renace con intensidad esa necesidad de impulsar o coordinar este tipo de estandares,
incluyendo también, como no, otros aspectos de funcionalidad intimamente relacionados. ;Cémo sino es posible
seguir hablando en términos de movilidad europea, de EEES, sin haber resuelto estas cuestiones basicas?

Los mimbres existen, los proyectos que demuestran que la cooperacion es el camino mas eficiente también, y
la voluntad de buena parte de los actores necesarios es palpable. Es quiza el momento de tomar decisiones de
mayor calado.

Hace algunas semanas acaba de ser elegida una nueva Ejecutiva de esta Sectorial y sobre la mesa estan ya
puntos basicos que habran de marcar la agenda de estos dos proximos afios; la reflexion sobre la orientacion estra-
tégica en la que avanzar, los medios disponibles o necesarios. Estoy convencido que UNIVERSITIC y el modelo de
Gobierno Tl seguiran siendo piezas clave para orientar adecuadamente las actuaciones de esta Sectorial y para
recibir realimentacion de si se camina en la direccion adecuada. Es de justicia reconocer y agradecer también, en
este quinto aniversario, el trabajo realizado, desde el Grupo de Trabajo, por su Coordinador, los Directores del estu-
dio, el grupo de investigadores que le han venido dando soporte y por todas las universidades que han venido par-
ticipando de forma activa en el mismo.

Planificar sin conocer el punto de arranque y sin medir los resultados de las acciones, es un trampolin seguro
para equivocarse. Por contra, conocerla, analizarla y proponer las bases y acciones de mejora, como UNIVERSI-
TIC ha venido impulsando en estos afios, es una base segura de éxito. Actuar planificadamente sobre la realidad,
para transformarla y mejorarla, diferencia los seres e instituciones basados en el conocimiento de aquellos que tran-
sitan por la improvisacion y por el voluntarismo de sus miembros. Sin duda, las universidades se caracterizan por
ser instituciones fuertemente basadas en el conocimiento y, por ello, confiamos plenamente que también en este
campo de las Tl tomen el camino adecuado, el basado en la cooperacién y en el conocimiento compartido.
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ANALISIS, PLANIFICACION Y GOBIERNO DE LAS TI

Faraon Llorens Largo
Vicerrector de Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad de Alicante
Coodinador del Grupo de Analisis, Planificacion y Gobierno de las Tl
de la Sectorial TIC de la CRUE y del informe UNIVERSITIC

Antonio Fernandez Martinez
Investigador de la Universidad de Almeria
Ex-coodinador del Grupo de Analisis, Planificacién y Gobierno de las Tl de la Sectorial TIC de la CRUE y
redactor del informe UNIVERSITIC

En 2004, la Conferencia de Rectores de las Universidades Espariolas (CRUE) llega a la conclusién de que el
primer paso en todo proceso de mejora es conocer con detalle la situacion de partida de la organizacion, en nues-
tro caso de las universidades. Una vez que se conozca la situacion inicial se debe disefiar un plan que oriente las
acciones de mejora que le permitan a las universidades satisfacer sus objetivos a medio y largo plazo.

Nuestro grupo de trabajo, presenta en 2005, una soluciéon que ayudé a la CRUE a alcanzar dicho objetivo. Se
trataba de un modelo de “Analisis y Planificacion TIC” que incluia una serie de herramientas complementarias: Cata-
logo de Objetivos TIC, aplicacion web (GEA) y el propio informe UNIVERSITIC.

La principal virtud de este modelo es que esta disefiado de manera especifica para el entorno universitario y que
se completd gracias a la colaboracién de todos los responsables de Tecnologias de la Informacién (Tl) del Sistema
Universitario Espanol (SUE). Este consenso alrededor del modelo y de sus herramientas ha conseguido que dichos
responsables lo reconozcan como propio y lo apoyen mediante su participacion a lo largo de los afios. También se
puede reforzar esta apreciacion en vista de los resultados favorables que se obtuvieron en la encuesta de satisfac-
cion llevada a cabo en 2008.

No vamos a detenermos a describir un modelo y un informe UNIVERSITIC sobradamente conocidos. Tampoco
vamos a caer en la autocomplacencia y el conformismo por los buenos resultados obtenidos después de cinco edi-
ciones de UNIVERSITIC. Por el contrario vamos a plantear en el siguiente apartado que el futuro de UNIVERSITIC
pasa por reinventarse y evolucionar de manera inmediata.

Futuro de UNIVERSITIC

Durante el ultimo lustro, el informe UNIVERSITIC ha constituido la mejor manera de difundir los resultados del
analisis y planificaciéon de las Tl entre todas las universidades espafiolas y de hacer visible esta importante faceta
universitaria al resto de la sociedad.

En cuanto al contenido del informe UNIVERSITIC, de sus resultados y de las aportaciones de otros autores, cabe
concluir que actualmente:

* Las Tl no deberian ser el fin en si mismo, sino un medio que contribuya a crear valor a las universidades. Si no
se consigue que las Tl creen valor, las universidades estaran siendo ineficientes en el desarrollo de sus funcio-
nes y perderan una importante ventaja competitiva.

« Las universidades en general adoptan una actitud comprometida con la introduccién y el uso de las Tl, pero con
frecuencia esta es mas reactiva que proactiva y mas improvisada que planificada. La extension del uso de las
Tl requiere una planificacion bastante detallada que deberia iniciarse desde un plano estratégico y traducirse,
posteriormente a un plano tactico.

» La planificacién desde un plano estratégico requiere como condicién de partida la consideracion de las Tl como
instrumento basico para la institucién, lo que ha de llevarlas a un nivel jerarquico suficiente y a encajarlas de
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manera adecuada en la estructura organizativa de la universidad. Dificilmente, haciéndolas depender de los nive-
les secundarios del organigrama y no facilitando su interaccion con otras unidades van a poder alcanzar la rele-
vancia debida.

 La promocién de las Tl se basa en la disponibilidad de recursos y por ello la planificacion de nuevas implanta-
ciones Tl tiene que conllevar una dotaciéon econdmica suficiente y estable. Ademas estas inversiones tienen que
ser analizadas con detenimiento para minimizar su riesgo.

* Los riesgos en la implantacion de tecnologia se reducen considerablemente si los proyectos se abordan de mane-
ra conjunta con otras instituciones, por ello es necesario promover los consorcios y convenios de colaboracion.

» Hay que desarrollar indicadores que pongan de manifiesto el uso y la implantacion de las Tl, y que permitan com-
paraciones homogéneas y faciliten la toma de decisiones en todos los aspectos del gobierno de las TI.

Estas conclusiones apuntan a que el informe UNIVERSITIC debe evolucionar y completarse para recoger carac-
teristicas propias de innovadores modelos de gobierno de las Tl que se estan aplicando con bastante éxito en otro
tipo de organizaciones.

En el seno de nuestro grupo de trabajo, se esta abordando dicha evolucion en paralelo con nuevos disefios. De
esta manera, el resultado debe proporcionar un futuro UNIVERSITIC compuesto por un conjunto de herramientas
distribuidas en capas que refleje toda la realidad del gobierno de las Tl en nuestros campus (Figura 1)

Figura 1. Capas del futuro UNIVERSITIC

Herramientas e indicador es que soporten la toma de decisiones
estratégicas encuadradas en un modelo de

GOBIERNO de las TI

Herramientas e indicadores que apoyen la direccién y supervision de la

GESTION de las TI

Herramientas e indicadores que apoyen el andlisis y seguimiento de las

OPERACIONES de Tl

Gobierno de las Tl

La norma internacional ISO 38500 establece que “el gobierno de las Tl es el sistema a través del cual se dirige
y controla la utilizacién de las Tl actuales y futuras. Supone la direccion y evaluacion de los planes de utilinzacion
de las Tl que den soporte a la organizacion y la monitorizacion de dicho uso para alcanzar lo establecido en los pla-
nes de la organizacion. Incluye las estrategias y politicas de uso de las Tl dentro de la organizacion.”

Se puede conocer mejor este concepto y sus principales caracteristicas mediante una lectura pausada del “Anexo
I: Gobierno de Tecnologias de la Informacion en Universidades”. En este mismo anexo se explica que los sistemas
de gobierno de las Tl se estan implantando en varios tipos de organizaciones con gran éxito y como su implanta-
cion va a aportar numerosas ventajas al gobierno integral de nuestras universidades.

Desde 2008 el grupo de trabajo ha acometido un nuevo proyecto consistente en disefiar un modelo de gobier-
no de las Tl para universidades (lo hemos llamado GTI4U). El modelo esta basado en los principios de la norma ISO

106



CAPITULO 4: LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES DE LA SECTORIAL TIC DE LA CRUE

38500 pero recoge las caracteristicas propias del entorno universitario. Estas peculiaridades lo convierten en un
modelo pionero y en un referente a nivel internacional.

La CRUE esta convencida de la necesidad y conveniencia de que las universidades espafiolas cuenten con sis-
temas de gobierno de las Tl y por ello ha disefiado un plan para la implantacion del modelo GTI4U en el SUE. En
una primera fase se pretende aplicar el modelo a cuatros universidades (Universidad de Alicante, Murcia, Jaume |
de Castelldn y Politécnica de Cartagena) a modo de proyecto piloto. A principios de 2011 esta fase debe estar supe-
rada, debe haberse validado el modelo y si los resultados asi lo aconsejan, se impulsara su implantacién en el resto
de universidades.

El apoyo de la Comision TIC de la CRUE a este nuevo proyecto se plasma en que esta destinando numerosos
recursos humanos y esfuerzos econémicos a llevar a cabo las siguientes iniciativas: disefio del modelo GTI4U; des-
arrollo, por parte de la Universidad de Murcia, de una aplicacion web (denominada kTI), que facilitara la evaluacion
de la madurez del gobierno de las Tl de manera local, en cada universidad, y de manera global en todo el SUE; y
produccion de un curso online para facilitar la formacion de los responsables Tl de las universidades como base
para la implantacion del modelo. Todos estos elementos se estan disefiando de manera que puedan ponerse a libre
disposicion de todas las universidades espafolas (o incluso extranjeras) que lo requieran y sin coste alguno para
ellas.

A modo de resumen, se puede resaltar la sensacion de que el trabajo llevado a cabo por la Comisién Sectorial
TIC de la CRUE ha pasado de tener un gran componente administrativo u operativo a desarrollar actividades de alto
caracter estratégico. Y lo ha hecho mediante un gran impulso de iniciativas de [+D+I relacionadas con el analisis y
planificacion de su gestion Tl y el buen gobierno de las Tl en el entorno universitario.

Si el lanzar el estudio UNIVERSITIC supuso para la CRUE ponerse a la altura de otros sistemas universitarios
que ya realizaban encuestas similares. En estos momentos, el disefiar e implantar un modelo de gobierno de las Tl
propio la situa en la punta de lanza de la innovacion a nivel internacional.

Del éxito de estas iniciativas nos tenemos que felicitar todos los participantes, pero al mismo tiempo debemos

seguir insistiendo en nuestro buen hacer, sin descanso pero con animo e ilusion, porque gracias a ello la universi-
dad espafiola tendra un futuro mejor.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

José Pascual Gumbau Mezquita
Gabinete de Planificacion y Prospectiva Tecnoldgica
Universidad Jaume | de Castell6n

La Comisién Sectorial TIC de la CRUE siempre se ha mostrado especialmente preocupada por promocionar la
Administraciéon Electrénica en sus universidades, muestra de ello es que en 2005 ya se habia firmado un Convenio
entre la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda y la Conferencia de Rectores de las Uni-
versidades Espafolas (CRUE) para la prestacion de servicios de certificacion de firma electrdnica y otros servicios rela-
tivos a la administracion electrénica y de la sociedad de la informacion, convenio que se ha actualizado durante este
mismo afio 2010.

En octubre de 2005, la Comision Sectorial TIC lleva a cabo su reunion plenaria en Castellon y debate sobre el esta-
do de la administracion electronica en Espafia. Al termino de dicha reunién, se acordd constituir el grupo de trabajo
sobre administracion electronica con el objetivo principal de fomentar el desarrollo de la administracion electronica en
el ambito de la universidad espafiola, identificando las mejores practicas, fomentando acuerdos, realizando estudios,
promoviendo proyectos y participando en eventos.

Desde sus inicios el grupo ha estado constituido por representantes de las universidades de Murcia, Alicante, Mala-
ga, Rovira i Virgili de Tarragona, Santiago de Compostela, Jaume | de Castelléon y Las Palmas de Gran Canaria. Y a
ellas se les han ido uniendo, Politécnica de Cartagena, Sevilla, Baleares, Barcelona, Cantabria y recientemente la Auto-
noma de Madrid.

Dada la disparidad de temas e ideas que se tenian sobre lo que era e iba a ser la administracion electronica, deci-
dimos recoger en el informe llamado, “Impulso a la interoperabilidad en el marco del EEES” publicado en abril de 2007,
las experiencias que se tenian en el ambito universitario sobre el tema y las conclusiones derivadas de la reunion del
Grupo de Trabajo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la CRUE, celebrada en la Universidad
Complutense de Madrid el 15 de marzo de 2005, a la que asistieron 78 representantes de 45 universidades y que des-
pués se actualizo con las conclusiones derivadas de la reunion del Grupo de Trabajo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones de la CRUE, celebrada en la Universidad de Tarragona el 27 de Junio de 2006, con el tema
monografico: Bolonia: retos y oportunidades para las TIC, que venian a reforzar la propuesta original. En concreto, el
informe pretendia hacer una llamada para que se crease algun 6rgano gestor para la interoperabilidad universitaria:
estandares e intercambio de datos.

Durante el afio 2007, presentamos dicho documento a la secretaria de estado del MEC y a la Direccion General de
Modernizacién Administrativa —a modo de anécdota, recordar que el Parlamento aprobé la Ley 11/2007 de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los servicios publicos, comunmente denominada, de Administracion Electrénica, la misma
tarde de la reunién, 14 de junio de 2007 y que seria publicada el 22 de junio de 2010. Con la aprobacion de la ley y con
el fin de impulsar la interoperabilidad de los servicios, tramites y procedimientos administrativos en linea y promover
la coordinacion de los proyectos de administracion electronica tanto de la AGE como de las universidades, y para lograr
una mayor eficacia en la consecucion de estos fines, se acordd redactar un convenio entre las partes que finalmente
se ha firmado en 2010, aunque los trabajos previstos se iniciaron el mismo 2007. Los acuerdos alcanzados iban a per-
mitir el intercambio y transferencia de tecnologia software, el intercambio de trabajos y proyectos que en materia de
administracion electrénica se desarrollen, la participacion en la definicion del esquema nacional general de interope-
rabilidad y seguridad, la participacién en proyectos y convocatorias europeas que puedan resultar de interés conjunto,
la organizacion de actividades formativas y de divulgacion, la posibilidad de acceso, por parte de la universidades, a
la red Sara a través de RedIRIS, la libre disposicién por parte de la CRUE-TIC de las herramientas de modelado y sim-
plificacion de procedimientos administrativos y pasarelas de pago actualmente propuestas por Red.es, entre otras.

De los trabajos conjuntos realizados podemos destacar: la participacion en el proyecto europeo STORK (Secure
idenTity acrOss boRded linKed), consorcio que cuenta con un total de 29 miembros entre gobiernos nacionales, insti-
tuciones académicas y de investigacion, y organizaciones privadas y cuyo objetivo es crear una plataforma europea
de identificacion electronica para la interoperabilidad que permitira a los ciudadanos establecer relaciones electroni-
cas transfronterizas, con solo la presentacion de sus credenciales nacionales de identidad electronica.
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Uno de los principales beneficios es la generalizacion de la conexion del SUE al SIR de RedIRIS lo que va a faci-
litar la identificacion interuniversitaria, que afadido a los servicios que nos ofrece la red SARA actualmente y los futu-
ros, también a través de RedIRIS nos va a posibilitar la conexiéon interadministrativa entre universidades y con el
resto de instituciones publicas nacionales y europeas, aproximandonos un poco mas a la interoperabilidad deseada.

Con la aprobacién de la Ley 11/2007, de Impulso de la Sociedad de la Informacion (Ley 56/2007, de 28 de diciem-
bre de 2007) y la Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 30/2007 de 30 de octubre de 2007), se fijaban los ejes por
los que se iba a desarrollar la administracion electronica en Espafia, es por ello que el grupo desarrollé en abril de
2008 el informe “Recomendaciones en materia de administracion electronica en el sistema universitario espariol V.0.4”
con la intencién de contribuir a la construccion de un marco de referencia comun para las universidades espafiolas,
de tal manera que incluyese tanto el marco de innovacion necesario como el marco tecnoldgico de soporte que se
necesita para gestionar el cambio que en el ambito de la administracion acontecia. Por el enorme esfuerzo que supo-
ne, por la gran diversidad y variedad de elementos que intervienen, aspectos legales a interpretar y aplicar, cambios
organizativos que ello pueda conllevar, garantias de seguridad y de conservacion, la normalizacion que conllevara,
el soporte de tecnologia tanto organizativa como TIC necesario, el aprendizaje y la formacion necesaria, los recur-
s0s econoémicos y personales involucrados, etc.

Era necesario, por lo tanto, alinear nuestros esfuerzos a los de los encargados en las universidades de implantar
dichos retos, asi en la reunion de Cordoba en marzo de 2009, se celebro la intersectorial entre la CRUE-TIC y los
secretarios generales con el objetivo de debatir el impacto de los cambios legislativos en el ambito universitario, para
ello se presento y debatié un documento “La Administracion Electrénica en las Universidades” en el que se recoge la
visidn conjunta y se presentaron ademas, un conjunto de buenas practicas que se estaban realizando en las univer-
sidades.

Paralelamente se presentaron los resultados de la segunda encuesta sobre el estado de la administracion elec-
troénica en las universidades, que completaba la informacion que se venia recogiendo sobre este tema en el estudio
anual del UNIVERSITIC.

De estos debemos destacar que el 50% de las universidades se han dotado de un marco regulador o normativa
telematica, que debemos mejorar en la implantacion de sistemas de gestion de la seguridad ya que solo un 15% lo
tiene formalizado, que estamos bien posicionados en cuanto a la incorporacion de soluciones tecnolégicas ya que
un 60% dispone de ellas pero que queda un largo recorrido en el uso esperado de estas, bien por la escasa penetra-
cion de los certificados digitales de usuarios, sobre el 30%, bien por la inexistencia de un érgano regulador en mate-
ria de interoperabilidad y esquemas reconocidos y que un 84% piensa que es necesario.

Con las conclusiones del encuentro y de la encuesta, y aprovechando la convocatoria de las ayudas del Plan
Avanza 2009, nos concedieron subvencion a CRUE, para cinco iniciativas presentadas: desarrollo de soluciones tec-
nolégicas, valoracion de experiencias, creacion de materiales formativos y desarrollo de esquemas de interoperabi-
lidad comunes, que seran desarrolladas por 7 universidades del grupo de Administracion Electrénica. Asi mismo, a
titulo propio, les han concedido financiacion, en la modalidad individual o en cooperacion, a un total de 15 universi-
dades. Por lo que es de esperar que tengamos una mejora significativa en los proximos afios.

Ya en enero de 2010 se han publicado los esquemas nacionales de interoperabilidad (ENI) y seguridad (ENS),
en los que, por virtud del convenio con el MPR (Ministerio de la Presidencia), el SUE ha participado y esta siendo en
la actualidad un miembro activo en los actuales trabajos que el Ministerio desarrolla, como son la elaboracion de la
guia de seguridad para el esquema nacional de seguridad y las diversas jornadas y eventos que sobre interopera-
bilidad se estan organizando.

Futuro

En la actualidad, estamos entrando en contacto con la sectorial de archiveros universitarios (CAU) y se estan
perfilando unas lineas de trabajo entre las que se incluirian la revision del Marco de recomendaciones para la eAdm
a la luz de los reales decretos ENS y ENI, la revisidn del estudio sobre preservacion digital y la concrecién de un
esquema de meta datos universitario comun para el SUE. Elementos todos ellos fundamentales para la interopera-
bilidad universitaria.
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Lo hecho hasta el momento nos permite ser esperanzadores en lo que nos espera en el futuro, aun no siendo
un tema solo tecnoldgico sino mas bien organizativo, es un reto para nosotros como proveedores de tecnologia TI/SI
el colaborar en la aplicaciéon de todos sus conceptos en los actuales modelos de gestion con el fin de conseguir lo
que preveé la Ley 11/2007, que los ciudadanos podran realizar todas sus gestiones administrativas por medios elec-
trénicos, con la consecuente obligacion de la Administracion de ofrecer sus servicios por cualquier canal que facili-
te esta relacion (Internet, moviles, etc.).

Nos queda por realizar un gran esfuerzo en los temas formativos: internos y de usuarios, sobre todo para crear
confianza en los sistemas. Internamente, una vez que se ha aclarado las soluciones tecnolégicas que se necesitan,
deberemos realizar un esfuerzo en la aplicacion al modelo de gestion y a su redisefio. Y aunque se conocen las solu-
ciones tecnoldgicas necesarias, aun existen muchas incognitas en muchos aspectos técnicos referentes a los cer-
tificados digitales, a utilidades de usuario, a modelos de interoperabilidad basados en servicios, esquemas de datos,
normas técnicas de referencia (Xades, XPDL, etc.), a preservacion digital, a reconocimiento de identificacion, esque-
mas de procedimiento, etc.

En el plano de gestion habria que seguir con la reduccion de tramites via la simplificacion de procedimientos con
esquema comun que favorezca el intercambio y la interconexion entre instituciones. Para ello los sistemas de tra-
mitacién tienen que evolucionar respecto a las soluciones actuales existentes en el mercado y los formatos basa-
dos en estandares reconocidos han de evolucionar. Sin olvidar que podemos integrar el “Documento electrénico”
en estos procedimientos de gestion con el fin de intentar reducir el flujo documental basado en papel, un buen ejem-
plo es la digitalizacion certificada de facturas que apunta un modelo a seguir.

En resumidas cuentas, podemos vislumbrar que el camino se esta despejando y que muchas de las incognitas
que teniamos al comienzo empiezan a despejarse, es por ello que en los proximos afos la administracion electro-
nica pasara a ser una realidad mas de nuestro dia a dia, siguiendo el camino que primero los sistemas de gestion,
después la Web y los servicios de Internet, y Gltimamente los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje han ido
marcando en el proceso de incorporacion de tecnologia TI/S| en las universidades.
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SOFTWARE LIBRE

Tomas Jiménez Garcia
Director del Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Universidad de Murcia

Introduccioén

Estos ultimos afos se ha trabajado mucho en temas relacionados con Software Libre en el ambito nacional, y no
podria ser de otra forma, CRUE, se ha hecho eco de dicha realidad mediante la creacion en 2005 de un Grupo de Tra-
bajo denominado “Software Libre”.

Desde entonces hemos intentado trabajar con gran esfuerzo, pero si evaluamos la actividad y los objetivos, com-
prenderemos que pecamos por defecto, y no por exceso, en cuanto a resultados se refiere... ;0 acaso no teniamos
objetivos marcados? ¢0 acaso si los habia -aunque imprecisos e indefinidos-, han resultado ser demasiado optimis-
tas?

Tras los ultimos informes de CENATIC, y de algunas publicaciones con perfil periodistico, podriamos creer que
estamos cerca del éxito, mas es sélo una impresién derivada del tono triunfalista de estas manifestaciones escritas o
si se quiere, de la comparacién con otros entornos donde el pleno desarrollo del software libre es aun mas dificultoso.

Puede que alguien nos diga que se trata de que vemos la botella media vacia y no medio llena. Lo malo es que mi
percepcion es que la botella esta “seca” o casi. Este informe pretende reflejar que aunque se hayan obtenido ciertos
“triunfos técnicos”, recordemos nuestras limitaciones y lo mucho que nos queda por hacer.

A continuacion detallamos algunas actuaciones realizadas durante los ultimos afios por el grupo de trabajo CRUE-
TIC, en el contexto del software libre:

Intercambio de documentos

Una de las primeras acciones realizadas, alla por 2006, fue el Marco para el Intercambio de Documentos en Uni-
versidades Espafiolas mediante Estandares Abiertos [1], en este informe, suscrito por todas las universidades, esta-
blecia el escenario en el cual las universidades intercambiarian informacion digital en ofimatica, entre ellas y con sus
usuarios. Las intenciones fueron las correctas, pero la realidad ha sido otra, siendo este documento ignorado, no pose-
yendo la fuerza necesaria para poder exigir su cumplimiento. Siendo una cuestion tan basica, y viéndonos obligados
por el Marco Europeo de Interoperabilidad [2], la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos [3], y el Real Decreto 4/2010 que regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad [4], debemos retomar el
tema y actuar con firmeza.

Liberacion de software

En todo este tiempo ha sido liberado, por parte de las universidades, software legacy bajo licencias libres, como
pudiera ser el caso de Dumbo, e-Sicus+, Consigna, SWAD, WinSuperDLX, Edukalibre, y otros... pero ;sabemos cuan-
to se estan utilizando estos proyectos? ; Hemos creado comunidad? ¢ Son suficientes? Me temo que No. La mayoria
de los proyectos estan liberados de una forma muy parca, sin grandes esperanzas, documentacion, etc. Tenemos que
convertirnos en una fuerza impulsora en la liberacion de proyectos, e introducir a técnicos en comunidades libres para
darles un apoyo a las mismas.

Apoyo a comunidades

Dar apoyo a comunidades libres que estratégicamente nos sean importantes para educacion o para nuestros ser-
vicios es primordial. Por ejemplo, hemos apoyado a la comunidad R Hispana, celebrando las primeras jornadas de
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estadistica con software libre (Murcia, Noviembre 2009), y ya estamos preparando las siguientes jornadas en Ovie-
do (Noviembre 2010). Pero ¢ qué entendemos por apoyo? Disponer de medios “estructurales” para la realizacién de
jornadas, desarrollo web, hosting de sus websites, estar dentro de la comunidad como dinamizadores... pero por
ahora mas bien son iniciativas aisladas, fruto de algun esfuerzo individual aislado

Trabajando con CENATIC

Los principales trabajos llevados a cabo en colaboracion con el Centro Nacional de Referencia de Aplicacién de
las TIC basadas en Fuentes Abiertas (CENATIC) son:

* Imparticion/Generacion de cursos sobre software libre. A través de CENATIC se empezaron a generar dichos cur-
sos. Fueron seleccionados temas muy concretos (aspectos legales del software libre, introduccion al software
libre, herramientas telematicas), quiza demasiado genéricos, y no con demasiado impacto.

Se apuntoé que esta iniciativa continuaria con cursos de herramientas pero finalmente esto ultimo parece estan-
cado.

* Realizacion de un estudio sobre la situacion actual del software de fuentes abiertas en las Universidades espa-
folas y Centros de I+D espafioles 2009. Este estudio se ha convertido en elemento fundamental para conocer
nuestro estado actual, y obtener algunas conclusiones sobre nuestra situacion en relacion al software libre. El
tono del informe, como se decia en la introduccion, posiblemente peque de triunfalista aunque siga siendo muy
util para tomarnos el pulso. Las conclusiones y recomendaciones debieron ser mucho mas duras (entendiendo
esto como una opinién personal, obviamente, y volviendo a la disquisicion inicial sobre el contenido de la botella).

Como en todo informe estadistico uno puede poner énfasis en algunos parametros positivos pero si observamos
del informe que el 79% de las universidades (de las que se han tomado la molestia de responder) ni ha migrado parte
de sus escritorios a entorno SL y ni siquiera tiene la intencion de hacerlo, pues no es para ser optimistas (ver datos
de la encuesta en [5]).

Conclusiones y recomendaciones
Conservadurismo general

De las respuestas obtenidas del estudio del estado del software libre en universidades espafolas, se define un
marcado conservadurismo de nuestras instituciones en software de fuentes abiertas. Observamos que el uso del soft-
ware de fuentes abiertas no varia mucho del mercado en general, siguiendo las tendencias de empleo, en cuanto
software utilizado, asi como en el porcentaje de migracion. El uso cada vez mayor de herramientas como Firefox, o
como Thunderbird, no se debe ya al ideal del software de fuentes abiertas, ni a los esfuerzos en politicas de promo-
cion, si no que ha sido ganado a pulso por las propias caracteristicas de dicho software. Esa es la postura general:
Apoyar al software de fuentes abiertas si, pero siempre que nos solucione el problema de manera satisfactoria y com-
pleta; no aceptando soluciones de las que nuestros usuarios puedan llegar siquiera a quejarse a pesar de que nos-
otros pudiéramos llegar a ser parte de la “solucion”.

Este pensamiento conservador, se ve claramente reflejado en la escasa implantacion generalizada de herramien-
tas de escritorio como OpenOffice, software estadistico R, Maxima, y en los sistemas operativos de los puestos de
usuario ( salvo quiza la honrosisima excepcién de la Universidad de Cérdoba)

Implicaciéon y compromiso

Es precisa una mayor implicacion y compromiso por parte de las universidades en cuestiones de software de fuen-
tes abiertas a nivel institucional. Unas simples jornadas anuales, o algunos seminarios sobre herramientas ofimati-
cas no bastan para una verdadera implantaciéon y migracion hacia software de fuentes abiertas. Es necesario arraigar
la creencia en la necesidad de uso del SFA en las organizaciones por parte del usuario, y no como algo puramente
decorativo o accesorio. La existencia de planes de migracién y la poca aceptacion de ciertas herramientas hace ver
qué los planes no se estan llevando de la forma correcta a buen término.
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La promocidn y uso del software de fuentes abiertas ha de ser entendida como un todo, y no de forma separa-
da, pues siendo este el caso actual en su mayoria, observamos grandes esfuerzos en cuanto a politicas y practicas
de promocion, y pocos resultados en cuanto a uso.

Transferencia tecnoldgica

Proponemos la creacién de un repositorio que enlace todos los proyectos, estudios y evaluaciones realizados
por las universidades en materia de software de fuentes abiertas. Hablamos de un portal que recopile la realidad del
software de fuentes abiertas en las universidades espafolas: Oficinas de Software Libre, proyectos liberados, docu-
mentacion, estudios comparativos sobre software y no de la simple creacion de una forja o similares.

a) La creacion de este portal potenciaria la transferencia tecnolégica entre universidades de forma clara, crean-
do incluso una competitividad sana en materia de desarrollo y liberacion.

b) El ciudadano estaria informado de forma univoca sobre qué estan haciendo realmente las universidades sobre
cuestiones relacionadas con software de fuentes abiertas.

Futuro

En este momento, las universidades deben detenerse y reflexionar sobre qué futuro desean para sus oficinas y
grupos de software libre, o en general para sus politicas hacia software libre. Deben decidir si seguir por la senda
de actuaciones de cara a la galeria basadas en “jYa tenemos Oficina de Software Libre, misién cumplida!” o si de
verdad quieren apostar decididamente por el software libre y crear (dotando presupuestariamente y con recursos
humanos) una Oficina para cumplir con esa apuesta. Es decir, que estas apuestas “estructurales” por oficinas de
software libre sean un medio y no un fin, con el que creamos que el problema esta resuelto.

Si aparecieran en el seno de la CRUE un grupo de universidades con esa misma vision decidida, podriamos
crear una verdadera comunidad de desarrollos y adaptaciones que aportara valor en areas fundamentales de la ges-
tion universitaria. Pero a fecha de hoy ese horizonte parece sinceramente lejano.

Mientras tanto, desde CRUE-TIC debemos seguir martilleando conciencias, aportando experiencias, raspando
financiacion aqui o alla (CENATIC, Ministerio, Fundaciones) y seguir apostando, con los actuales escasos medios,
en los nuevos retos globales que se plantean para nuestras Universidades (cloud computing, administracién elec-
tronica y otros).

REFERENCIAS

[1] http://oca.usal.es/estandares/documentos/estandares_en_universidades.pdf
[2] http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=19529

[3] http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27 166.pdf
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MULTIMEDIA EN RED

Isabel Barro Vivero
Directora de Infraestructuras Informaticas y Comunicaciones
Universidad Carlos Il de Madrid

El grupo de trabajo Multimedia en Red fue creado por la Comisién Sectorial TIC de la CRUE en 2008 y nace
con los siguientes objetivos:

» Fomentar el uso de las tecnologias multimedia en las universidades y promover la aplicacion de las mismas a
los procesos de aprendizaje.

» Conocer la situacion real de la Universidad espafola en el uso de las tecnologias multimedia.

» Compartir informacioén y esfuerzos en la puesta en marcha de soluciones.

» Busqueda de financiacién para la mejora de las infraestructuras.

Este grupo esta coordinado por Isabel Barro directora del Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Uni-
versidad Carlos Il de Madrid, el grupo cuenta con el apoyo de una comision técnica constituida por Vicente Goya-
nes de la Universidad de Vigo, Francisco Cruz de la Universidad Carlos Ill, Carlos Turré de la Universidad Politécnica
de Valencia, Javier Tavira de la Universidad de Murcia, José Maria Fontanillo de Red Iris y Diego Lopez de RedlI-
ris.

Alo largo de estos mas de dos afios hemos tenido la oportunidad de realizar varias actividades enfocadas a
alcanzar parte de los objetivos marcados.

En junio de 2008 en las jornadas de la sectorial CRUE-TIC en la Universidad de Barcelona se desarroll6 un
monografico sobre Multimedia en Red en el que tuvimos la oportunidad de conocer lo que las Universidades mas
punteras a nivel nacional estaban haciendo con estas tecnologias aplicadas tanto a la docencia y al aprendizaje
como a la investigacion, asi como alguna experiencia a nivel europeo.

También se analizaron aspectos legales relacionados con los derechos de autor y derecho a la imagen. Todas
las ponencias estan disponibles en la web de la sectorial CRUE-TIC en [1].

Con el objetivo de conocer el grado de implantacion de las tecnologias multimedia en las Universidades se rea-
liz6 una encuesta en la que han participado 33 universidades de las 73 pertenecientes a CRUE, un 45 % de parti-
cipacion. En [2] se pueden ver las preguntas realizadas y las respuestas recibidas. De esta encuesta se pueden
extraer algunas conclusiones importantes como por ejemplo que la videoconferencia convencional esta ya implan-
tada en la Universidad como un servicio mas y que los servicios sincronos avanzados que permiten mayor inter-
actividad estan en fase de despegue.

En cuanto a los servicios asincronos la mayoria de las universidades que han respondido estan grabando cla-
ses para emitirlas a través de Internet y casi todas las universidades las hace accesibles a través de su plataforma
de e-learning, un 69,7 %.

Como conclusiones de esta encuesta parece claro que las universidades deben compartir su experiencia de
uso de estas herramientas y avanzar en la definicion de estandares de salas o espacios para la generacion de con-
tenidos multimedia de calidad.

Si comparamos estos resultados con algunos de los indicadores UNIVERSITIC del Eje Estratégico 1. Ensefian-
za — Aprendizaje contrastamos la importancia de las tecnologias multimedia aplicadas a las docencia, no solo en
espacios especiales sino llevadas a las propias aulas de docencia, incorporando proyectores multimedia, piza-
rras electronicas, grabacién de clases, etc.

Es importante avanzar en dar visibilidad a los contenidos publicos generados por las distintas instituciones. Hay
diferentes foros a nivel internacional trabajando en esta linea y nosotros debemos estar ahi porque somos capa-

ces de aportar valor a estas iniciativas.
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Iniciativas como el proyecto ARCA desarrollado por la Universidad Carlos 11l de Madrid basado en la federa-
cion de contenidos, que podran ser de cualquier tipo (videojuegos, simulaciones, videos, audio, documentos, eje-
cutables,...) facilitan la publicacion tanto de contenidos publicos como privados. El tipo de acceso vy visibilidad
sera definido por la propia institucion. Se elige para la representacion de los metadatos el formato RSS 2.0. Este
formato sera enriquecido mediante la utilizacion de espacios de nombres que permiten afiadir mas semantica a
los contenidos. Los espacios de nombres utilizados son: google base events, yahoo mrss, itunes, GEORSS, Cre-
ativeCommons, con estos espacios de nombres se mantendra la compatibilidad del sistema con otros portales
como google video.

La informacion y organizacion de los contenidos se ofrece en base a distintos parametros:

* Por tipo de contenidos

» Tematicas definidas en el portal

* Por propietarios de los contenidos

* Por series/cursos

» Ademas cada contenido tendra asociado su visibilidad y control de acceso

Actualmente existe un portal ARCA en Redlris en el que toda la comunidad universitaria puede federar sus
contenidos definiendo los metadatos necesarios para ARCA. En estos momentos este portal cuenta con 13.000
contenidos multimedia que suponen 7.500 horas. A dia de hoy estos contenidos son aportados por 18 institucio-
nes. El software esta licenciado como European Union Public License (EUPL) y las universidades que lo quieran
utilizar pueden hacerlo. Este software se puede descargar desde la siguiente URL [3].

Otra iniciativa similar es el software desarrollado por la Universidad de Vigo PumuKit. Este software permite
crear un portal de television IP (IP-TV) mediante la catalogacion de los contenidos multimedia ofreciendo por tanto
un sistema de ingesta y clasificacion de dichos contenidos, asi como un interface grafico (portal IP-TV) para el
acceso a los mismos. Es capaz de exportar sus datos al portal de federacion ARCA. Este software ha sido licen-
ciado bajo la modalidad de licencia para la comunidad educativa (ECL) y esta disponible para su descarga en [4].

Como parte importante del trabajo desarrollado por este grupo cabe destacar la participacion y apoyo al des-
arrollo de la convocatoria de RED.ES del Programa Profesionales Digitales enmarcado dentro del Plan Avanza.

Uno de los objetivos de la linea de Nuevo Contexto Digital del Plan Avanza es potenciar la creacion de conte-
nidos y servicios digitales e impulsar el desarrollo de Centros del Conocimiento que creen entornos favorables al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Para la posibilitar la participacion de las universidades en este programa del Plan Avanza se firmé un Con-
venio entre CRUE y RED.ES que regula especificamente las condiciones para el desarrollo y ejecucion del Pro-
grama de Profesionales Digitales. El objetivo general del Programa es la formacion de profesionales en las
Universidades Publicas Espafolas con el fin de impulsar la industria nacional de contenidos digitales, y en parti-
cular, para desarrollar proyectos avanzados tales como técnicas de animacion 3D, elaboracién de contenidos digi-
tales para moviles y TDT, creacion de plataformas de efectos digitales, elaboracion de videojuegos online y para
moviles, etc.

El grupo de trabajo multimedia en red colabor¢ a través de su comision técnica en la definicion de las bases
de la convocatoria especialmente en el anexo técnico que orientaba a las universidades participantes a la hora
de definir sus proyectos mostrando ejemplos de especificaciones técnicas y casos de uso de las distintas solucio-
nes técnicas propuestas para la creacion de los Centros de Produccion y Experimentacion. También colaboré con
la comision de seguimiento del programa en la valoracion técnica de los proyectos presentados.

En esta convocatoria se han presentado proyectos por 8.518.821 euros, de los cuales el 70% estaba subven-
cionado por el programa y el 30 % restante por las Universidades. Un total de 21 universidades se han podido

beneficiar de esta convocatoria.

Actualmente esta abierta una segunda convocatoria del programa que también habra que valorar y evaluar
los proyectos presentados.
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Dentro de este mismo programa se ha facilitado la firma del Convenio con Adobe, que negocié RED.ES, para
que todas las universidades se pudieran beneficiar de mejores precios por volumen, independientemente de que
hubiesen participado o no en el programa de Profesionales digitales, para un gran nimero de productos de Adobe
con descuentos CLP3 que es el maximo descuento para grandes clientes.

Actualmente se esta trabajando con este proveedor para ver si es posible firmar un convenio para el uso de
Adobe Connect a precios competitivos. Hay sobre la mesa diferentes propuestas basadas en servicios o en com-
pra de licencias para uso dentro de las propias universidades. La idea es ofrecer a la comunidad académica una
plataforma de trabajo colaborativo con una capa de servicios que faciliten su uso. En este proceso de definicion de
servicios e implantacion de la solucién se esta trabajando conjuntamente con RED.ES (Red IRIS). Esperamos tener
una primera propuesta de trabajo para la CRUE-TIC para finales de Mayo.

También dentro del programa de Profesionales digitales se ha negociado un acuerdo de precios para productos
de Autodesk y cursos de formacion. La informacion mas completa la podéis encontrar en [5].

FUTURO

En cuanto a lineas de trabajo futuras como se ha comentado en el punto anterior se esta trabajando en el des-
pliegue de una solucién global de un sistema de colaboracién sincrona que permita desplegar servicios avanzados
a los usuarios de nuestras universidades y unirlos con servicios que ya estan siendo utilizados (SIR, Irislist, plata-
formas educativas, wikis...). Este tipo de iniciativas empiezan a aparecer en otras redes académicas y de investi-
gacion y estan teniendo una gran acogida por parte de sus usuarios. La idea es mediante un portal Unico (ubicado
en RedIRIS) poder acceder a recursos multimedia por parte de las universidades. En breve se remitira a la CRUE-
TIC un informe detallado sobre la propuesta de servicio.

Otra linea de trabajo que deberiamos abrir es el despliegue de estos servicios en dispositivos méviles (ipod’s,
ipad’s, android,...). El nivel de servicios y aplicaciones que ofrecen las universidades espafiolas basadas en este
tipo de dispositivos es aun muy limitado en comparacién con universidades en otros paises. Cada vez mas, nues-
tros usuarios nos demanda poder utilizar los mismos servicios en dispositivos moviles, y los servicios multimedia
por su naturaleza encajan muy bien en este tipo de tecnologias.

También creemos que seria de utilidad potenciar plataformas de federacion tipo ARCA que permita de una forma
facil poder acceder a contenidos multimedia de las universidades.

En cuanto a la produccion de contenidos, y su despliegue masivo en las universidades seria de gran utilidad
seguir de cerca y colaborar en el proyecto opencast [6]. Una iniciativa que nos permitira poder desplegar sistemas
LCS (Lexture Capture Systems) a un coste bajo.

Para terminar consideramos muy importante la cooperacion y la relaciéon con instituciones y grupos de trabajo
internacionales para unir sinergias en soluciones a problemas muy similares.

REFERENCIAS

[1] http://crue-tic.uji.es/index.php?option=com_remository&ltemid=28&func=select&id=16
[2] http://crue-tic.uji.es/index.php?option=com_remository&ltemid=28&func=select&id=16
[3] http://arca.rediris.es/ARCAEUPL .tar.gz

[4] http://webfiler.media.uvigo.es/webfiler/pumukit/pumukit15b2.tgz

[5] http://crue-tic.uji.es/index.php?option=com_remository&ltemid=28&func=select&id=16
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WEB INSTITUCIONAL

Francisco Roca Rodriguez
Vicerrector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Universidad de Jaen

INTRODUCCION

Con el objeto de coordinar y dar cobertura a los temas relacionados con las webs institucionales de las Universida-
des, la Comisién Sectorial TIC de la CRUE crea el grupo de trabajo "Web Institucional" en marzo de 2009.

En cuanto a los miembros que forman parte del grupo de trabajo, se tratdé de formar un grupo lo suficientemente hete-
rogéneo para poder enriquecer el trabajo fruto del mismo, asi como los futuros subgrupos. Para ello se ha buscado dis-
persion geografica asi como diversidad de responsabilidades en las instituciones. Forman parte del grupo de trabajo en
la actualidad representantes de las universidades de: Cadiz, Complutense de Madrid, Granada, Internacional de Andalu-
cia, Jaén, Pontificia de Salamanca, Salamanca, Santiago de Compostela y Sevilla.

El grupo de trabajo tiene por objetivo abordar las siguientes cuestiones:

« Estudio sobre la creacion, implantacion, migracién, formacion de las paginas webs institucionales de las Universida-
des espafiolas. En ese sentido, y dado que la tendencia actual es hacia los gestores de contenidos, una de las line-
as de trabajo fundamentales se centra en la conveniencia de adoptar este sistema. La necesidad de coordinar la
ingente cantidad de informacidn que albergan las webs publicas de las Universidades, la necesidad de la pureza de
los datos, la coordinacion de los webmasters de cada uno de los sitios web, la unicidad de la fuente de la informacion
junto a la multiplicidad de receptores/canales, parece marcar la bondad de dicha opcion.

» Otro punto de interés, una vez considerada la tecnologia y el “modus operandi”, viene determinado por la necesidad
de controlar la seguridad de dichos espacios, asi como ser consciente de los posibles ataques, delitos telematicos,
proteccion de datos, vulnerabilidades de los sistemas, cobertura legal, etc...

» Dentro de los contenidos juega un papel fundamental los repositorios institucionales, no ya sélo repositorios de con-
tenidos informacionales sino docentes, de investigacion, multimedia, etc. Dentro de éstos destacan los contenidos
docentes, y su adaptacion con las plataformas de Teleformacion (bien para docencia online, bien para apoyo a la
docencia presencial). Los denominados Campus Virtuales, o las Plataformas de teleformacion, han pasado a ser, den-
tro de las Universidades, uno de los puntos mas calientes y con mas accesos en la actualidad. Su regulacion dentro
de las instituciones, su papel en el proceso del cambio al Espacio Europeo de Educacion Superior, asi como todo lo
relacionado con la generacion de contenidos, la calidad de los mismos, la formacion y adaptacion de los docentes a
estas nueva situacion, etc., son pilares fundamentales en la actualidad.

» Otra de las herramientas que en los ultimos tres afios han tenido un fuerte impacto social, y por tanto, universitario,
ha sido las denominadas redes sociales. El estudio de necesidad de las mismas, la posibilidad de la creacién de redes
tematicas/institucionales, su comparticion, la interrelacion con las redes sociales existentes, etc., es un aspecto a des-
tacar. No olvidemos que en la actualidad hay cerca de 9 millones de usuarios en Espafa de Facebook y se suben un
millén y medio de fotos al dia a la red social espafola Tuenti (datos de enero de 2010), y el perfil del usuario medio
es el universitario, por tanto debemos de estar al tanto de esta revolucién social desde nuestras instituciones.

« La parte de la web, ademas del tema estructural/técnico debe ser considerado en cada uno de los aspectos que impli-
ca. Tres de los aspectos que deben ser tratados posiblemente en subgrupos de trabajo independientes se refieren a
la usabilidad, la accesibilidad y el posicionamiento. Cada uno de estos tres conceptos marcan el devenir de nuestras
instituciones tanto por su propia idiosincrasia como por sus necesidades en el entorno actual.

» Dentro de la web Institucional juegan un papel destacado los portales de usuario, Intranet o zonas de acceso identi-
ficado. La definicion de los mismos, el acceso identificado Unico a dichos portales, la interaccion con las claves de
otros servicios institucionales (como correo electronico o campus virtual) mejoran mucho las prestaciones de cara a
nuestros usuarios y han de ser consideradas en cualquier planificacion.
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Y desde el otro punto de vista esta el estudio de las caracteristicas para facilitar el acceso desde los diferentes
entornos. En esto cabe destacar el acceso desde dispositivos méviles de cualquier tipo, cuya implantacién e
inmersion en la sociedad es un hecho incontestable. La necesidad de adaptar nuestros contenidos a las diferen-
tes posibilidades de acceso por parte de los usuarios es una obligaciéon que ha de ser considerada e incluso
estandarizada.

* Finalmente la denominada web 2.0 esta llevando a lo que se conoce como la Universidad 2.0 con todos sus
aspectos de interaccién con los alumnos, empresas, egresados, profesorado, etc. El trabajo compartido, la uti-
lizacién de la "nube" en cada uno de los aspectos de la docencia, investigacion, gestion y extension, deben ser
considerados de manera estratégica en las Universidades pues éstas deben estar en la vanguardia de la socie-
dad.

ACCIONES

Las acciones mas destacadas llevadas a cabo por el grupo son las siguientes:

» Se ha creado un grupo de trabajo compartido online en la Plataforma de la Universidad de Jaén
(http://dv.ujaen.es/docencia/goto_docencia_frm_138833.html) en el cual se producen intercambio de documen-
tos, hay foros, wiki, chats, carpetas compartidas, subgrupos de trabajo y una parte de acceso no identificado
(donde se colgaran los documentos publicos).

» Se ha participado en la organizacién de las | Jornadas de Campus Virtuales de Universidades Espafiolas cele-
brada en la Universidad de La Laguna en julio de 2009. En esta jornada por primera vez se reunié a los respon-
sables de la mayoria de los Campus Virtuales compartidos asi como a gran cantidad de responsables de Campus
Virtuales de Universidades Espafiolas. La CRUE-TIC estuvo presente por medio de este grupo de trabajo, y su
coordinador fue uno de los organizadores (campusvirtuales.es).

* En la sectorial CRUE-TIC del 30 de junio de 2009, celebrada en la Universidad de Cantabria, logramos la pre-
sencia de Juan Salom, Comadante de la Guardia ivil y Jefe de la Unidad de Delitos Telematicos, colaborador asi-
duo de este grupo, que imparti6 una ponencia sobre "Los delitos telematicos en Internet/redes
sociales/Universidades".

» Se han realizado algunos trabajos sobre analisis de riesgos en algunas instituciones (por la empresa Astabis
IRM entre otras) cuyos datos sensibles estan siendo depurados para poder compartirlo en el grupo de trabajo.

* En febrero de 2010 se participd en el Congreso de Radios Universitarias celebrado en la Universidad de Alcala
de Henares fruto del cual sale un grupo de trabajo que tiene, entre otros objetivos, la comparticién de conteni-
dos multimedia (y repositorios), el estudio de podcast en las distintas Universidades, y la creacion de un grupo
de trabajo estable que comparte informacion relacionada con el grupo de trabajo que estamos describiendo.

FUTURO INMEDIATO

En la actualidad se estan preparando por parte de miembros de este grupo la celebracién de un préximo encuen-
tro CRUE-TIC sobre el tema de repositorios institucionales, contenidos en red, etc. asi como las Il Jornadas de Cam-
pus Virtuales de Universidades Espafiolas.
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES E INFORMATICAS

Mercé Cabo Rigol
Vicegerente del Area de Serveis, Tecnologia i Recursos de la Informacié
Universitat Pompeu Fabra

Faradn Llorens Largo
Vicerrector de Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad de Alicante
Coodinador del Grupo de Analisis, Planificacion y Gobierno de las Tl
de la Sectorial TIC de la CRUE

INTRODUCCION

En marzo de 2008, la Universidad Politécnica de Valencia acogié la primeras jornadas conjuntas de dos Comi-
siones Sectoriales de la CRUE: la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) y la Comision Sectorial de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (CRUE-TIC). La realizacién de jornadas intersectoriales constituye un
escenario fundamental para el disefio de modelos de actuacion colaborativos y convergentes que redundan en la
promocion, gestion y desarrollo de la educacion superior y la investigacion universitaria, asi como de la sociedad en
general. Para la organizacion de estas jornadas se constituyd una comision ad hoc, formada por miembros de ambas
sectoriales. Tras las mismas y reunidos para evaluar la experiencia, y visto que existian proyectos comunes en los
que ambas sectoriales podian seguir trabajando, se decidid mantener la misma. La Comision Mixta CRUE-TIC y
REBIUN esta formada por representantes de la Universitat d’Alacant, Universidad Carlos Il de Madrid, Universidad
Politécnica de Madrid, Universitat Pompeu Fabra, Universitat Rovira i Virgili, Universidade de Santiago de Compos-
tela, Universidad de Sevilla y Universitat de Valéncia.

COMPETENCIAS INFORMACIONALES E INFORMATICAS (CI2)

La Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, establece una nueva estructuracion de las ensefianzas vy titulos universitarios. Y de conformidad con
lo previsto en su articulo 37, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, recoge las directrices, las condiciones y el procedimiento de verificacién y
acreditacion, que deberan superar los planes de estudios previamente a su inclusion en el Registro de Universida-
des, Centros y Titulos. El Real Decreto “flexibiliza la organizacion de las ensefianzas universitarias, promoviendo la
diversificacion curricular y permitiendo que las universidades aprovechen su capacidad de innovacion, sus fortale-
zas y oportunidades. La flexibilidad y la diversidad son elementos sobre los que descansa la propuesta de ordena-
cion de las ensefianzas oficiales como mecanismo de respuesta a las demandas de la sociedad en un contexto
abierto y en constante transformacién”. Este marco legal ha facilitado el trabajo conjunto de dos sectoriales de la
CRUE, CRUE-TIC y REBIUN, para el desarrollo estratégico de las competencias informacionales e informaticas en
los nuevos planes de estudio.

Entendemos como competencias informaticas el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y con-
ductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utili-
zar para conseguir objetivos especificos. Y como competencias informacionales el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informa-
cion, donde localizarla, cémo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les
plantea.

Para llevar a cabo este objetivo comun, ambas sectoriales estan colaborando estrechamente en distintas line-
as de actuacion desde 2008:

« Elaboracién del documento Competencias informaticas e informacionales en los estudios de grado que, una vez
conocido y aprobado por la Asamblea de la CRUE, fue enviado en julio de 2009 a todos los Rectores y en el que
se establece el marco de las competencias informacionales e informaticas que se precisan para la obtencion del
titulo de Grado.
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 Organizacion conjunta de las Jornadas de Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
con el objetivo de promover entre autoridades académicas, directores de servicios informaticos y de bibliotecas
universitarias, personal de ambos servicios y comunidad universitaria en general, la necesidad de que los egre-
sados universitarios sean competentes en estos ambitos. Las VIl Jornadas CRAI que tuvieron lugar en Madrid
en Junio de 2009, versaron sobre las “Competencias informaticas e informacionales en el ambito Universitario”
y en ellas se mostraron diferentes modelos docentes que se estan desarrollando tanto a nivel internacional como
nacional. Las VIII Jornadas CRAI que tuvieron lugar en Alicante en Abril de 2010, versaron sobre la “Aplicacion
en el mundo laboral de las competencias informacionales e informaticas (Cl2)” y en ellas se mostraron los dis-
tintos puntos de vista tanto de docentes como de empleadores.

« Elaboracion de material audiovisual para ser difundido en todas las universidades espafolas. El video de entre-
vistas Competencias informaticas e informacionales: ¢, qué papel juegan las universidades? va dirigido a la comu-
nidad universitaria en general y tiene como objetivo divulgar la necesidad de adquirir las CI2 para el aprendizaje
alo largo de la vida. Contiene entrevistas a diversos agentes que participan en el desarrollo de estas competen-
cias: autoridades académicas, profesores, alumnos, estudiantes, bibliotecarios, técnicos informaticos, etc. El
video animado Competencias informaticas e informacionales en un mundo digital va dirigido especialmente a
los estudiantes. Estos dos trabajos estan depositados en Arca, el servidor de RedIRIS
(http://arca.rediris.es/items.php?channel=CRUE).

CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURO

Actualmente se esta trabajando en la traduccion y publicacién de materiales y recursos utiles para la formacion
y la docencia en estos ambitos, y en el desarrollo de un plan de marketing 2.0 de las CI2 a nivel de estudiantes, pro-
fesorado y personal bibliotecario e informatico. Se trata, en cualquier caso, de una linea de trabajo abierta en la que
se nos plantean muchos retos pero también grandes oportunidades. Retos como la concienciacion de autoridades
académicas y personal docente, pero también de personal informatico y bibliotecario de la utilidad de las CI2 para
el aprendizaje a lo largo de la vida; y oportunidades como la colaboracion del personal informatico y bibliotecario
con el personal docente en la formacion de los estudiantes en este ambito, o como la posibilidad de acreditar estos
conocimientos.

Para finalizar, sirvan las conclusiones que se presentaron recientemente en la clausura de las VIl Jornadas
CRAL:

 Las competencias se deberian explicitar por parte de las instituciones académicas

* Es necesaria la colaboracién entre Universidad/Empresa para que los egresados cumplan los requisitos com-
petenciales que la sociedad demanda

* Impulsar, reforzar y consolidar la participacion del personal informatico y bibliotecario en la adquisicion de estas
competencias

* Impulsar la articulacion del procedimiento para incluir en el suplemento al diploma la acreditacion/certificacion
de estas competencias

» Homogeneizar y unificar la terminologia para que la universidad y la empresa dispongan de un lenguaje comun
a la hora de impartir y valorar las competencias

» Aumentar la visibilidad de los objetos de aprendizaje con el objeto de que puedan ser reutilizados y adaptados
a nuestra propia necesidad y cultura organizativa.

« Iniciar una linea de trabajo para traducir objetos de aprendizaje disponibles en las redes como PRIMO y ILRB
de la Universidad de Cardiff.
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ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUTURO DE LOS SERVICIOS TIC EN
LAS UNIVERSIDADES

Juan Camarillo Casado
Director del Area Digital
Universidad de Sevilla
Coordinador del grupo SIN

Las universidades estan inmersas en un profundo cambio, el cual viene marcado por la nueva sociedad de la
informacién y el conocimiento en el que estamos inmersos y donde, la universidad, como promotor de la cultura y
el desarrollo social, debe asumir un papel innovador para el despliegue y adecuacion a las nuevas necesidades.
Entre ellas, los requerimientos de movilidad, acceso al conocimiento, trabajo colaborativo, nuevas formas de comu-
nicacion, adecuacion en los sistemas de gestion académicos o la administracion electrénica, son ejemplos de los
nuevos retos que marcan los compromisos de calidad y excelencia.

Dentro de este camino hacia la excelencia, las TIC se erigen como parte de su eje vertebral. Por tanto, la estruc-
tura, organizacion y futuro de los servicios TIC en las universidades nos serviran, al menos, como referencia para
abordar la consecucion de los objetivos que, no olvidemos, ya llevan un largo recorrido para su adecuacion al nuevo
modelo que el Espacio Europeo de Educacion Superior ha marcado y, en el cual, la ensefianza exige un cambio pro-
fundo hacia el aprendizaje del alumno.

Los Directores Técnicos de los Servicios de Informatica hace diez afios vislumbraron la necesidad de estable-
cer mecanismos de colaboracién y foros donde se pudiera analizar, gestar y compartir estas necesidades de las TIC
que las instituciones de educacioén superior comenzaban a intuir. Esto se plasmo en la creacion del grupo SIN, que
ha mantenido su actividad colaborando con la Sectorial TIC. El trabajo descrito en este texto es una muestra de su
labor.

Se revisaran, en los proximos apartados, el papel que los servicios TIC, en estos ultimos afios, ya estan desem-
pefiando en la nueva era de la llamada “universidad digital”, y se estudiaran las metodologias, limitaciones, el esfuer-
zo presupuestario, la organizacion de las unidades y la gestion de calidad que se esta ejecutando, asi como un breve
repaso sobre las alternativas futuras que se abren como consecuencia de la vision actual que, sobre una universi-
dad de excelencia, los servicios TIC tienen y deberan abordar. De este modo, podremos tener una referencia que,
aunque no definitiva, sirva de marco para futuras tareas que nuestros servicios TIC podrian acometer.

1. Modelo de referencia de nuestras universidades.

Comenzaremos con establecer, como punto de partida, el modelo de referencia al que se enfrentan nuestros
servicios TIC, tanto a nivel de la estructura, composiciéon o tamafio actual de nuestras universidades, asi como los
propios modelos de planificacion y gestion que los servicios TIC estan empleando. Con este fin se realizé una encues-
ta, dirigida a Directores Técnicos TIC y se recogieron las experiencias que, sobre estas cuestiones, ofrecieron 27
Directores de diversas universidades espafolas, lo cual, nos ofrece una cierta fiabilidad esta referencia inicial que
nos han mostrado los datos obtenidos.

La primera informacion a contrastar es si las nuevas metodologias a implantar para la consecuciéon de una uni-
versidad de excelencia, pudieran estar delimitadas por el tamafio de la comunidad universitaria que se debe abar-
car, pues no supone los mismos esfuerzos adecuar los servicios y sistemas TIC actuales a los exigentes requisitos
de movilidad, comunicacion o gestién académica, cuando estan dirigidos a universidades de un gran tamafio. Como
se puede observar en la Figura 1, mas del 50% de universidades corresponde a un modelo grande, que nos hace
pensar en una adecuacion mas compleja y a una escala superior de los servicios TIC que pudiera suponer un mode-
lo mas pequefio de universidad.

Pero ¢ qué tipo de universidad refleja la situacion de partida? ¢ Habran influido los nuevos proyectos abordados
en los departamentos TIC, respecto a los nuevos retos tecnoldgicos de estos Ultimos afios, para innovar del tipo y

organizacion de universidad que queremos? o ¢los nuevos retos no han hecho mas que obligar a los departamen-
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Figura 1. Tamafio de universidad
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¢€n que proporcion?

Las siguientes graficas nos muestran la evolucion que han experimentado los servicios TIC hacia una actitud
innovadora o, en su defecto, conservadora o, de igual modo, si los nuevos objetivos e inquietudes se han traducido
en una innovacion tanto tecnolégica como organizativa.

Se observa que el grado de innovacion (Figura 3) viene marcado por la necesidad de contrastar con, al menos,
un par de referencias o casos de éxito cercanos (un 67% de los casos). Incluso, en un 7%, se prefirié abordar una
soluciéon muy conocida y muy madura. Ilgualmente, para la adopcion de nuevos entornos y soluciones no se acude
de forma globalizada a la realizacion de benchmarkings, salvo en casos particulares y, mas bien, al intercambio de
experiencias con otras Universidades, l6gicamente, sin ningin mecanismo claramente procedimentado. Parece que
acudir a las referencias conocidas o contrastables con otras universidades es la forma “natural” de evolucion de los
departamentos TIC.
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Figura 4. Figura 5.
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Como conclusion del modelo de referencia actual, podemos establecer que nos movemos en grandes ins-
tituciones que prefieren, quizas por dicha circunstancia, innovar en sus departamentos TIC de una manera contro-
lada, y con garantias, contrastadas, de éxito en otros entornos e instituciones bien conocidos y que, ademas,
comparten y se encuentran en problemas similares.

2. Organizacion y organigrama de los departamentos TIC.

Una vez comentado el marco de referencia de implicacion de los servicios TIC en los procesos de innovacion, y
la adecuacion de los procedimientos que se han estado realizando en estos Ultimos afios, analizaremos con mayor
detalle las posibles causas de este funcionamiento. La organizacion de los servicios TIC y su situacion en el orga-
nigrama de la institucién, asi como sus relaciones con otros departamentos de gestién y nuevas tecnologias de la
institucion, pueden ser determinantes en la evolucién. Es de especial interés, la dedicacion actual de los departa-
mentos TIC. En concreto, el grado de implicacion y volumen de servicios ofrecidos o la participacion o alianzas exter-
na con empresas colaboradoras.  Qué grado de externalizacion tienen los servicios TIC?

En lo que se refiere a la ubicacion del departamento TIC (Figura 5) en los 6rganos de gobierno de la institucion,
se comprobo que el 63% de estas, tiene representacion a través de un Vicerrectorado de Tecnologias en los equi-
pos de gobierno. Sin embargo en casi el 50% de las instituciones, los Directores Técnicos TIC (en su mayoria per-
sonal de administracion y servicios) no participan en las reuniones con los equipos de Direccion. Por tanto, ¢ se
podria considerar que la participacion de los servicios TIC esta cercana al modelo propuesto para los Gobiernos
TIC?

Por otro lado, como se refleja en la figura 4, la dependencia jerarquica es directa con el equipo de Direccion, ya
sea Vicerrector, Rector, Gerente, etc. y el 60% de las competencias estan completamente ejecutadas en los depar-
tamentos de Tl o, al menos, en los Vicerrectorados de Tecnologias.

El modelo organizativo y jerarquico actual nos da una medida alta de representacion en los Gobiernos TIC, con
un nivel de competencias TIC muy ligado a los Servicios de Informatica, aunque, todo ello, sin una participacion
directa de los Directores Técnicos en las reuniones de los gobiernos TICs. Estudiemos, entonces, como se canali-
zan y articula las relaciones y comunicaciones de los servicios TIC hacia otras areas implicadas en el nuevo mode-
lo de excelencia dentro de las Universidades y que esfuerzo, por tanto, requiere el despliegue para la innovacion de
los nuevos servicios TIC.

Con caracter general, la relacion con otras areas de la institucion es fluida, tanto en aspectos de tecnologia edu-
cativa, como biblioteca y multimedia o de organizacién. Incluso, en algunos casos, practicamente estan incluidos

dentro del mismo vicerrectorado, llegando a un 70%, por ejemplo, en el caso de servicios multimedia, o un 30% de
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Figura 6.
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coordinacion fluida en aquellos casos donde los servicios TIC no tienen la competencia directa. Del mismo modo,
sirva también de ejemplo, en el area de Biblioteca, la participacion o coordinacion fluida con los servicios TIC alcan-
zaba mas del 80%. Por tanto, la organizacion del gobierno de las TIC en el organigrama de las universidades, a nivel
de despliegue y coordinacion con el resto de areas con implicacion, ya sea directa o no, parte de una situacion, al
menos, favorable.

Ademas de la representacion en los equipos de Gobierno y la fluida coordinacién con otras areas, el abanico de
servicios ofrecidos es muy amplio. Véase la figura 6:

Es suficiente repasar visualmente dicha oferta, para observar el amplio espectro de servicios ofrecidos en TIC
en las universidades: desde la existencia de niveles de asistencia para los servicios prestados, o los servicios de
mantenimiento en voz, comunicaciones, microinformatica, o la gestion de los sistemas de gestion ERP o de las nue-
vas tecnologias emergentes: ensefianza virtual, administracion electrénica, campus virtuales, videoconferencia, con-
siderando, también, servicios de apoyo a la elaboracion de contenidos docentes y multimedia en red y, sin olvidar,
otras infraestructuras bases para dar soporte a planes de contingencia, web institucional, aulas de practicas, copias
de respaldo, servicio de correo electrénico, etc. ¢ estan los servicios TIC adecuados al volumen ofrecido? ¢ se rea-
lizan las prestaciones con medios locales? O ; en que medida se acude a la externalizacion, parcial o total? A pesar
del volumen de servicios TIC, tanto de nivel basico como en proyectos innovadores, ofrecidos en las universidades,
se acude a recursos internos y solo se alcanza menos de un 25% en casi el 60% de las instituciones encuestadas.

Como conclusién al organigrama y organizacion de los servicios TIC, podria indicarse que la participacion y repre-
sentacion de estos en la institucion es importante y el volumen de servicios es alto, desplegado en coordinacion y
comunicacion con otras areas universitarias, aunque se prefiere optar por recursos internos frente a la externaliza-
cion. Como ya se ha planteado anteriormente, ¢ estamos en el modelo de Gobierno TIC que queremos? Analizare-
mos, en los siguientes apartados, otros aspectos que puedan influir en el cambio de modelo que estan sufriendo las
universidades y ahondar en cémo los servicios TIC estan abordando o deberian abordar su funcionamiento para
atender la demanda de excelencia e innovacion de este nuevo modelo. Entre estos aspectos, consideraremos los
recursos presupuestarios, la carrera profesional del personal TIC o la calidad en la gestion.
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Figura 7.
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3. Gestiodn presupuestaria.

Analicemos el esfuerzo presupuestario en TIC ;conocemos qué esfuerzo en Tl se realiza en las instituciones?
¢, Conocemos la media? ; Esta resultando barata la nueva era hacia una universidad digital? Y por otro lado, ¢ges-
tionamos los presupuestos por proyectos y/o objetivos? Dicho esfuerzo podria limitar la capacidad de innovacion
hacia el nuevo modelo y es un factor que determina la capacidad de afrontar estos nuevos retos. Una gestion ade-
cuada repercute en la correcta evolucion del modelo de los servicios TIC. Como podemos observar en la figura 7:

Se comprueba que en solo el 26% de las instituciones se produjo una reduccién de los presupuestos TIC en los
ultimos 3 afnos y, en algunos casos, se han incrementado hasta entre un 10% y un 20%. Por otro lado, la gestién de
dichos presupuestos por proyectos / objetivos alcanza solo al 44% de los de las universidades.

Partimos de unos modelos actuales de gestion presupuestaria que han demandado, en los ultimos tres afos,
incrementos para poder atender el cambio en los servicios TIC, y con un modelo no completamente adaptado a la
gestion por proyectos y objetivos. ¢ Es la situacion adecuada para el esfuerzo realizado en universidad digital? ; Qué
factores pueden estar demandando un incremento presupuestario?

4. Carrera profesional del personal TIC.

Hemos intentado acercarnos a cémo es la organizacion actual de los departamentos TIC en las instituciones, a
cémo es la relacion de los servicios TIC con otras areas universitarias, hemos comprobado el incremento presu-
puestario generalizado en la gestion TIC en los Ultimos afios y el paulatino incremento de los servicios ofrecidos en
universidad digital. Pero, ¢se han adecuado los recursos humanos a estos nuevos requerimientos?, ¢ el perfil pro-
fesional es el adecuado?

Tras revisar el aumento de la plantilla TIC en los ultimos tres afios, es significativo que el 67% de las institucio-
nes han mantenido los mismos recursos humanos e incluso, en un 7%, se ha reducido. Por tanto, los departamen-
tos TIC se han enfrentado a la necesidad de ofertar y prestar mayores servicios con los mismos recursos humanos
y, ademas, sin un incremento en la externalizacion de éstos. Por otro lado, la estructura organica de los departa-
mentos TIC se ha mantenido igual en mas de un 54% de instituciones.
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Figura 8. Figura 9.
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¢ Podriamos tener problemas de un soporte adecuado a la planificacion y ejecucién de los nuevos proyectos?
En las figuras 8 y 9 se comprueba, sin embargo, que la adecuacion del perfil del personal TIC (en gran medida, titu-
lados superiores), asi como la edad media, no implican limitaciones importantes en los nuevos servicios. Asi, por
ejemplo, el 70% no considera dicha limitacion en cuanto a la edad.

Precisamente, esta sucediendo lo contrario. El perfil medio del personal Tl es muy alto, tenemos gente muy pre-
parada en las nuevas tecnologias y con edades medias adecuadas. Los retos asumidos han sido posible gracias a
esta cualificacion y los equipos humanos han adaptados sus competencias a los nuevos requerimientos de orga-
nizacion y despliegue de los servicios TIC. Parece, pues, que no seria el problema de la universidad digital del futu-
ro. Puede, entonces, ¢ existir un problema en el reconocimiento del esfuerzo realizado? ;Estan mas orientados los
perfiles del personal hacia habilidades de direccion?

5. Gestion de Calidad en los servicios TIC.

Analicemos, como ultimo camino a recorrer, los procesos de mejora continua y gestion de calidad realizados en
los departamentos Tl, tanto ejecutados a nivel individual como consecuencia de los procesos de calidad de las ins-
tituciones. Son muchas las recomendaciones y metodologias existentes: Cobit, ITIL, CMMi, EFQM, las recomenda-
ciones ISOs, etc, pero, ¢ han ayudado a estructurar todos los conceptos anteriores que hemos repasado?

Lo cierto es que las metodologias de calidad y los nuevos marcos de referencia en este apartado, se estan abrien-
do camino poco a poco en los departamentos TIC, algunos con mayor implantacion como ITIL o EFQM y otros con
menor impacto (Cobit), adecuando los objetivos de los nuevos procesos TIC, paulatinamente, a las recomendacio-
nes establecidas por dichas metodologias y, aunque el camino a recorrer es largo, el 63% de las instituciones con-
sidera que la calidad ayuda en la gestion TIC e, incluso, un 29% lo ve como indispensable. Por tanto, parece que se
esta avanzando adecuadamente, en este sentido, hacia la universidad digital.

Aunque las metodologias y referencias de calidad estan abriendo un camino valido pero, como hemos visto, aun
comenzando a desplegarse y, por tanto, con resultados no visibles, centremos, entonces, nuestro estudio en cémo
se realizan actualmente la planificacion en los departamentos TIC. En las figuras 10 y 11 vemos que el 55% de las
instituciones realiza planificaciones para los nuevos Sistemas de Informacién y, ademas, de manera independiente
a los Planes Estratégicos de la Universidad (un 30% lo hace, también, eventualmente). Sin embargo, hasta el 63%
de lo planificado se modifica con frecuencia y no se atendieron los compromisos adquiridos en dichas planificacio-
nes. Esto demuestra que, aunque el porcentaje de participacion en procedimientos acordes a planes de calidad es
alto, las metodologias no se siguen y cumplen en todo el recorrido de los procesos, pero si se han establecido, las
bases necesarias hacia un plan de excelencia en los Departamentos TIC y, por tanto, un camino hacia la nueva uni-
versidad digital / virtual.
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CAPITULO 4: LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES DE LA SECTORIAL TIC DE LA CRUE

Figura 10. Figura 11.
E3. ,Como realizamos la planifica- E3. ;,Como realizamos la planificacion? Grado
cion? Hacemos planificaciones anua- de compromiso adquirido en esta planificacién

les/bianuales Independientemente del
Plan estratégico general de la
Universidad

Ia

05 respets mayontanamente e
irtroducir un cambio es aigo que
debe ser validado a ato nivel (R )

B5e modica con frecuencia con
nuevas cosas no plandficadas (M)

0si (5)

Ohinguno. La hago 2 efectos de

aho(N) organizacion ‘mtema’ (1)

BEn ocasiones (%) alinguno. No hacemas (N)

6. Conclusiones

Se ha constatado que el modelo de referencia de los servicios TIC se basa en soluciones o casos de éxitos cono-
cidos, que hay una alta representacion de los departamentos TIC en los 6rganos de gobierno, aunque no sea una
participacion directa. Ademas, las relaciones con otras areas institucionales siguen unas vias de comunicacion sanas,
en ambas direcciones. Por otro lado, en los ultimos afios el volumen de servicios ofrecidos ha crecido enormemen-
te, pero los recursos humanos disponibles se han mantenido o han crecido muy poco. Sin embargo, aunque el esfuer-
z0o presupuestario ha sido mayor y no ha repercutido en un modelo de gestién basado en proyectos y objetivos, la
alta cualificacién del personal de las TIC, con perfiles mas bien habilitados para la direccién y la planificacion de pro-
yectos, ha garantizado un éxito en la mayoria de los proyectos abordados. Por ultimo, los primeros procedimientos
enmarcados en los marcos de referencia para gestion de calidad estan apareciendo.

7. Futuro

Tras contrastar la informacion recopilada con 27 Directores Técnicos TIC, hemos realizado un recorrido por los
servicios TIC de nuestras instituciones. Hemos valorado distintos aspectos de adecuacion de los departamentos TIC
a los nuevos requisitos que la sociedad o el mismo Espacio Europeo de Educacién Superior esta imponiendo en
estos ultimos afios: movilidad, acceso al conocimiento, nuevas formas de comunicacion y trabajo colaborativo, etc.
Y, en particular, para las nuevas metodologias de aprendizaje, dirigidas al estudiante, que estan suponiendo un cam-
bio muy profundo en los servicios universitarios y, como consecuencia, en los servicios TIC.

Entonces, ¢ cual es el papel que desempefaran los Servicios de Informatica en este cambio de modelo de las
universidades digitales? Un crecimiento en la carta de servicios TIC ofrecidos apoyandonos en los nuevos modelos
que permiten la externalizacion. La plantilla de los Servicios de Informatica debera evolucionar su perfil profesio-
nal, desplegando los nuevos servicios TIC requeridos, aumentando su formacion en las habilidades de direccion y
coordinacion.

Como final, lanzamos la siguiente pregunta: ; Debemos evolucionar desde el modelo de servicio técnico, quizas
ya obsoleto a un modelo de Servicio que gestiona servicios?
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estamos trasladando nuestro agradecimiento.
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ria dedicacion a este proyecto. Y queremos insistir en el adjetivo “extraordinaria” porque creemos que cada uno de
ellos ofrecio esfuerzos por encima de lo que cabia esperar de una presencia puramente voluntaria en el grupo.
Ademas, sus aportaciones, siendo diversas, enriquecian de manera definitiva los resultados finales. Y en todo
momento, todos ellos se prestaron a colaborar con buen animo en las largas jornadas de consenso.

Entiendemos que este consenso es uno de los principales logros de las herramientas desarrolladas y de los
resultados obtenidos. Ha resultado determinante, el hecho de que desde su diseio, a su implantaciéon y cuando se
analiz¢ la satisfaccion con el informe, o sea siempre, el proyecto ha recogido un amplio acuerdo y apoyo de todos
los responsables TIC del SUE. Por tanto, creemos que todos han considerado a UNIVERSITIC como algo propio
y lo han apoyado bajo el convencimiento de que esta herramienta es suya y es para ellos.

Cuando el estudio UNIVERSITIC ya estaba lanzado, el rector Pedro Burillo, nuevo presidente del grupo, supo
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en marcha el disefio e implantacion en el SUE de un modelo de gobierno de las Tl, que se refleja de manera inme-
diata en el cambio de nombre del grupo de trabajo que pasa a denominarse “Analisis, Planificacion y Gobierno de
las TI”.
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Volviendo la vista atras en estos cinco afios, creemos que el nexo comun a todas las ediciones de UNIVERSI-
TIC y un activo fundamental en este proyecto han sido los investigadores, que afio tras afio han tenido a bien, incluir
entre sus tareas habituales un hueco para realizar el analisis e interpretacion de la situacién de las TIC en nuestras
universidades. Habiendo sido nuestros colaboradores mas cercanos permitannos que nos expresemos con confian-
za y les digamos: jgracias Sara, David, Emilio, Raul, Antonia y Tamara!

En este capitulo de agradecimientos nos queda por nombrar a Javier Franco, que como secretario ejecutivo de
la Sectorial, ha mostrado siempre un apoyo extraordinario a nuestro trabajo y nos ha trasmitido un gran animo y con-
fianza, al mismo tiempo que ha sabido resolver todos los problemas que hemos ido encontrando en nuestro cami-
no.

Por ultimo, hay que resaltar la complicidad de los usuarios de UNIVERSITIC y su gran participacién a lo largo de
todos estos afios, ya que desde el principio el porcentaje de respuestas recibidas ha sido bastante alto, pasando del
70% de las universidades espafolas en 2006 al 85% (60 universidades) en esta edicion (ver Anexo Il: Universida-
des participantes en UNIVERSITIC 2010). Vaya nuestro especial reconocimiento para aquellos responsables TIC
que han puesto todo su esfuerzo para conseguir que sus universidades hayan participado en todas las ediciones de
UNIVERSITIC.

Durante el ultimo lustro, el informe UNIVERSITIC ha constituido la mejor manera de difundir los resultados del
analisis y planificacion de las TIC entre todas las universidades espafolas y de hacer visible esta importante faceta
universitaria al resto de la sociedad.

Del éxito de estas iniciativa tenemos que felicitarnos todos los participantes, pero lejos de caer en la autocom-
placencia, debemos seguir insistiendo en nuestro buen hacer, sin descanso, pero con animo e ilusion, porque, tal y
como apuntaba Senen anteriormente, nuestra principal satisfaccion debe ser que con ello estamos contribuyendo
a hacer una universidad mejor.
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GOBIERNO DE LASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN UNIVERSIDADES —— :

as Tecnologfas de la Informacion (TI) se han convertido

en un componente critico de las universidades en todos

sus dmbitos (docencia, investigacion y administracién).
Las Tl son un elemento tdctico que proporciona soporte a
los principales servicios universitarios, pero en el futuro estdn
llamadas a convertirse en un elemento estratégico para la
universidad.

as Tl deben formar parte de la planificacién institucional y

ser gobernadas de manera conjunta. Hay que establecer

objetivos estratégicos y seleccionar las decisiones que
vamos a tomar sobre dénde, cuando y cdmo invertir en la
tecnologia para lograr alcanzar dichos objetivos de manera que
se mejore la competitividad y la eficacia de la universidad.




GOBIERNO DE LASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN UNIVERSIDADES ——

JOUE Y
;QUE ES EL GOBIERNO DE LAS TI? Tic - CRIED)

El Gobierno de las Tl es una responsabilidad del mds alto nivel directivo y se encuentra en
lo mas alto de una pirdmide que estarfa basada en las operaciones de Tl y la gestion de Tl.
El éxito del Gobierno de lasTl va a estar ligado a la comprensidn y apoyo que obtenga por
parte del Equipo de Direccidn de la universidad. Segin la norma internacional ISO 38500,
el Gobierno de las Tl tiene como principal objetivo evaluar, dirigir y monitorizar las Tl para
que estas proporcionen el maximo valor posible a la organizacion.

A

OBIERN Toma de decisiones

DE LAS T ® EQUIPO DE DIRECCION
. IR .
,/_\\ ® Arquitectura Tl DIRECTORTI
MY TN
O— TECNICOSTI

“El Gobierno de las Tl es el sistema a través del cual se dirige y controla la utilizacién
de las Tl actuales y futuras. Supone la direccién y evaluacion de los planes de utili-
zacién de las Tl que den soporte a la organizacion y la monitorizacién de dicho uso
para alcanzar lo establecido en los planes de la organizacion. Incluye las estrategias
y politicas de uso de las Tl dentro de la organizacion.”

ISO IEC 38500:2008 Corporate Governance of Information Technology

“El Gobierno de las Tl debe ocuparse de tres cuestiones:
I. Qué decisiones deben tomarse para asegurar la gestion y el uso efectivo de las Tl.
2. Quienes deben tomar estas decisiones.
3. Cémo serdn ejecutadas y monitorizadas.”

Weill y Ross, 2004

“El Gobierno de las Tl incluye las siguientes dreas:

* La dlineacion entre la estrategia de la organizacidn y de las T.

* Obtencion de valor que las Tl generan para la organizacidn.

* Mecanismos que permitan mediciones apropiadas para poder valorar las Tl
en su conjunto y poder tomar decisiones respecto a su gobierno.

* Gestién del riesgo que en un momento dado pueda dafectar e impactar
negativamente en las actividades y procesos de la organizacion.

* Gestidn de los recursos Tl y la utilizacién éptima de los mismos.”

IT Governance Institute, 2003
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Y,
VESIANER BIEOHEND e o

La implantacién de un sistema de Gobierno de las Tl en una universidad va a ayudarla a:
* Establecer claramente su estrategia de Tl y alinearla con la global de la universidad.
* Determinar quiénes son los responsables de la planificacién estratégica de las
T1, de la toma de decisiones y de la explotacion de las Tl.
* Ahorrar costes en las inversiones de Tl, debido al establecimiento de gestidn
por proyectos y priorizacion de inversiones.
* Disminuir los riesgos propios de las Tl gracias a una adecuada gestion.
* Disponer en todo momento de una evaluacion y seguimiento del rendimiento
de los procesos y servicios basados en Tl mediante los indicadores adecuados.
* Alcanzar con mds facilidad el cumplimiento normativo, la implantacion de estdn-
dares internacionales y las certificaciones de calidad relacionadas con el Gobierno
de las Tl.
En definitiva, la universidad obtiene un valor de retorno en forma de ahorro de costes pero
también mejora su organizacién interna global, la satisfaccion de los usuarios, su imagen
corporativa y la proyeccidn externa.

“Las ventajas de implementar completamente un sistema de Gobierno de las Tl
son:
* Se consigue estrechar la relacion entre las dreas directivas y funcionales y el
drea de 1.
* Mejora los resultados contables (de la organizacién en general y de las Tl en
particular).
* Reduce la ineficiencia y los riesgos.
* Aumenta la calidad y la eficiencia de los servicios TI.
* Promueve el uso eficiente de los recursos internos y externos.
» Se preocupa por el cumplimiento de las normas estatutarias y legislativas
necesarias para conseguir la credibilidad instituciondl.
* Centraliza los gastos en Tl en las necesidades, prioridades y objetivos
institucionales.
 Disminuye los problemas en el desarrollo de los proyectos (sobrecostes, errores
funcionales, retrasos, etc.).
* Promueve que baje la complejidad de las Tl y la integracién de los grandes
sistemas de la organizacion.
* Consigue realizar un proceso de planificacién estratégica de las Tl mds
eficiente.”

Gartner, 2006
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SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO
DE LASTI EN UNIVERSIDADES

TIC < CRUE

Niveles de Madurez de Gobierno de las Tl en la Universidad
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Las principales conclusiones del foro organizado por EDUCAUSE se resumen
en los siguientes puntos:

I Alineacién y planificacidn estratégica. Un buen Gobierno de las Tl debe asegurar
que las Tl contribuyan eficientemente a alcanzar los objetivos de la organiza-
cion.

2. Responsabilidades de los directivos y el rol del CIO (mdximo responsable de
las Tl). EI CIO debe reconocer la oportunidad y aceptar la responsabilidad de
participar en una discusion a nivel estratégico de la organizacion y no limitarse
solamente a asuntos de Tl. Debe convencer a otros directivos de la importancia
critica y del gran impacto de las Tl y todos juntos adquirir la responsabilidad
de tomar decisiones relacionadas con las Tl.

3. Las teorias sobre Gobierno de las Tl funcionan en la prdctica gracias a las
estructuras o procesos establecidos pero sobre todo a las relaciones y capa-
cidades de las personas que particiban en su implantacidn.

4. El Gobierno de las Tl plantea la necesidad de recurrir a soporte externo de
las infraestructuras Tl y la necesidad de colaborar con agentes externos al
campus.

5. El Gobierno de las Tl debe integrarse en la cultura de la organizacion y generar
mecanismos como la creacién de comités de direccion, equipos para el disefio
de procesos y acuerdos de nivel de servicio con los grupos de interés que se
relacionan con los procesos. El Gobierno efectivo de las Tl debe basarse en
que las inversiones se alineen con las prioridades estratégicas.

Report on the EDUCAUSE IT Governance Summit, 2007
I T
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 MODELO DE GOBIERNO DE LAS Tl PARA UNIVERSIDADES ic crEn )

La CRUE ha disefiado un modelo de Gobierno de las Tl especifico para el dmbito universitario
y lo pone a disposicion del Sistema Universitario Espafiol. Este modelo se basa fundamen-
talmente en la ISO 38500:2008, en el modelo desarrollado por el Joint Information Systems
Committee para las universidades del Reino Unido y en otros elementos extraidos de los
principales marcos de referencia existentes. El modelo tiene 4 niveles:

I. Principios de la norma ISO 38500. Ocupan el nivel superior del modelo y
son Responsabilidad, Estrategia, Adquisicién, Cumplimiento, Rendimiento
y Comportamiento Humano.

2. ObjetivosTl. Se encuentran en un nivel intermedio del modelo y deberfan
convertirse en una referencia para los responsables de las Tl en cuanto
a identificar cuales deben ser todos los objetivos a alcanzar para llegar
a realizar un buen Gobierno de las Tl y obtener el mdximo valor para la
universidad.

3. Relacién Principios I1SO - Objetivos Tl. Cada principio se puede alcanzar
a través de varios objetivos Tl y un objetivo puede contribuir a alcanzar

diferentes principios de la norma.

4. Indicadores. Ocupan el nivel mds bajo del modelo vy se utilizan para medir
en qué grado se han alcanzado los objetivos Tl.

Modelo de Gobierno de las Tl para Universidades

ISO 38500 I
4

PRINCIPIOS ISO

OBJETIVOSTI
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Objetivos Tl

v

2.
3.
[4.
5.

La universidad debe tener clara cudl es su estrategia de Tl para toda la organizacion.
Alinear la estrategia institucional de la universidad y la estrategia de las Tl

Alcanzar los objetivos estratégicos de las TI mediante la utilizacién de sistemas integrales de
Gobierno de lasTI.

Disponer de una estructura de direccién y de modelos de toma de decisiones alineados
con la estrategia de las Tl.

Disponer de politicas y procedimientos de alto nivel para gestionar las Tl que cumplan con
las normativas y tengan en cuenta los estdndares internacionales.

Tomar decisiones debidamente argumentadas y efectivas en relacion a las Tl.

Conocer el valor de las Tl, alcanzar su valor de retorno y priorizar las inversiones en Tl.
Los proyectos de Tl deben alcanzar los objetivos planificados.

Definir una arquitectura de Tl que incluya la definicién de los procesos y la integracién de
los sistemas.

Disponer de las tecnologias necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la
universidad

Garantizar que la implantacién y explotacion de los sistemas de informacion estén funcionando
de acuerdo a lo planificado

Los servicios basados en Tl deben satisfacer el nivel acordado con los usuarios.

Conocer y gestionar adecuadamente los riesgos asociados a lasTl.

Conseguir que las Tl sean flexibles y dgiles de cara a afrontar cambios futuros.

Disponer del personal adecuado y con la formacidn necesaria para ocuparse de la gestion
eficiente de lasTl.

Integrar el respeto a las personas, valores sociales y medioambientales dentro de la estrategia
deTl.

Intercambiar experiencias y colaborar con otras organizaciones en temas relacionados con
lasTl.

Junto con el modelo se han disefiado una serie de herramientas que dan soporte y ayudan a
implementarlo en cada universidad:

A ———

Modelo de Madurez. Incluye la definicién de cada | MODELO DE REFERENCIA DE GOBIERNO

estado de madurez y sirve de referencia Unica DE LAS TI EN UNIVERSIDADES
para que los responsables de Tl establezcan cudl
es la situacién de su universidad. 00— — — — — — — — — — — — — 1

HERRAMIENTAS

|
|
|
|
|
|
|
Autoevaluacién de la Madurez del Gobierno de | I CATALQGQ DE BUENAS
lasTI. Encuesta que sirve para evaluar la Madurez | PRACTICAS
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Catélogo de Buenas Prdcticas. Conjunto de
buenas précticas asociadas con cada uno de
los objetivos Tl que sirve de referencia para
establecer acciones de mejora.

del Gobierno de lasTl en cada universidad y de
manera agregada en todo el Sistema Universitario
Espafiol.

Aplicacion web kTl. Incluye todas las herramientas
anteriores y proporcionard soporte a las campanas
de autoevaluacion y andlisis de la madurez del
Gobierno de las Tl en el Sistema Universitario
Espafiol.
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{COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GOBIERNO
DE LASTI EN UNA UNIVERSIDAD?

| AUTOEVALUACION
—> —> DE LA NADUREZ
DEL GOBIERNOTI

TIC < CRJE

“La implantacién de un sistema de Gobierno de las Tl en una organizacion pasa por
cuatro pasos fundamentales:

I. Formar a los directivos y responsables Tl en los principales conceptos del

Gobierno de las Tl.

2. Conocer y evaluar cudl es la situacion inicial del Gobierno de las Tl en su
organizacion.
Definir cudl seria la situacién deseable en relacién con el Gobierno de las Tl.
Redactar un Plan de Implantacion del Gobierno de las Tl que establezca las
acciones a llevar a cabo para cubrir la distancia existente entre estas dos
situaciones.”

)

Van Grembergen y De Haes, 2008

Una vez implantado el sistema de Gobierno de lasTl, éste no debe permanecer inflexible ante
los cambios en su entorno sino que debe caracterizarse por su anticipacién (capacidad para
planificar los cambios esperados y para afrontar cambios inesperados), agilidad (capacidad
para responder rdpidamente a un cambio) y adaptabilidad (capacidad de la organizacion de
auto-aprender y de auto-organizarse en base a experiencias anteriores).
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RNO DE LAS
OLOGIAS
INFORMACION
IVERSIDADES

CONFERENCIA DE
RECTORES DE LAS
UNIVERSIDADES
ESPANOLAS

COMISION SECTORIAL
DETECNOLOGIAS |

DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

TIC @ CRUE

Para mds detalles sobre el modelo de Gobierno de las Tl en las Universidades contactar con:
Grupo de trabajo de Andlisis, Planificacién y Gobierno de las Tl de la Comisidn Sectorial TIC de la CRUE
gTl@crue.org
www.crue.org/gTl

Disefio: Gabinete de Imagen y Comunicacién Griéfica de la Universidad de Alicante - Textos: Antonio Fernandez y Faradn Llorens -
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Universidad Abat Oliba CEU
Universidad Alfonso X el Sabio
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Autonoma de Barcelona*
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Camilo José Cela
Universidad Cardenal Herrera.C.E.U.
Universidad Carlos III*

Universidad Catdlica San Antonio*
Universidad Complutense de Madrid*
Universidad de Alcala de Henares*
Universidad de Alicante*

Universidad de Almeria*

Universidad de Barcelona*
Universidad de Burgos

Universidad de Cadiz*

Universidad de Cantabria*
Universidad de Castilla-La Mancha*
Universidad de Cérdoba

Universidad de Deusto

Universidad de Girona*

Universidad de Granada*
Universidad de Huelva*®

Universidad de Jaén*

Universidad de La Laguna
Universidad de La Rioja

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad de Leodn
Universidad de les llles Balears
Universidad de Lleida
Universidad de Malaga

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES EN UNIVERSITIC 2010

Universidad de Murcia

Universidad de Navarra

Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca

Universidad de Santiago

Universidad de Sevilla

Universidad de Valencia

Universidad de Valladolid

Universidad de Vic

Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza*

Universidad del Pais Vasco

Universidad Europea de Madrid
Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Internacional de Andalucia
Universidad Internacional Menéndez Pelayo
Universidad Jaume |

Universidad Miguel Hernandez de Elche
Universidad Mondragon Unibertsita
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla*
Universidad Politécnica de Cartagena*
Universidad Politécnica de Catalufa*
Universidad Politécnica de Madrid*
Universidad Politécnica de Valencia*
Universidad Pompeu Fabra*
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