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Tienes en tus manos el informe anual UNIVERSITIC que publica la Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-
folas (CRUE), fruto del trabajo de su Comision Sectorial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Contiene
un analisis detallado de la situacion global de las Tl en las Universidades Espafiolas, a través indicadores de descripcion
y de buenas practicas de gestién en este campo. Asimismo avanza algunas propuestas de mejora del Gobierno de las
Tl a partir de algunas experiencias de implantacién del modelo GTI4U.

El estudio UNIVERSITIC ofrece en su introduccion una visién general y panordmica del estado de las Tl en la Universi-
dades Espafiolas en 2014, que puede completar el lector al revisar especialmente las importantes tablas de datos. Para
las universidades participantes que han aportado los contenidos resulta clave la plataforma kTI, que sirve para la reco-
gida de los datos y ofrece informacion procesada. Dispone de la descripcion detallada de cada indicador, su evolucion a
lo largo de las nueve campanias existentes hasta el momento, tanto para el valor de cada universidad como para la media
del Sistema Universitario Espafiol (SUE). Sigue también otros parametros estadisticos, como la desviacion y el percen-
til. Todo aparece mostrado de forma grafica y facil de interpretar. Las universidades pueden descargar los contenidos
para realizar sus propios calculos, analisis y comparaciones. Estas paginas constituyen la punta del iceberg del analisis
anual que hacen las Universidades Espariolas del estado de sus tecnologias de la informacion, de forma que les permi-
te estar vigilantes y sacar el maximo beneficio de las mismas.

Deseo agradecer la colaboracion a las universidades participantes en este informe (cuya lista aparece en el anexo) y su
contribucion a que UNIVERSITIC se haya convertido paulatinamente en un modelo para el gobierno y la gestion de las
Tl en nuestras instituciones académicas. Con ello, el Sistema Universitario en su conjunto puede mejorar y afrontar un
futuro claramente marcado por las tecnologias de la informacion. El uso adecuado y estratégico de las mismas sin duda
ofrece una ventaja competitiva en un mundo cada vez mas globalizado. Sin la eficaz y constante participacion de las 63
universidades, que atienden al 84% de los estudiantes del SUE, los resultados no serian tan significativos y fiables y, por
tanto, las conclusiones tan relevantes para el conjunto de las universidades.

También quiero agradecer al grupo de trabajo de Analisis, Planificacion y Gobierno de las Tl de la Comision Sectorial TIC
su dedicacion a que este estudio sea una realidad afio tras afio, y en especial a Tomas Jiménez y José Pascual Gumbau
por su excelente labor de coordinacién. Y finalmente, también son encomiables las tareas del grupo de investigadores
que se ocupan habitualmente del analisis de los datos y de la redaccion del informe, con Antonio Fernandez y Faradn
Llorens como coordinadores. Estamos ante un trabajo coral, que no debe atribuirse a nadie en particular y que pertene-
ce al conjunto de las Universidades Espariolas. La Secretaria General de Universidades del Ministerio de Educacion,
Ciencia y deporte también ha prestado un enorme soporte y apoyo, esenciales para este estudio y para el desarrollo
armonico y cooperativo de las TIC en el SUE.

Con UNIVERSITC 2014 llegamos a la novena edicion y queremos celebrar los diez afios. Por ello, estamos preparando
mejoras para la proxima edicion, como la revision a fondo del catalogo de indicadores y el cotejo con las iniciativas euro-
peas e internacionales en estos predios. Estamos disefiando y desarrollando nuevas herramientas que permitan realizar
analisis mas personalizados y segmentados, asi como otras que favorezcan el acceso al mismo desde distintas platafor-
mas (moviles, tablets...) y representaciones visuales de los datos que faciliten su lectura y comprension. Esperamos que
tales iniciativas refuercen UNIVERSITIC, convirtiéndolo en un referente nacional e internacional en este crucial sector.

Segundo Piriz Duran
Rector de la Universidad de Extremadura
Presidente de la Comisién Sectorial TIC de la CRUE






La Secretaria General de Universidades viene colaborando activamente en los ultimos afios con la Sectorial de Tecno-
logias de la Informacién de la CRUE (CRUE-TIC), con el fin de promover y trasladar las buenas practicas en materia de
tecnologia a todo el Sistema Universitario Espafiol (SUE).

Dentro de esta estrecha relacién, iniciamos el afio pasado la colaboracion en la publicacion del estudio anual UNIVER-
SITIC, con el cual podemos obtener una radiografia detallada de la situacion de las TIC en nuestras universidades y
también detectar las buenas practicas que existen en ellas, pudiendo ademas observar la evolucion anual, ya que esta
es la novena edicion del estudio.

Me gustaria destacar la alta participacion de las universidades en esta edicion, alcanzando un excelente nivel de partici-
pacion de 63 universidades, lo que supone el 86,3% del total y que, a su vez, reinen al 84% de los estudiantes universitarios
en nuestro pais. Estos datos reflejan el gran interés que tiene el estudio anual UNIVERSITIC para las universidades y su
compromiso por la mejora continua en sus sistemas de informacion.

Un reflejo de la importancia que tiene el trabajo que presentamos es que los datos de ediciones anteriores han llevado a
la creacion de proyectos conjuntos entre el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y las universidades, como puede
ser el proyecto HERCULES, que estamos iniciando actualmente, para el desarrollo de un ERP Colaborativo que pueda
ser utilizado libremente por las universidades y del cual espero que podamos ver sus primeros resultados en un plazo
corto de tiempo.

Quiero terminar agradeciendo su colaboracion a todas las universidades participantes en este estudio, y a motivar a las
restantes para que participen en futuras ediciones, ya que con este trabajo conjunto se ofrece tanto a la sociedad como al
sector empresarial TIC una radiografia inmejorable de la situacién de las tecnologias en el Sistema Universitario Espanol.

Juan Maria Vazquez Rojas
Secretario General de Universidades
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
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celebradas el 3y 4 de abril de 2014 en la Universidad Complutense de Madrid
https://www.flickr.com/photos/sanp/sets/72157637776397433/



INTRODUCCION



INTRODUCCION

Con esta ya son nueve las ediciones del informe UNIVERSITIC cuyo objetivo es realizar un analisis detallado de la situa-
cion de las TIC en el Sistema Universitario Espafiol (SUE). Este estudio pretende realizar un analisis global y minucioso
de las Tl desde todos los puntos de vista. Para ello, se lleva a cabo un inventario detallado de los elementos Tl presen-
tes en nuestros campus, se aborda un andlisis de las buenas practicas en la gestion de las Tl y se valora como se gobiernan
las Tl en nuestras universidades a partir de una cierta vision estratégica.

Para alcanzar este objetivo se utiliza el catalogo de indicadores UNIVERSITIC 2011, compuesto por tres tipos de indi-
cadores diferentes:

* Indicadores de descripcion de las Tl: nos permiten obtener un inventario pormenorizado de las Tl implantadas
en nuestras universidades, desde 6 ejes diferentes: ensefianza-aprendizaje, investigacion, procesos de ges-
tion, gestién de la informacién, formacion y cultura Tl y organizacién de las TI.

* Indicadores de gestion de las TI: sirven para analizar cuéles son las buenas practicas en gestion de las Tl en
explotacion, desde el punto de vista de: recursos Tl, proyectos Tl, servicios Tl, direccién de las Tl, calidad, nor-
mativa y estandares T, colaboracion y principales perspectivas TIC.

* Indicadores de gobierno de las Tl: cuyo objetivo es la autoevaluacion de la madurez de la gobernanza de las TI.
Se utiliza el modelo de Gobierno de las Tl para Universidades (GTIl4U), basado en la norma ISO 38500 que ana-
liza el gobierno de las Tl desde 6 principios: responsabilidad, estrategia, adquisicién, desempefio, cumplimiento
y comportamiento humano.

En un primer apartado, tras esta introduccion, aparecen los resultados del muestreo realizado para los grupos de Des-
cripcion y Gestion de las Tl, alcanzando un excelente nivel de participacion de 63 universidades, lo que supone el 86,3%
del total poblacional y que, a su vez, retinen al 84% de los estudiantes universitarios. Esta alta y estable participacion
pone de manifiesto que el estudio y su catalogo de indicadores mantiene el interés de las universidades por conocer su
situacion en relacion con los grupos de indicadores previstos en el informe. También evidencia la alta predisposicién a
implicarse y a colaborar de las universidades espafolas. Y, por ultimo, una ratio de participacion tan alta dota a la encues-
ta de una enorme representatividad y credibilidad estadistica. Ello nos anima a seguir apoyando y evolucionando el informe
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UNIVERSITIC, dado que las propias universidades demuestran su interés al recopilar anualmente la informacion nece-
saria para el mismo. Y esperamos que también sea recibido con interés por los sectores externos a la universidad, ya
que nuestra intencion es rendir cuentas a la sociedad aumentando el nivel de transparencia de las nuestras organiza-
ciones, tanto a nivel individual como de sistema.

En el capitulo 1 se analizan los indicadores de Descripcion de las Tl, cuyos resultados mas destacables son:

14

La apuesta por las Tl como soporte y apoyo a la docencia presencial se refleja en distintos aspectos, entre los
que cabe destacar: 4 de cada 5 aulas de docencia tienen equipamiento Tl (proyector multimedia y ofrecen a
todos sus estudiantes conexion a Internet); las universidades ponen a disposicion de sus estudiantes alrededor
de 90.000 ordenadores (bien en aulas de libre acceso, en forma de portatiles en préstamo o en aulas moviles);
y los campus espafioles tienen instalada una red inaldambrica en la mayoria de sus aulas, soportando una media
de ocho millones de conexiones anuales por universidad.

En el papel de las TI como promotoras de la docencia no presencial, podemos resaltar que el 91% del profeso-
rado y el 95% de los estudiantes utilizan la plataforma de docencia virtual institucional y el nUmero de titulaciones
no presenciales ofertadas por las universidades espafolas participantes en el estudio alcanza la cifra 360, lo
que supone alrededor del 7% de las titulaciones que ofertan. En cuanto al niumero de titulaciones no presen-
ciales ofertadas, se observa un crecimiento considerable respecto del afio anterior (del 11,0% en términos
absolutos y del 17,8% en términos relativos).

Los investigadores universitarios estan en general adecuadamente dotados de los medios técnicos Tl de uso
personal que necesitan para investigar, asi como disponen de suficiente soporte tecnolégico centralizado. A este
respecto, el uso de herramientas de trabajo colaborativo alcanza al 81% del PDI. Con el objetivo de divulgar su
actividad investigadora, el 71% de los grupos de investigacion disponen de una pagina web y solo una de cada
tres universidades no disponen de una aplicacion de gestién de congresos cientificos. Hay 646 salas de video-
conferencia que facilitan las reuniones no presenciales de los investigadores.

La gestion automatizada en las universidades ya esta plenamente consolidada. Las universidades espafiolas
han informatizado mas del 80% de los procesos de gestion universitaria, destacando la gestion de las guias
docentes que practicamente esta automatizado en todas las universidades. Similar porcentaje de servicios per-
sonalizados para universitarios estan publicados en la Web institucional.

Destaca que 6 de cada 10 elementos que soportan los procesos de administracién electronica ya estan implan-
tados, y que practicamente la mitad de los procedimientos administrativos (sugerencias, firma de actas, factura
electronica, etc.) se encuentran disponibles en la sede electronica.

Se sigue trabajando para poder disponer de toda la informacién institucional y los conocimientos que genera en
un formato electrénico adecuado y publico. Asi, 8 de cada 10 universidades ya disponen de un repositorio de
contenidos, aunque aun solo la mitad de ellos estan federados.

La gestion del conocimiento institucional ha avanzado mucho en cuanto a los instrumentos disponibles, ya que
alrededor del 90% de las universidades disponen de un datawarehouse o estan en vias de implantarlo, aunque
este dato contrasta con el hecho de que poco mas de 4 de cada 10 universidades disponen actualmente de un
cuadro de mando extraido a partir del datawarehouse, cuando el objetivo ultimo de estos almacenes de datos
es dar soporte a la toma de decisiones.

Con el objetivo de intercambiar informacion de manera rapida y eficiente, cada universidad ha puesto en fun-
cionamiento diferentes servicios web para interoperar con una media de 10 organizaciones, utilizando una media
de cuatro servicios y ofertando 1,33.

Para incrementar el nivel de competencias relacionadas con las Tl de los universitarios espafioles (estudiantes,
PDI y PAS), 1 de cada 3 cursos de formacion impartidos en las universidades pertenecen al ambito de las TI.
Esto ha supuesto que a lo largo del ultimo afio el 13% de los estudiantes, el 24% del PDI y el 33% del PAS haya
recibido formacion relacionada con las TI.

Las universidades espariolas siguen apoyando y apostando por el software libre y llevan a cabo cerca del 40%
de las buenas practicas propuestas para este tipo de software. Esto ha supuesto que en la actualidad casi 1 de
cada 3 ordenadores tenga instalado un sistema operativo no propietario y que 2 de cada 5 productos software
en uso en la universidad se haya desarrollado con cédigo de fuente abierta.

En cuanto al uso ético y adecuado de las Tl, las universidades espafiolas estan especialmente preocupadas por
adoptar las mejores practicas relacionadas con la sostenibilidad de las Tl, de forma que este afio 7 de las 10
practicas del catalogo preestablecido estan implantadas en mas del 80% de las universidades. Las practicas
mas habituales son las relacionadas con la retirada y el reciclaje de equipos y consumibles, junto con la gestion
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sostenible (virtualizacién, consolidacion, ahorro energético, etc.) de los centros de procesos de datos. Ademas,
8 de cada 10 universidades ya han alcanzado el objetivo de disponer del nivel de accesibilidad para discapaci-
tados recomendable para su web institucional (AA o AAA).

»  El presupuesto global dedicado a las Tl, pese a sufrir los efectos de la crisis, este afio se ha mantenido en los
niveles del anterior. La media de inversion en Tl es del 3,49% del presupuesto global de la universidad, que-
dando aun lejos del 5% recomendable.

De manera general, se puede decir que los indicadores de Descripcién de las Tl presentan un aceptable nivel de cum-
plimiento, y aunque algunos de ellos han llegado a niveles altos (es decir, que se han satisfecho en la mayoria de las
universidades), siguen mejorando afio tras afio, aunque sea de forma ligera. Esto se debe a que los objetivos recogidos
en este catalogo han sido asumidos por los responsables de las Tl de las universidades y vienen trabajando de manera
eficaz para satisfacerlos.

En el ambito de la Gestion de las Tl, se pueden destacar los siguientes resultados:

*  Los primeros indicadores buscan medir si se dispone de recursos humanos suficientes y bien distribuidos. Se
mantienen los valores de las ediciones anteriores y 2 de cada 3 universidades carecen de un plan de dotacion
y distribucion de recursos humanos relacionados con las TI. Por otro lado, el personal Tl suele encontrarse en
un 81% de los casos en servicios centrales. Continuando con la tendencia de los ultimos informes, se eviden-
cia una vez mas que 1 de cada 3 universidades no dispone de planes de formacién anuales para su personal
de Tl y sigue la caida continuada (un 20% en 2014) del presupuesto dedicado a la formacion del personal Tl.

+  Se mantiene la situacion en cuanto a la existencia de presupuesto propio y diferenciado para las Tl (93% de las
universidades) y que mas de la mitad de este presupuesto esta destinado a personal (el 62%). Se observa tam-
bién que, frente a las partidas de mantenimiento de hardware y software, que se conservan, las destinadas a nuevas
inversiones y a la contratacion de servicios externalizados han sufrido drasticos recortes (superiores al 25%).

*  Encuanto ala planificacion del gasto, 9 de cada 10 universidades han puesto en marcha un plan anual de inver-
siones, aunque al terminar el ejercicio, solo la mitad de las universidades realizan un andlisis retrospectivo de
sus inversiones en TI.

» Pese a que estas cifras han sufrido un ligero aumento, sélo el 19% de las universidades disponen de un inven-
tario de todas sus Tl, aunque este porcentaje se eleva a dos tercios si tenemos en cuenta solo las Tl centralizadas,
y 4 de cada 10 han disefiado un plan de renovacion continua de infraestructuras TI.

* Los indicadores relacionados con la existencia y metodologia de la cartera de proyectos Tl han experimentado
un leve aumento. Algo mas de la mitad de las universidades disefian anualmente una cartera de proyectos TI.
Sin embargo, solo 4 de cada 10 tienen definido y publicado el procedimiento formal de priorizacion de los mis-
mos. Y aunque lo razonable es que los proyectos sean priorizados por el equipo de gobierno de la universidad,
sélo se hace en el 59% de los casos. Por el contrario, los relacionados con el numero de proyectos y el coste
total de la misma ha disminuido, en este ultimo caso drasticamente (casi un tercio).

* Pese a que la escasez de recursos financieros demanda un seguimiento continuo para asegurar el éxito de los
proyectos Tl, una de cada tres universidades no utilizan ninguna metodologia formal para gestionar el ciclo de
vida de los mismos.

«  Enrelacion con el objetivo de cubrir las necesidades de los usuarios, sus indicadores siguen creciendo. Asi 7
de cada 10 universidades establecen acuerdos de nivel de servicio (SLA) con usuarios y proveedores de mane-
ra generalizada y realizan convocatorias especificas para recabar las necesidades de sus unidades funcionales.

* La practica totalidad de las universidades tienen establecidos procedimientos formales para la administracion
de operaciones TI (97%) y para recuperar los servicios Tl (95%).

*  Se ha dado un fuerte incremento en el numero de entidades que realizan auditorias periédicas de la eficiencia
y eficacia de las TI, si bien aun su peso es pequefio (un 37%) dentro del SUE.

« Esdestacable el interés de las universidades por los aspectos de seguridad y la evolucién favorable de los indi-
cadores asociados. Dos tercios de las universidades han aprobado una politica de seguridad y la mitad ya han
designado un responsable de seguridad que sea independiente del responsable de sistemas. Aunque el 40%
aun no han disefiado un plan de adecuacién al ENS aprobado por el Equipo de Gobierno.

*  EI 82% de las universidades evaluan periédicamente la necesidad de externalizar ciertos servicios de TI. Del
afo pasado a este se ha incrementado un 13% los servicios externalizados.

» Dos tercios de las universidades disponen de un plan estratégico Tl alineado con la estrategia institucional,
habiendo experimentado un crecimiento del 20% respecto del afio anterior.
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* Unade cada 3 universidades creen que dirigen las Tl de manera innovadora, mientras que 4 de cada 10 creen
que lo hacen con un estilo similar al resto de universidades.

» Dos tercios de las universidades tienen experiencia en planes oficiales de calidad y solo miden la satisfaccion
de los usuarios en la mitad de los servicios de TI.

* Ante las exigencias establecidas por leyes y normas, aunque la practica totalidad de las universidades tienen
asignadas las responsabilidades sobre el cumplimiento de las normativas que incumben a las T, solo en un ter-
cio de los casos presentan una actitud proactiva y de anticipacion. Mas de la mitad (60%) de las universidades
ofrecen a su personal campafas de informacion sobre legislacion relacionada con las TI.

» EI 88% de las universidades dispone de una politica que recomienda la utilizacion de estandares a la hora de
seleccionar infraestructuras de TI.

+  Solo 1 de cada 4 universidades tiene definida una politica que incluye la colaboracion y comparacién con otras
universidades. Sin embargo, 6 de cada 10 universidades comparten recursos Tl con otras universidades.

» Casitodos los responsables Tl de las universidades suelen asistir a las reuniones de la Sectorial TIC de la CRUE
y a las de RedIRIS. Sin embargo, las universidades asisten a pocas reuniones internacionales vinculadas a la
gestion de las Tl (EUNIS).

* Lo que es realmente bajo es el grado de colaboracion de los grupos de investigacion universitarios en los pro-
yectos de Tl institucionales, llegando sélo al 8% de los mismos, aunque, eso si, en tendencia descendente.

»  Vicerrectores y otros responsables TI coinciden en priorizar el liderazgo y gobierno Tl y la aplicacién de las TIC
para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

Finalmente, el tercer capitulo de este informe se dedica a analizar los aspectos a considerar en el gobierno de las Tl en
las universidades, a partir de los resultados del Proyecto de Arranque del Gobierno de las Tl en el SUE, en el que han
participado hasta el momento diez universidades. Se puede concluir que las buenas practicas relacionadas con el gobier-
no de las Tl son incipientes, pero al mismo tiempo muy aceptables. De hecho, se aprecia que los principios de
Responsabilidad, Estrategia, Adquisicién y Desempefio satisfacen alrededor del 30% de las mejores practicas, mientras
que los de Cumplimiento y Comportamiento Humano se quedan en el 20% de buenas practicas implantadas. El anélisis
de la madurez muestra valores medios en el SUE cercanos al 1 en la mayoria de los principios, en una escala que llega
hasta 5. Ala hora de interpretar estos resultados hay que tener en cuenta que esta escala no es numérica sino que repre-
senta un modelo de madurez con niveles bastante exigentes. Pero lo verdaderamente importante es que estas universidades
expresan el objetivo de incrementarlo de manera inmediata. Se ha realizado también un analisis comparativo de los casos
de implantacion del GTl en las universidades espafiolas, con el objetivo de facilitar conclusiones generales basadas en
resultados similares o diferenciados, obteniendo tres grupos bien diferenciados: defensivas, ofensivas y ofensivas pun-
teras. Las universidades defensivas partian de una situacion desfavorable y no han contado ni con la actitud ni con el
apoyo suficiente de su equipo de gobierno y por ello no ha madurado su gobierno Tl. Las universidades ofensivas son
las que tenian ante si un mayor reto pues no todas partian de una situacién favorable, ni tenian una actitud innovadora
y coincidian en un nivel inicial de madurez bajo y sin embargo, con el apoyo de su equipo de gobierno, han conseguido
superar estas trabas y mejorar su gobierno TI. Por ultimo, las universidades ofensivas punteras, ya partian de una situa-
cion favorable, con aceptables niveles iniciales de madurez y su actitud ofensiva e innovadora y el equipo de gobierno
ha apoyado la inercia que ya tenian para llevarles a mejorar su gobierno Tl y colocarlas en los niveles mas altos de todos
los casos.

Ala vista de estos resultados, podemos valorar como saludable el estado de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones en el sistema universitario espafol. Pero es de destacar la creciente preocupacion por las reducciones
presupuestarias en Tl, tanto en personal como en inversiones, sobrevenidas por la crisis generalizada y las consecuen-
tes reducciones generales de los presupuestos universitarios. Estas reducciones pueden llegar a poner en riesgo activos
importantes Tl de nuestras Universidades, maxime en estos momentos en los que la universidad en su conjunto debe
ser una universidad plenamente digital.
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La informacion que se presenta a continuacion constituye un resumen del andlisis de los datos recogidos a través de la
aplicacion informatica kTI para analizar la situacién de las Tl en el Sistema Universitario Espafiol (SUE) en el afio 2014.

La elaboracion de este trabajo ha sido posible gracias a las universidades que han aportado sus datos (Tabla 0.1). En
particular, se recogieron 63 formularios validos, lo que constituye un 86% de las instituciones presenciales del Sistema
Universitario Espafiol que se invitaron a participar en el estudio.

Tabla 0.1. Ficha técnica de la investigacion

) Universidades publicas y privadas convocadas. El Universo esta formado por 73
Universo . . . .
universidades (50 publicas y 23 privadas).

T - --iio (SUE)

o Encuesta asistida por ordenador a través de una aplicacion web (kTI: kubernao de las
Procedimiento de muestreo . ..
Tecnologias de la Informacién).
Tasa de respuesta 86,3%
Tamaio muestral 63

£435%

Nivel de confianza 95% (k=1,96) para el caso mas desfavorable p=g=0,5

Trabajo de campo Enero - Junio / 2014

A continuacion se muestra la informacion relativa al numero de estudiantes que representan las universidades integran-
tes de la muestra (Tabla 0.2), considerando ademas el caracter publico o privado de las universidades encuestadas’ :

Tabla 0.2. Descripcion de la muestra

Publicas
2013 2014

Privadas
2013 2014

N° universidades (poblacion) 50

50 23 23 73 73

N° universidades (muestra) 44 44 19 19 63 63
Tasa de respuesta 88,0% 88,0% 82,6% 82,6% 86,3% 86,3%
Estudiantes univ. (poblacién) 1.297.965 1.326.114 164.580 179.621 1.462.545 1.505.735
Estudiantes univ. (muestra) 1.173.192 1.107.814 148.981 157.062 1.322.173 1.264.876
% estudiantes muestra 90,4% 83,5% 90,5% 87,4% 90,4% 84,0%

Como puede apreciarse, la muestra analizada representa un 86,3% de las uni- En esta encuesta han
versidades espafiolas invitadas a participar (un 88,0% de las publicas y un 82,6% participado el 86,3% de las
de las privadas). Estas tasas de participacion (Grafico 0.1) confirman una par-
ticipacion elevada y estable en el informe UNIVERSITIC en su ya novena edicion
(el estudio de 2004 fue un trabajo preliminar para sentar las bases), tras su mayor
participacion en la edicion del afio 2012, situandose en los 63 participantes como
numero final.

universidades espafolas

1 Los datos de los estudiantes utilizados para evaluar las tasas de respuesta se han obtenido de los datos proporcionados por el Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte en su avance para el curso 2013-14 (estudiantes matriculados en primer y segundo ciclo, grados y masteres -Sin masteres en 2012-13).
Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2014): Avance de la Estadistica de estudiantes universitarios. Curso 2013-2014, S.G. de Coordinacién
y Seguimiento Universitario. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/esta-
disticas-informes/estadisticas/alumnado/2013-2014.html).
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Grafico 0.1. Evolucion del nimero de universidades participantes en UNIVERSITIC
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Las universidades Asimismo, las universidades participantes suponen mas del 84,0% de los estu-
participantes agrupan al 84% diantes del SUE (un 83,5% de las publicas y un 87,4% de las privadas), lo que
de los estudiantes respalda la elevada representatividad de los datos obtenidos a partir de este

informe.

Las cifras que se presentan en los siguientes capitulos reflejan los datos medios del SUE para el afio 2014. Adicional-
mente, para aquellos indicadores que se mantienen con respecto a la edicion del afio anterior, se recoge también la
evolucion de dichos indicadores entre las campafas 2013 y 2014. Para obtener dicha evolucién se comparé unicamen-
te a aquellas universidades que habian respondido ambos afios a los items necesarios para su calculo. Finalmente,
resaltar que aunque el numero total de universidades participantes es igual al anterior, hay bajas y nuevas incorporacio-
nes. Es importante destacar que la UNED no ha participado en esta edicion y si que lo hizo en la anterior, por lo que de
singular tiene como universidad a distancia (muchos alumnos, pocas aulas...), que hace que algunas interpretaciones
de la evolucion parezcan paraddjicas (por ejemplo que haya aumentado la participaciéon de universidades y el numero
de estudiantes de la poblacién, y sin embargo haya disminuido el numero de estudiantes de la muestra).

Este informe consta de dos capitulos que se presentan un resumen de los resultados de la encuesta que establecen la
situacion media del SUE desde las perspectivas de Descripcion y de Gestion de las Tl y un tercer capitulo en el que se
analizan los aspectos a considerar al implantar un sistema de Gobierno de las Tl, futo de la experiencia de los proyectos
de arranque que se han desarrollado en algunas universidad espariolas.
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Vista de Madrid desde Villaverde

Urban sketch de Santiago Portela realizado durante las jornadas CRUE-TIC
celebradas el 3y 4 de abril de 2014 en la Universidad Complutense de Madrid
https://www.flickr.com/photos/sanp/sets/72157637776397433/



CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LAS TI
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DESCRIPCION EJE 1: ENSENANZA - APRENDIZAJE
Objetivo 1.1. Proporcionar soporte e introducir nuevas tecnologias de apoyo a la docencia presencial
Objetivo 1.2. Proporcionar soporte y promover la docencia no presencial

DESCRIPCION EJE 2: INVESTIGACION
Objetivo 2.1. Dotar a cada investigador de los medios técnicos necesarios
Objetivo 2.2. Divulgar la actividad investigadora mediante herramientas Tl
Objetivo 2.3. Proporcionar soporte tecnolégico centralizado a la investigacion

DESCRIPCION EJE 3: PROCESOS DE GESTION
Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria
Objetivo 3.2. Agilizar la atencion a los usuarios utilizando nuevas tecnologias
Objetivo 3.3. Promover la administracion electronica

DESCRIPCION EJE 4: GESTION DE LA INFORMACION
Objetivo 4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electrénico
Objetivo 4.2. Estar en disposicién de realizar la gestién del conocimiento institucional
Objetivo 4.3. Intercambiar informacién con otras instituciones de manera rapida y eficiente

DESCRIPCION EJE 5: FORMACION Y CULTURA TI
Objetivo 5.1. Incrementar el nivel de competencias Tl de los universitarios (PDI, PAS y estudiantes)
Objetivo 5.2. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto
Objetivo 5.3. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las T/

DESCRIPCION EJE 6: ORGANIZACION DE LAS TI
Objetivo 6.1. Disponer de suficientes recursos humanos para gestionar las T/
Objetivo 6.2. Disponer de una financiacion suficiente, estable y propia para las T/
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El primer gran objetivo de este estudio, que forma parte de su ADN y mantenido desde sus origenes, es establecer una
descripcion detallada del estado actual de las Tl en las universidades participantes. Para ello, desde el catdlogo UNI-
VERSITIC 2011 se incluyeron un conjunto de indicadores bajo la denominacién "Descripcion de las TI", que sirven para
llevar a cabo dicho objetivo, casi a modo de inventario. La descripcion de las Tl se realiza a partir de los siguientes ejes:

Ensefianza — Aprendizaje.
Investigacion.

Procesos de gestion.
Gestion de la informacion.
Formacion y cultura TI.
Organizacion de las TI.

ok wd~

Para cada uno de estos ejes se han fijado una serie de objetivos estratégicos (hasta un total de 16) y un conjunto de indi-
cadores de descripcién (102 en total) que sirven para constatar en qué medida se alcanzan dichos objetivos y poder
actuar en consecuencia en el futuro.
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DESCRIPCION EJE 1: ENSENANZA - APRENDIZAJE
Tabla1.1. Indicadores de Descripcion del Eje 1: Ensefianza - Aprendizaje

2014 (1) Evolucién 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

1.1. Proporcionar soporte e introducir nuevas tecnologias de apoyo a la docencia presencial

N° de aulas con equipamiento TI BASICO (todos los puestos conectados a internet y proyector multimedia)

91% 281,19 88% 277,91 283,23 +1,90%
% de aulas con equipamiento TI BASICO (todos los puestos conectados a internet y proyector multimedia)

88% 65,64% 84% 65,82% 65,33% -0,70%
N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 1 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y pizarra digital)

89% 43,49 86% 41,31 44,85 +8,60%

% de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 1 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y pizarra digital)

88% 9,68% 83% 9,52% 10,14% +6,60%
N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 2 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y posibilidad de grabar
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real)

89% 15,23 84% 16,02 15,93 -0,60%
% de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 2 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y posibilidad de grabar
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real).

88% 5,25% 81% 6,00% 5,37% -10,50%
N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 3 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia, posibilidad de grabar
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real y red propia conectada a una pizarra digital)

89% 12,67 83% 6,32 8,89 +40,60%
% de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 3 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia, posibilidad de grabar
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real y red propia conectada a una pizarra digital)

86% 2,78% 80% 2,16% 2,47% +14,30%

N° de ordenadores fijos (de sobremesa) de libre acceso

94% 704,53 91% 710,38 694,48 -2,20%
N° de ordenadores fijos de libre acceso por estudiante

94% 0,05 89% 0,05 0,05 -1,50%
N° de estudiantes por cada ordenador fijo de libre acceso

94% 45,92 89% 38,04 45,29 +19,00%
N° de ordenadores portatiles en préstamo a libre disposicion de los estudiantes

92% 730,93 86% 829,44 780,02 -6,00%

N° de ordenadores portatiles en préstamo a libre disposicion por estudiante

92% 0,02 86% 0,023 0,022 -3,50%
N° de estudiantes por cada portatil en préstamo

78% 947,48 75% 360,10 383,24 +6,40%
N° total de ordenadores portatiles dedicados a aulas méviles

88% 81,91 86% 105,20 83,22 -20,90%
N° de ordenadores portatiles dedicados a aulas moéviles por estudiante

88% 0,01 84% 0,008 0,007 -11,00%
N° de estudiantes por cada ordenador portatil dedicado a aula movil

69% 485,79 63% 351,24 447,97 +27,50%
N° de conexiones wifi establecidas al afio

83% 7.936.922,34 73% 6.577.908,77 8.213.676,26 +24,90%

N° medio de conexiones wifi al dia

83% 21.744,99 73% 18.021,67 22.503,22 +24,90%
N° de universitarios diferentes que se conectan a la wifi de la universidad anualmente

83% 19.384,40 72% 20.721,85 20.777,93 +0,30%
% de universitarios diferentes que se conectan a la wifi en un afio

67% 73,99% 73% 66,58% 75,67% +13,70%
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2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

1.2. Proporcionar soporte y promover la docencia no presencial

N° de buenas practicas relacionadas con la docencia virtual que lleva a cabo la universidad (sobre un total de 21)

98% 15,83 91% 15,80 15,89 +0,50%
% de buenas practicas relacionadas con la docencia virtual que lleva a cabo la universidad

98% 75,40% 91% 75,25% 75,66% +0,50%
N° de PDI que utiliza la plataforma de docencia virtual institucional

92% 1.525,05 88% 1.634,75 1.596,38 -2,30%
% de PDI que utiliza la plataforma de docencia virtual institucional

92% 90,62% 81% 90,10% 90,84% +0,80%

N° de estudiantes diferentes que utilizan la plataforma de docencia virtual institucional

92% 19.603,17 83% 20.126,53 19.997,66 -0,60%
% de estudiantes diferentes que utilizan la plataforma de docencia virtual institucional

91% 94,92% 83% 93,56% 94,71% +1,20%

91% 6,21 81% 473 525
91% 6,81% 81% 4,29% 5,05% +17,80%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014

N° de titulaciones no presenciales

% de titulaciones no presenciales

(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanfas (2013 y 2014)
l Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)

M Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 1.1. Proporcionar soporte e introducir nuevas tecnologias de
apoyo a la docencia presencial

En relacién a este objetivo las universidades han manifestado un elevado interés en el suministro de la informacion, ya
que casi en todos los indicadores se obtienen tasas superiores al 80% (columna primera, %resp.), en linea con la ele-
vada participacion obtenida por parte de las universidades en los ultimos afos.

Los indicadores obtenidos muestran una consolidacién de la implantacion de las nuevas tecnologias como apoyo a la
docencia, siguiendo la tendencia creciente de los ultimos afios, pero siendo especialmente acusada en un tipo especial
de dotacion de las aulas, mientras que otros indicadores particulares han ralentizado o reducido su evolucion, indicando
un cambio en el tipo de dotacion por el que trata de apostar la universidad en cuanto a las tecnologias de apoyo a la
docencia presencial. Es por ello que el nUmero de ordenadores, tanto fijos, como moéviles, como en préstamo, han dis-
minuido, ya que esto forma cada vez mas parte del equipamiento personal de un universitario, no necesitando las
universidades poner a disposicion mas equipos. En cambio si que ha aumentado notablemente el equipamiento tecno-
I6gico de uso comun que las universidades ponen a disposicion de la comunidad universitaria, en forma de equipamiento
de aulas, acceso y calidad de la red inalambrica...

* La dotacion media de aulas con equipamiento Tl basico del SUE es de 281,19 aulas por universidad, es decir, con
todos los puestos conectados a Internet y proyecto multimedia, lo que supone un porcentaje medio del 65,64% del
total de aulas existentes. Esto supone un incremento de casi un 2% en términos absolutos, a pesar de que se obser-
ve una reduccioén del 0,7% en el porcentaje medio.

« La dotacion media por universidad de aulas con pizarra digital adicionalmente al equipamiento basico es de 43,49

aulas (una media del 9,68% del total de aulas), lo que supone un incremento en ambas magnitudes de mas de un
5% con respecto al afo anterior (un 8,6% y un 6,6%, respectivamente). Por su parte, la dotacion media por univer-
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sidad de aulas que adicionalmente al equipamiento basico ofrecen la posibilidad de grabar contenidos y/o distribuir
la clase en tiempo real es de 15,23 aulas (una media del 5,25% del total de aulas); en este caso, la dotacién de este
tipo de aulas ha descendido con respecto al afio anterior, un 0,6% en términos absolutos y mas de un 10% en tér-
minos relativos). Ello es debido a que algunas de estas aulas han dado el salto al nivel avanzado tipo 3 de equipamiento.

* Finalmente, la dotacion media de aulas con el maximo nivel de equipamiento avanzado (conexion a Internet, pro-
yector digital, grabacion de contenidos y/o distribucién de la clase en tiempo real y red propia conectada a una pizarra
digital) es de 12,67 aulas, lo que supone un 2,78% medio del total de aulas. En este caso si se ha apreciado un incre-
mento considerable con respecto a la dotacion del afo anterior, de mas de un 40% en términos absolutos y un 14%
en términos relativos, lo que muestra el interés mas reciente por este tipo de dotacién en las aulas de docencia.

Tabla1.2. Distribucion de aulas segun el tipo de equipamiento Tl

Tipo de Equipamiento del Aula N°Aulas %
Basico

(todos los puestos conectados a Internet y proyector multimedia)
Avanzado T1

16.309 64,53%

0,
(todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y pizarra digital) ) S
Avanzado T2
(todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y posibilidad de grabar 868 3,43%
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real)
Avanzado T3
(todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia, posibilidad de grabar 722 2,86%
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real y red propia conectada a una pizarra digital)
Sin equipamiento Tl basico 4.894 19,37%
TOTAL 25.272 100,00%

 En la Tabla 1.2. se realiza un andlisis diferente de la dotacion Tl de las aulas Cuatro de cada cinco aulas
del SUE, al considerar la distribucién segun el tipo de equipamiento Tl con
respecto al total de aulas. De este analisis se deriva que menos de un 20%
de las aulas del SUE todavia no posee dotacion Tl de ningun tipo, valor infe-
rior al del afio anterior continuando la tendencia de los ultimos afios. En ese
sentido, en términos porcentuales se aprecia un incremento continuado en
aulas con equipamiento Tl avanzado T1y T3, observando una ligera reduc-
cion porcentual en aulas con equipamiento Tl basico y algo mas acusada
en aulas con equipamiento Tl avanzado T2.

poseen equipamiento TI

« Adicionalmente, en el SUE existe un numero medio de 704,53 ordenadores fijos de sobremesa de libre acceso, lo
que representa un numero total de 42.272 ordenadores para el conjunto de las universidades espariolas, mostran-
do una tendencia decreciente continua con respecto a afios anteriores. Esto supone una ratio de 1 ordenador por
cada 45,92 estudiantes, lo que supone un incremento del 19% en la carga de estudiantes por ordenador fijo de libre
acceso.

* Por su parte, en el SUE existe un numero medio de 730,93 ordenadores Los estudiantes del SUE
portatiles en préstamo a libre disposicion de los estudiantes, lo que supo- disponen de 90.000
ne un numero total de 43.125 ordenadores para el conjunto de las
universidades espariolas, mostrando también una tendencia decreciente
continua con respecto a afios anteriores e incrementandose de este modo
la carga de estudiantes por ordenador portatiles en préstamo a libre dispo-
sicion de los estudiantes.

ordenadores a su disposicion
(fijos, en préstamo o en aulas
moviles)

» En cuanto a ordenadores portatiles dedicados a aulas méviles dentro del SUE se obtiene un nimero medio de 81,91
y un numero total de 4.587, lo que supone una caida de un 20,9% con respecto al afio anterior, incrementando tam-
bién la carga de estudiantes por cada ordenador portatil dedicado a aula movil.
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El 74% de los estudiantes se » En términos globales, en el SUE se pone a disposicion de los estudiantes

conectan. al menos una vez al 42.272 ordenadores fijos de libre acceso y 47.712 ordenadores portatiles, en
)

ano, a la wifi de la universidad

préstamo o en aulas moviles, lo que supone una reduccién con respecto al
afio anterior. Esta disminucion, leve aunque sostenida, se debe a que cada
vez mas el ordenador forma parte del equipamiento personal del estudiante,
no siendo tan necesario en estos momentos que la universidad se lo facilite
ya que traen sus propios equipos a la universidad.

 Finalmente, la utilizacién de redes inalambricas se ha incrementado de un modo importante con respecto a ante-
riores ediciones, obteniendo una media diaria de 21.745 conexiones wifi, lo que supone un total de casi 8 millones
de conexiones wifi al afio. El nimero medio de estudiantes diferentes que se conectan es de 19.384, lo que repre-
senta un porcentaje medio de 73,99% de los estudiantes.

Objetivo 1.2. Proporcionar soporte y promover la docencia no presencial

En este segundo objetivo también se ha alcanzado un elevado porcentaje de respuesta, superiores al 90% en todos los
indicadores, lo que muestra la importancia concedida por las universidades a la docencia no presencial. Del mismo modo,
los valores medios obtenidos en todas las dimensiones relativas son superiores en todos los casos a los del afio anterior
en aquellas universidades para las cuales disponemos de datos en ambos informes, especialmente en la oferta de titu-
laciones no presenciales.

Un 75% de las buenas practicas * El numero medio de buenas practicas relacionadas con la docencia virtual
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relacionadas con la docencia implantadas o en desarrollo es de 15,83 (un 75,40% de media sobre el total
virtual estan implantadas o en de 21 buenas practicas consideradas como importantes por la Sectorial TIC
vias de hacerlo de la CRUE).

« El catalogo de buenas practicas relacionadas con la docencia virtual, y que ademas sirven de apoyo a la docencia
presencial, es dinamico. De las 21 practicas seleccionadas inicialmente, 9 ya son satisfechas por la gran mayoria
de universidades, de forma que no aparecen en el grafico 1.1. Estas son: tecnologias educativas propias de la docen-
cia virtual (foros, chats, calendarios, etc.); unidad responsable especificamente de la docencia virtual; recursos
técnicos y humanos para dicha unidad; iniciativas para virtualizar (total o parcialmente) asignaturas regladas; ini-
ciativas para virtualizar (total o parcialmente) expertos, master, etc.; plan especifico de formacion del PDI en tecnologias
y metodologias educativas propias de la docencia virtual; capacidad para producir contenidos multimedia (video,
sonido, etc.); iniciativas para compartir cursos o asignaturas en soporte virtual con otras universidades; y promocion
y participacion en congresos especificos de tecnologias y metodologias educativas propias de la docencia virtual.

Si analizamos cada una de las diferentes buenas practicas relacionadas con la docencia virtual (Grafico 1.1), des-
tacan los esfuerzos que han realizado las universidades en cuanto a la existencia de salas/platés profesionales de
grabacion/produccion de contenidos multimedia (80%), asi como en la creacion de portales multimedia con conte-
nidos digitales para docencia (canal YouTube, iTunes, etc.), presente en el 71% de las universidades espafolas y,
finalmente, en cuanto a la existencia de un plan especifico de formacion para el personal en tecnologias y metodo-
logias educativas propias de la docencia virtual (70%). Es de destacar, por lo que indica de tendencia, el salto a los
dispositivos moviles, que si bien esta presente en el 56% (el afio pasado en un 39%), un 30% declara tenerlo en
desarrollo, lo que la puede convertir a corto plazo en una de las mas implantadas (86%). En cuanto al resto de prac-
ticas se han obtenido mejoras con respecto al afio anterior en casi todas ellas, de modo que, salvo en el caso de la
radio universitaria, la television universitaria, la oferta de incentivos a profesores pioneros en docencia virtual y ofer-
ta de formacion basada en docencia virtual a otras entidades o empresas (en esta ultima donde se ha observado
un claro retroceso con respecto al afio anterior), mas de la mitad de universidades del SUE ha implantado o esta en
vias de implantacion de todas las buenas practicas relacionadas con la docencia virtual.

Un numero medio de 1.525 PDI por universidad emplean la plataforma de docencia virtual institucional, lo que supo-
ne un porcentaje medio del 90,62% del total de docentes de cada institucion. Si comparamos los datos para aquellas
universidades que han contestado en los dos ultimos afios comprobamos como, a pesar de apreciar una caida en
términos absolutos del 2,3%, se ha producido un incremento de este indicador del 0,8% en términos relativos.
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* Por término medio, 19.603 estudiantes emplean la plataforma de docencia  yp 95% de los estudiantes y un
virtual de la institucion, lo que supone un porcentaje medio del 94,92% de 919, del profesorado utilizan la
los estudiantes. En las universidades que han participado en las dos Ulti- plataforma de docencia virtual
mas campaiias de nuevo comprobamos como, a pesar de apreciar una jnstitucional
caida en términos absolutos del 0,6%, se ha producido un incremento de
este indicador del 1,2% en términos relativos.

Grafico 1.1. Buenas practicas relacionadas con docencia virtual: porcentajes

14% 76% SALAS DE GRABACION
15% [ 15% PORTAL
17% | 13% FORMACION PERSONAL DV
14% | 30% DISPOSITIVOS MOVILES
50% ] RADIO UNIVERSITARIA
53% | TV UNIVERSITARIA
43% | 13% FORMACION ESTUDIANTES
23% | 37% DERECHOS DIGITALES
50% | 11% INCENTIVOS
22% | 40% CALIDAD DE CONTENIDOS
57% | 8% FORMACION A EMPRESAS
39% ] 29% REDES
No En desarrollo | Si

« Las universidades del SUE ofertan 6,21 titulaciones de media de caracter no presencial, lo que supone una media
del 6,81% de todas las titulaciones de dichas universidades. Analizando los datos agregados, las universidades par-
ticipantes en la presente edicion del informe ofertaron un total de 360 titulaciones no presenciales.

+ Al analizar la evolucién de aquellas universidades que han respondido en  El 6,81% de las titulaciones
los dos ultimos afios a este indicador comprobamos que existe un creci- impartidas en el SUE son
miento del 11,0% en términos absolutos y del 17,8% en términos relativos.  totalmente no presenciales

En relacion a los datos obtenidos en este objetivo puede apreciarse que, después del incremento sostenido a lo largo de
las ultimas ediciones del informe desde el afio 2006, en esta ocasion el porcentaje de estudiantes y de PDI que utiliza la
plataforma de docencia virtual institucional parece estabilizarse en torno al 95% y al 91%, respectivamente. Por su parte,
las buenas practicas relacionadas con la docencia virtual mejoran ligeramente sus valores en relacion al afio pasado,
aunque es llamativo la reduccion en la oferta a otras entidades y empresas. Por ultimo, el niumero de titulaciones no pre-
senciales ofertadas por las universidades también aumenta tanto en términos absolutos como relativos en relacion a las
universidades que han respondido en los dos ultimos afios.
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DESCRIPCION EJE 2: INVESTIGACION

Tabla 1.3. Indicadores de Descripcion del Eje 2: Investigacion

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucién
N° de PDI que utiliza herramientas institucionales de trabajo colaborativo
83% 1.341,74 77% 1.455,72 1.431,22 -1,70%
% de PDI que utiliza herramientas institucionales de trabajo colaborativo
83% 81,21% 75% 79,29% 82,74% +4,30%

2.2. Divulgar la actividad investigadora mediante herramientas TI

N° de PDI con su curriculum investigador recogido en la base de datos

84% 1.177,69 73% 1.295,81 1.299,83 +0,30%
% de PDI con su curriculum investigador recogido en la base de datos

84% 66,06% 72% 67,24% 69,43% +3,20%
N° de grupos de investigacion que disponen de una pagina web institucional

94% 108,23 80% 109,48 109,91 +0,40%
% de grupos de investigaciéon que disponen de una pagina web institucional

88% 71,22% 77% 65,19% 70,86% +8,70%

Existencia de una aplicacion web que facilite la insercion de contenidos, publicacién e inscripcion en los congresos cientificos
(implantado o en proceso)

94% 68,33% 84% 70,37% 72,22% +2,60%

2.3. Proporcionar soporte tecnolégico centralizado a la investigacion

N° de servicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera centralizada (sobre un total de 10)

98% 7,21 94% 7,07 7,27 +2,80%
% de servicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera centralizada

98% 72,06% 94% 70,67% 72,67% +2,80%
N° de salas de videoconferencia profesional (RDSI, IP, AccessGrid, etc.)

92% 10,95 89% 10,63 11,43 +7,50%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanfas (2013 y 2014)
W Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
B Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 2.1. Dotar a cada investigador de los medios técnicos necesarios

En cuanto a la participacion en este objetivo, las universidades han proporcionado porcentajes de respuesta superiores
al 80% en todos los indicadores (Tabla 1.3). Los resultados reflejan que las universidades han mantenido o incrementa-
do ligeramente su dotacion de medios técnicos destinados a la investigacion con respecto al afio anterior.

Un 81% del PDI utilizade - El numero medio de PDI que utiliza herramientas institucionales de trabajo
forma efectiva herramientas colaborativo asciende a 1.341,74 de promedio por universidad, lo que supo-
institucionales de trabajo ne un 81,21% del total de PDI. La evolucion, comparando las universidades
colaborativo que repiten participacion en el informe, confirma este incremento en términos

relativos de un 4,3%, aunque en términos absolutos haya caido en un 1,7%.
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Objetivo 2.2. Divulgar la actividad investigadora mediante herramientas TI

En este objetivo las universidades han proporcionado elevados porcentajes de respuesta, al menos el 84%. Los siguien-
tes resultados reflejan una consolidacion con incrementos en todos indicadores relacionados con la divulgacion de su

actividad investigadora mediante la utilizacion de herramientas TI.

* El numero medio por universidad de curriculos de investigadores recogidos
en la base de datos corporativa asciende a 1.177,69, lo que representa un
66,06% del total de PDI. La evolucion para aquellas universidades que han
contestado en las ultimas ediciones ha sido positiva tanto en términos abso-
lutos como en términos relativos, con un incremento del 0,3% y del 3,2%,
respectivamente. El total de curriculos de investigadores recogidos en las
bases de datos corporativas de las universidades espafiolas se situa en los
63.595.

Dos de cada tres PDI tiene
recogido su curriculum en
una base de datos.

El nUmero medio de grupos de investigacion que dispone de una pagina web institucional es de 108,23, lo que repre-

senta un 71,22%, constituyendo un incremento en términos relativos de un 8,7% con respecto al del afio anterior.

Un 68,33% de las universidades posee o esta en proceso de implantacion
de una aplicacion web que facilite las actividades relacionadas con la orga-
nizacion de jornadas o congresos cientificos, valor similar al del afio anterior.
En concreto, un 53% ya ha implantado dicha aplicacion (superior al 47%
del afio anterior), mientras que un 15% esta en proceso de implantacion. Si
analizamos la evolucién de este indicador en funcién de aquellas universi-
dades que han aportado datos en los dos ultimos informes observamos una
evolucion positiva (Grafico 1.2).

Un 71% de los grupos de
investigacion disponen de
una pagina web para publicar
su labor investigadora

Grafico 1.2. Existencia de una aplicacion web que facilite la inserciéon de contenidos,

publicacion e inscripcion en los congresos cientificos: evolucion (porcentajes)

32% 15% 53%

32% 21% 47%

No En desarrollo mSi

2014

2013

Objetivo 2.3. Proporcionar soporte tecnoldgico centralizado a la

investigacion

Las universidades conceden una gran importancia a facilitar soporte tecnologi-
co centralizado a las actividades investigadoras, ya que todos los indicadores
cuentan con porcentajes de respuesta superiores al 90%. Los resultados de los
indicadores asociados a este objetivo se presentan a continuacion, mostrando
incrementos en cuanto al nimero de servicios Tl de soporte a la investigacion y
al numero de salas de videoconferencia profesional, lo que refleja el interés de
las universidades por consolidar el soporte tecnolégico a sus actividades inves-
tigadoras.

Las universidades gestionan
de manera centralizada el

72% de los posibles servicios
Tl de apoyo a la investigacion
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« Las universidades prestan una media de 7,21 servicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera cen-
tralizada ya implantados o en desarrollo (un 72,06% de media sobre el total de 10 servicios Tl de soporte a la
investigacion considerados por UNIVERSITIC).

Grafico 1.3. Servicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera centralizada: porcentajes

8% 5 88% ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO

9% |3 88% GESTION DE LICENCIAS

11% 88% SERVIDORES DE LICENCIAS

16% 81% ALOJAMIENTO SERVIDORES
21% 75% WEBCONFERENCE

28% 66% MAQUINAS VIRTUALES
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‘ I

19% 16% 65% REPOSITORIO

27% 10% 63% COMPRA CENTRALIZADA

35% 10% 56% CONSIGNA ELECTRONICA

55% 42% CALCULO INTENSIVO

No I En desarrollo mSi

 Considerando el porcentaje de universidades que ha implantado, o esta en proceso de hacerlo, cada uno de los ser-
vicios Tl de soporte a la investigacion gestionados centralizadamente (Grafico 1.3), podemos destacar, entre los
mas utilizados, los servicios centralizados de ficheros o almacenamiento en red, los de adquisicion y gestion de licen-
cias de software de investigacion, y los servidores con licencias de software para investigacion, presentes cada uno
en el 88% de las universidades, asi como, el alojamiento fisico en el CPD de servidores dedicados a la investiga-
cion, presentes en el 82% de universidades del SUE.

* Por el contrario, los servicios centralizados con menor presencia en las instituciones son los servicios de calculo
intensivo / supercomputacioén / grid-computing (un 55% de las universidades del SUE no poseen este servicio), la
existencia de una consigna electronica (alojamiento web temporal de archivos, especialmente de gran tamario) (no
presente en un 35% de las universidades del SUE) y, finalmente, la gestion de servicios de maquinas virtuales para
investigacion (no presente en el 28% de las universidades del SUE).

Hay 646 salas de « Por ultimo, las universidades disponen de un niumero medio de 10,95 salas
de videoconferencia profesional, lo que alcanza un numero total para el con-
junto del SUE de casi 646 salas de videoconferencia profesional. En cualquier
caso podemos ver una evolucién positiva respecto a los valores obtenidos
para aquellas universidades que han respondido los dos ultimos afios a este
indicador, con un incremento del 7,5%, siguiendo la tendencia creciente de
los ultimos afos.

videoconferencia que facilitan
las reuniones no presenciales
de los investigadores

A tenor de los resultados del analisis del “Eje estratégico 2: Investigacion”, se aprecia una consolidacion en los valores
de los indicadores relativos a la utilizacion individual de medios técnicos orientados al trabajo colaborativo. Lo mismo
sucede con aquellos relativos a la divulgacion de la actividad investigadora mediante la utilizacién de herramientas Tl. La
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publicacién de los curriculum de investigadores, el desarrollo de aplicaciones web relacionadas con la gestion de las acti-
vidades derivadas de congresos cientificos y la divulgacion a través de las Tl de la actividad realizada por los grupos de
investigacion mantienen unas cifras superiores a las del afio anterior. Finalmente, la existencia de soporte tecnolégico
centralizado a la investigacion y el numero de salas de videoconferencia existentes en el SUE ha continuado mejoran-
dose a lo largo del ultimo afo. Por tanto, tal y como muestran las acciones adoptadas por las universidades a tal efecto
en los ultimos afios, parece evidente que las universidades consideran necesario seguir incrementando el uso de las Tl
en la realizacion y divulgacion de la investigacion.
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DESCRIPCION EJE 3: PROCESOS DE GESTION

Tabla1.4. Indicadores de Descripcion del Eje 3: Procesos de gestion

2014 (1) Evolucién 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria

% de procesos de gestién universitaria automatizados

98% 81,98% 94% 82,09% 82,04% -0,10%
% de servicios Web personalizados automatizados

98% 82,92% 84% 81,48% 82,78% +1,60%

3.3. Promover la administracion electrénica

% de elementos propios de la administracion electrénica en explotacion

98% 60,12% 92% 57,97% 61,40% +5,90%
% de universitarios con certificado de usuario validos para identificarse en los procesos administrativos electrénicos
70% 16,99% 64% 16,12% 16,60% +3,00%

% de procedimientos administrativos basados en administracion electrénica en explotacion

97% 48,39% 91% 42,49% 49,01%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanfas (2013 y 2014)
B Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
B Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de
gestion universitaria

La gestidn universitaria, debido a la diversidad de actividades que engloba, conlleva la realizaciéon de un gran niumero de
tareas diferentes. La automatizacion y el uso de aplicaciones informaticas permite mejorar el grado de eficiencia con que
se realizan estas actividades. Un primer dato de que las universidades prestan atencion a este objetivo es la elevada tasa
de respuesta de los indicadores incluidos en el mismo, que han sido respondidos por practicamente la totalidad de las
universidades (98%).

Un 82% de los procesos de * E1 81,98%, sobre un total de 51 procesos de gestion universitaria propuestos
gestién universitarios estan por UNIVERSITIC cuenta con una aplicacién informatica especifica. Al com-
automatizados parar los datos de aquellas instituciones que han respondido a este indicador
en los dos ultimos afios comprobamos que los valores son practicamente idén-

ticos.

El mas implantado es la « La gestion de las guias docentes de las asignaturas, al igual que sucedia en
gestién de las guias el anterior informe, es el proceso mas automatizado, con un 95,24% de las
docentes, presente en un institucior)es. que ya lo han implantado. !_a gestion curricular y administrativa
95% de las universidades de las practicas en empresas ha experimentado un notable aumento en su
grado de implantacion, pasando de ocupar el séptimo lugar en el anterior infor-

me al segundo, con un 84,12% de instituciones que disponen del mismo y un
11,11% que estén desarrollandolo. Por su parte, la gestion de la formacion del
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PDI y PAS presente en el 82,81% de las universidades, continla ocupando la tercera posicion. A continuacion, la
agenda universitaria, y la confeccién, publicacién e inscripcion en actividades deportivas se situan en el cuarto y
quinto lugar, con un 78,12% y 77,41% respectivamente (Grafico 1.4).

» Dentro de los procesos menos automatizados la situacion parece estable respecto al informe anterior, ya que las
cinco ultimas posiciones vuelven a ser las mismas y en idéntico orden. Los menos utilizados son el registro de asis-
tencia del PDI (12,50%) y el de los estudiantes (17,18%). Si bien ambos han mejorado los valores del anterior informe
parece que su implantacién es lenta y continuara asi en el futuro mas préximo ya que el porcentaje de universida-
des que estan desarrollandolos actualmente no llega al 10%. A continuacién, se situan la aplicacion para la confeccion
y seguimiento de planes operativos relacionados con la planificacién estratégica, la calidad de los servicios y la ges-
tion de los espacios y edificios de manera sostenible, todos ellos por debajo del 30%, si bien los porcentajes de
universidades que los estan desarrollando son superiores al 20% (Grafico 1.4).
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Grafico 1.4. Procesos de gestion automatizados: porcentajes
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Actualmente son tres las ediciones del informe UNIVERSITIC que cuentan con un catalogo actualizado de servicios vy,
en general el crecimiento observado de los valores de los indicadores de este objetivo es bajo, con solo tres procesos
con una implantacién superior al 80%. Es necesario por tanto incrementar la rapidez con la que se estan implantando
tanto los nuevos procesos recogidos como los del anterior catalogo que estaban menos automatizados.

Objetivo 3.2. Agilizar la atencién alos usuarios utilizando nuevas tecnologias

En la actualidad la interrelacion entre cualquier tipo de entidad que ofrece un servicio y sus usuarios se ha convertido en
una cuestion basica tanto para el buen funcionamiento de la misma como para ofrecer una imagen adecuada. En este
sentido las universidades han utilizado los servicios web personalizados como una herramienta para ofrecer a sus usua-
rios informacion y servicios universitarios personalizados a través de su web. Al igual que sucedia con el anterior indicador
practicamente todas las universidades han respondido a la cuestion relativa al grado de implantacion de servicios web

que se ofrecen a los usuarios (98%).

» EI 82,92%, sobre un total de 18 servicios web propuestos por UNIVERSI-
TIC, esta implantado. La evolucion de este indicador para aquellas
universidades que han contestado los dos ultimos afios es positiva con un
crecimiento del 1,6%.

* La gestion de las guias docentes ha pasado a ser el servicio web mas uti-
lizado por las universidades, con un porcentaje del 98% alcanzado asi
practicamente la totalidad de las mismas. A continuacion, se situa la ges-
tion de las bibliotecas presente en un 95% de las instituciones. Los siguientes
servicios mas implantados con porcentajes del 88% son el de realizacion
de quejas y sugerencias, la comunicacion de incidencias y la presentacion
del curriculum investigador (Grafico 1.5).

* Entre los servicios menos utilizados continua en ultimo lugar la gestion de
centros de gastos, consumo telefonico o dietas con un 43% de universida-
des que lo han automatizado. A continuacion estan la solicitud y comunicacion
de las ayudas sociales con un 46%. En ambos casos existe un 43% de uni-
versidades que no disponen de los mismos y que no estan en proceso de
desarrollarlos (Grafico 1.5).

Las universidades ofrecen en
su web el 83% de los
servicios personalizados
posibles

Los servicios web de gestion
de las guias docentes y
gestion de las bibliotecas
estan presentes en la
practica totalidad de las
universidades

La gestion de gastos y la
solicitud de ayudas sociales
son los servicios menos
implantados
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Grafico 1.5. Procesos de gestion MENOS automatizados: porcentajes
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En relacion a los servicios web se observa que en general los porcentajes de implantacién han aumentado. Un dato que
ilustra esto es que existen cinco procesos que superan el 87% frente a Unicamente dos el afio anterior. Por ello, parece
que las universidades continian con su desarrollo e implantacion estando algunos servicios proximos a saturarse.

Objetivo 3.3. Promover la administracion electrénica

Los sistemas de administracion electronica son una herramienta que permite una relacion directa de las universidades
con los usuarios mejorando la eficiencia y reduciendo los plazos de espera. Dentro de este objetivo, se incluyen tres indi-
cadores que nos permiten ver cudl es el grado de implantacion de la administracion electronica. Dos de ellos han tenido
una tasa de respuesta superior al 97% frente al 70% del indicador referido al porcentaje de universitarios con certificado
de usuario.

Sobre el total de 20 elementos propios de la administracion electronica incluidos
en el catalogo UNIVERSITIC, un 60% estan implantados. La evolucién de este
indicador, teniendo en cuenta las universidades que han respondido los dos ulti-
mos afos, es positiva, experimentando un aumento del 5,9%, continuando asi
la evolucién del afio anterior aunque con una menor tasa de crecimiento.

Las universidades tienen
implantados un 60% de los
elementos propios de la
administracion electrénica

 Dentro de los diferentes elementos de la administracion electronica el que posee un mayor grado de implantacién
es el sistema de comunicacion, presente en un 98% de universidades, aumentando los valores obtenidos en el ante-
rior informe. Ademas el 2% restante de las universidades que han respondido a esta cuestion estan en proceso de
implantacion, por lo que esta cercano a su saturacion (Grafico 1.6).
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» En segundo lugar dentro de los elementos mas implantados esta la dispo-
nibilidad de una pasarela de pago web para algunos tramites universitarios
presente en un 78% de las instituciones. A continuacién y ya con porcenta-
jes inferiores al 65% estan otros elementos tales como los certificados de
firma digital, la gestién documental o la tramitacion de expedientes electro-

nicos (Grafico 1.6).
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El sistema de comunicacion
es el elemento de la
administracion electrénica
mas utilizado y esta cercano
a su implantacién en todas
las universidades

* Dentro de los elementos de administracion electronica menos implantados en ultimo lugar continda la existencia de
un hardware criptografico para custodia de firmas (HSM) con un porcentaje del 14% de universidades que disponen
del mismo. A continuacion, se situan la digitalizacion segura de documentos y el uso de herramientas de correlacion
que permitan recoger evidencias del acto administrativo y preservarlas correctamente, ambos con porcentajes de
implantacion inferiores al 30% (Grafico 1.6).

Grafico 1.6. Elementos de la administracion electronica en explotacion: porcentajes
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El porcentaje de universitarios con certificado de usuario para identificarse en los procesos de este tipo de administra-
cion es el segundo indicador considerado relativo al grado de implantacién de la administracion electronica.

El 17% de los estudiantes * El valor obtenido para este indicador es del 16,99% del total de estudiantes,
incluyendo tanto aquellos estudiantes que han pasado por las oficinas de acre-
ditacion de la universidad como los que hayan obtenido el certificado por otras
vias y la propia universidad tenga constancia de que lo poseen. El afio ante-
o rior este era uno de los indicadores que mas aumentaron su valor. En esta
proc.ec.ilmler.ﬂios de o ocasion al comparar los datos para las universidades que han respondido en
administracion electrénica los dos ultimos aflos comprobamos que sigue aumentando su uso, si bien en
este caso el crecimiento es menor con un 3%.

disponen de un certificado de
usuario valido para
identificarse en

El ultimo indicador de este objetivo es el numero de procedimientos administrativos basados en la administracion elec-
trénica, cuyo catalogo propuesto por UNIVERSITIC se compone de un total de 7 procedimientos.

Practicamente la mitad de los « Con un porcentaje de respuesta del 97% de las universidades hemos obteni-

procedimientos do un valor medio de un 48,39%. Si tenemos en cuenta las universidades que

administrativos se han respondido ambos afios, comprobamos como existe un aumento del

encuentran disponibles en la 15,36%. Esto no solo confirma la tendencia de afios anteriores si no que pare-

sede electronica .ced.moztrar una creciente importancia concedida por las universidades a este
indicador.

* Dentro de los diferentes procedimientos, al igual que el afio anterior, el mas utilizado es el de sugerencias y recla-
maciones con un 62% de universidades que disponen del mismo y un 19% que estan en proceso de implantarlo. En
segundo lugar se situa los procesos para realizar solicitudes, con un 51% de universidades que ya disponen del
mismo. A continuacion, encontramos la firma de actas que en el anterior informe ocupaba uno de los ultimos pues-
tos y que en esta ocasion ha aumentado su uso (Grafico 1.7).

Grafico 1.7. Procedimientos administrativos basados en la administracion electrénica en explotacion: porcentajes
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La situacién en torno a la automatizacion de los procesos de gestion universitaria y de servicios web continia mejorando
al igual que sucedia en los anteriores informes. En esta ocasion, parece que las universidades han dado un mayor impul-
so a los procedimientos administrativos basados en la administracion electrénica. Por otro lado, también ha aumentado el
numero de elementos propios de este tipo de administraciéon explotados y el numero de estudiantes con un certificado para
identificarse en los procesos y los procedimientos administrativos basados en la administracion electronica.
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DESCRIPCION EJE 4: GESTION DE LA INFORMACION

Tabla1.5. Indicadores de Descripcion del Eje 4: Gestion de la informacion

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electrénico

% de universidades con una aplicacion workflow documental

97% 46,77% 89% 43,86% 49,12% +12,00%

% de universidades con una aplicacion de archivo documental

97% 66,13% 89% 64,91% 68,42% +5,40%
% de universidades con un repositorio institucional de contenidos

98% 77,78% 91% 79,31% 82,76% +4,30%
% de universidades con un repositorio que integre todos los contenidos

97% 53,23% 89% 54,39% 56,14% +3,20%
% de universidades con un repositorio federado

95% 24,59% 86% 16,36% 25,45% +55,60%

4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento institucional

% de universidades con un datawarehouse

100% 67,19% 91% 68,97% 68,97% +0,00%
% de universidades donde el Consejo de Direccién posee un cuadro de mando con indicadores del datawarahouse
98% 42,86% 91% 41,38% 46,55% +12,50%

4.3. Intercambiar informacion con otras instituciones de manera rapida y eficiente

Numero de servicios de interoperabilidad que utiliza la universidad

83% 3,74 73% 497 4,04
Numero de servicios de interoperabilidad que ofrece la universidad

83% 1,33 70% 1,46 1,57 +7,60%
Numero de instituciones con las que se relaciona la universidad a través de servicios de interoperabilidad

84% 9,69 75% 11,13 10,58 -4,90%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanfas (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
B Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 4.1. Disponer de la informacién institucional en soporte electronico

El soporte en el que se recoge la informacion es una cuestion basica para poder efectuar posteriormente un tratamiento
eficiente de la misma. Este informe recoge diversos indicadores sobre la existencia de un soporte electrénico adecuado.
La tasa de respuesta obtenida a estos indicadores es elevada, superando en todos los casos el 95%.

« Las aplicaciones de archivo y workflow documental continian aumentando Casi la mitad de las
su presencia en el SUE, los datos recogido en esa edicion muestran que yniversidades cuenta con un
estan presentes en un 66,13% y un 46,77% de las universidades espafio- \orkflow y dos de cada tres
las, respectivamente. Ademas existe un 24,19% y un 27,42% de de archivo documental
universidades que estan desarrollando estas dos herramientas. Si tenemos
en cuenta aquellas universidades que han respondido en los dos ultimos
afos podemos comprobar como se ha producido este crecimiento, en espe-
cial para las aplicaciones de workflow documental que han aumentado un
12% su presencia (Grafico 1.8).
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Gréfico 1.8. Existencia de aplicaciones institucionales de workflow y de archivo documental: porcentajes (evolucién)
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El 78% de las universidades  ° El repositorio institucional de contenidos es el soporte mas empleado de los

cuenta con un repositorio tres consllderado.s esFando preser?te en un 77,78% de las unlyer3|dades. El

institucional de contenidos y porcentaje- de universidades que disponen de uno en el que se mtegren' todos

o . . . los contenidos se reduce al 53,23%, y al 24,59% en el caso de que esté fede-

el 53% de las instituciones : . . ~

t int rado. Todos los valores anteriores son superiores a los obtenidos en el afio

cuenta con uno que in ?gra anterior, sin embargo hay uno que destaca sobre los demas, el numero de uni-

todos los contenidos versidades que poseen repositorio federado. Al tener en cuenta las

universidades que han respondido en los dos ultimos afos, que son el 81%

del total, comprobamos como este indicador ha aumentado un 55,6% lo que
demuestra el interés de las universidades en este tipo de herramienta.

Gréfico 1.9. Repositorio de contenidos: porcentajes (evolucion)
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El uso de los tres tipos de soportes electronicos considerados al igual que sucedio en los ultimos afios continua incre-
mentandose. En especial, destaca el aumento del nimero de universidades que cuentan con un workflow documental y
con un repositorio federado, si bien hay que tener en cuenta que en este ultimo caso los valores de partida eran bajos.
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Objetivo 4.2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento
institucional

Disponer de un datawarehouse dentro de la institucion permite que los datos y la informacion del mismo tipo quede siem-
pre conectada, aspecto que en las universidades es de especial interés ya que manejan informacién de multiples fuentes.
El total de universidades participantes este afio ha respondido a la cuestion relativa a la existencia de un datawarehou-
se y la practica totalidad a si el consejo de direccion dispone de un cuadro de indicadores elaborado con este sistema.

* El porcentaje de instituciones que dispone de un datawarehouse es del  Jn 67% de lasuniversidades
67,19%, mientras que un 18,75% se encuentra en vias de desarrollarlo. Si
tenemos en cuenta los datos de las universidades que han contestado en
los dos ultimos afios comprobamos que no ha existido ninguna variacién
en el porcentaje de universidades que cuentan con este sistema pero que
ha aumentado el numero de las que estan implantandolo (Grafico 1.10).

cuenta con un datawarehouse

Grafico 1.10. Existencia de un datawarehouse: porcentajes (evolucion)
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La transformacion de los datos en informacion util es una cuestion clave para que los gestores tomen decisiones. En este
sentido el siguiente indicador recoge la disponibilidad por parte del Comité de Direccion de un cuadro de mando con indi-
cadores del datawarehouse.

* EI' 98% de las universidades han respondido a esta cuestion y los datos  E| 439%, de las universidades
obtenidos muestran que el 42,86% de las instituciones facilita cuadros de
mando a su Comité de Direccion elaborados a partir de la informacién reco-
gida en el datawarehouse. Por su parte un 26,98% de las instituciones se
encuentra en vias de desarrollarlo. Analizando la evolucién de este indica-
dor a través de los datos de aquellas instituciones que han respondido en
los dos ultimos afios comprobamos como este indicador ha pasado de un
41,37% a un 46,55%, debido principalmente a que parte de las universida-
des que estaban implantandolo han terminado ese proceso (Grafico 1.11).

disponen actualmente de un
cuadro de mando extraido a
partir del datawarehouse
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Grafico 1.11. Existencia de un cuadro de mando con indicadores del datawarehouse: porcentajes (evolucion)
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Parece que las universidades continian dandole una gran importancia tanto a la existencia de un datawarehouse como
a la elaboracion de un cuadro de indicadores a partir de la informacion almacenada en el mismo, ya que la mayoria de
las instituciones dispone del mismo y el uso efectivo del mismo se ha incrementado.

Objetivo 4.3. Intercambiar informacién con otras instituciones de manera
rapida y eficiente

Los porcentajes de respuesta a los indicadores de este objetivo, situados sobre el 83%, son ligeramente mas bajos que
en el resto de objetivos aunque sin embargo superan a los obtenidos en afios anteriores.

El nimero de servicios de  « El nimero medio de servicios de interoperabilidad que las universidades uti-

interoperabilidad utilizados lizan pero son ofrecidos por otras organizaciones es de 3,74, valor inferior al
por las universidades es de del afio anterior. Si consideramos las universidades que han respondido en
3,74, mientras que el de las dos ultimas ediciones podemos ver como el valor de este indicador tam-

’ )

ofertados es de 1.33 bién disminuye, en este caso un 18,63% pasando de 4,97 a 4,04 servicios
’ utilizados (Grafico 1.12).

» El numero medio de servicios de interoperabilidad que ofrece las universidades para ser usados por otras organi-
zaciones es de 1,33. Este indicador disminuye respecto al valor obtenido el afio anterior, sin embargo si consideramos

a aquellas universidades que han respondido en los dos ultimos informes se observa un aumento del 7,63%.

Grafico 1.12. Numero de servicios de interoperabilidad que utiliza/ofrece la universidad (evolucién)
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 El numero de instituciones medio con el que se intercambia informacién a
través de servicios de interoperabilidad es de 9,69, si bien debemos de tener
en cuenta que existe una gran dispersion en los valores obtenidos para este
indicador. Recogiendo los datos de aquellas universidades que han parti-
cipado en los dos ultimos afios el numero de instituciones con las que se
relaciona la universidad a través de servicios de interoperabilidad ha dis-
minuido un 4,87% en relacién al afio anterior, pasando de un valor de 11,13
a 10,58 instituciones (Grafico 1.13)

DESCRIPCION DE LAS Tl

Cada universidad interopera
con una media cercana a las
10 entidades para
intercambiar informacion
oficial

Grafico 1.13. Numero de instituciones con las que se relaciona la universidad a través de servicios de interoperabilidad (evolucion)
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Al igual que el afio anterior, las universidades encuestadas utilizan en mayor medida servicios externos de interoperabili-
dad que los ofertados por ella misma. Si bien, teniendo en cuenta las universidades que han aportado datos en los dos
ultimos informes, debemos mencionar que el uso de servicios externos ha disminuido mientras que el de internos ha aumen-
tado sus valores. Por su parte el niumero de instituciones con las que se relacionan las universidades ha descendido.
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DESCRIPCION EJE 5: FORMACION Y CULTURATI

Tabla 1.6. Indicadores de Descripcion del Eje 5: Formacién y cultura Tl

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

5.1. Incrementar el nivel de competencias Tl de los universitarios (PDI, PAS y estudiantes)

% de cursos de formacién en competencias Tl impartidos

84% 32,29% 78% 34,95% 33,37% -4,50%
% de PDI que han recibido formacién en competencias Tl
84% 24,22% 2% 19,66% 21,07% +7,20%

% de PAS que han recibido formacién en competencias Tl

81% 32,81% 67% 36,33% 33,46%

% de estudiantes que han recibido formacion en competencias Tl

58% 13,12% 45% 14,48% 12,14% -16,10%

5.2. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y codigo abierto

% de ordenadores para docencia con un sistema operativo de libre distribucion

84% 31,19% 83% 30,04% 31,77% +5,80%
% de productos de software libre en explotacion

81% 40,71% 70% 38,21% 39,07% +2,30%
% de buenas practicas relacionadas con el software de fuente abierta que se llevan a cabo en la universidad

95% 38,82% 91% 40,21% 38,49% -4,30%

5.3. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TI

% de buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad de las Tl

97% 70,40% 92% 69,41% 70,00% +0,90%
% de accesibilidad del portal web de la universidad

89% 17,54% 78% 20,00% 20,00% +0,00%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campafas (2013 y 2014)
B Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
M Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 5.1. Incrementar el nivel de competencias Tl de los universitarios
(PDI, PAS y estudiantes)

Al igual que en ediciones anteriores, la tasa de respuesta en los indicadores relacionados con este objetivo supera el
80%, con la excepciodn del indicador relativo a los estudiantes que han recibido formacién en competencias Tl (58%). Los
datos obtenidos apuntan a una leve caida en el esfuerzo por mejorar el nivel de competencias Tl de los universitarios
(Tabla 1.6). Segun la normativa vigente, la comunidad universitaria esta integrada por los estudiantes, el personal docen-
te e investigador (PDI) y el personal de administracion y servicios (PAS), y es por ello que nos fijjaremos en estos tres
colectivos al analizar la formacioén en TI.

1 de cada 3 cursos de -+ Los cursos de formacion en competencias Tl impartidos con el fin de formar

formacion impartidos enla al personal universitario suponen el 32,29% del total de cursos de formacion
universidad son del ambito ofertados en las universidades. Se mantiene asi el peso que este tipo de cur-
delas Tl sos tiene en la oferta formativa anual de las universidades
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El 13% de los estudiantes, el
24% del PDl y el 33% del PAS
han recibido formacion Tl
durante el tltimo aio

* El 13,12% de los estudiantes, el 24,22% del PDl y el 32,81% del PAS ha reci-
bido cursos de formacion en competencias Tl durante el ultimo afio. Con
respecto a la campana anterior, los estudiantes y PAS han sufrido en mayor
medida esta ligera reduccion en el esfuerzo formativo en competencias TI.

En esta edicién se confirma la continuidad del esfuerzo formativo en competencias Tl por parte de las universidades. Asi,
a pesar de los recortes presupuestarios vividos desde el inicio de la crisis, los cursos destinados a este fin representan
en torno a un tercio de la oferta anual de cursos de las universidades. Como resultado, 1 de cada 10 estudiantes, 1 de
cada 5 PDly 1 de cada 3 PAS han recibido formacion en este ambito en el ultimo afio. Hay que estar alerta del descen-
so del numero de estudiantes que han recibido formacién Tl (-16,1%), mas en un mundo digital altamente tecnificado y
en unos momentos en que incluso se esta debatiendo la formacién en “pensamiento computacional” en los niveles no
universitarios. Si la disminucion de cursos es debida a que los estudiantes ya vienen con competencias digitales y son
capaces de utilizar las herramientas y recursos T| que la universidad pone a su disposicion, no habria que preocuparse.
Pero si es debida a un recorte presupuestario o a una despreocupacion por la formaciéon en competencias Tl, habria que
revisar la oferta de formacion, con propuestas mas flexibles y versatiles que hagan uso de las propias Tl en su imple-
mentacion.

Objetivo 5.2. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo
abierto

El porcentaje de respuesta para los indicadores de este objetivo es elevado, superando para todos ellos el 80%. Los valo-
res obtenidos muestran una relativa estabilidad de los indicadores relativos al compromiso de las universidades con la
expansioén del software libre y de codigo abierto.

* Un 31,19% de los ordenadores para docencia tiene instalado un sistema
operativo de libre distribucion, lo que supone un total de 76.416 ordenado-
res en el SUE. Si analizamos aquellas universidades que han respondido
en los dos ultimos afios vemos como, al igual que en ediciones anteriores,
existe una tendencia creciente, aumentando en esta ocasién un 5,83%.

El 40,71% de los productos utilizados en las universidades son de softwa-
re libre. Esta cifra es similar a la de la campafa de 2013, si bien al considerar
a las universidades que participaron en ambas ediciones vemos que exis-
te un ligero incremento.

Por lo que respecta a las buenas practicas relacionadas con el Software de
Fuente Abierta (SFA), en término medio, las universidades del SUE tienen
implantadas un 38,82% sobre un total de 14 posibles. Podemos observar
un descenso en este valor, tanto si lo comparamos con el del informe ante-
rior como si utilizamos los datos de las universidades que han respondido
en las dos ultimas ediciones.

Casi uno de cada tres
ordenadores destinados a
docencia tienen instalado un
sistema operativo de libre
distribucion

Dos de cada cinco productos
software utilizados en la
universidad son de software
libre

Las universidades llevan a
cabo cerca del 40% de las
buenas practicas propuestas
para el software de fuente
abierta

La buena practica mas utilizada es la consideracion del SFA como una alternativa mas en el momento de poner en

marcha nuevos servicios, con un 85% de instituciones que lo tiene en cuenta. Ademas un 73% de universidades da
soporte institucional desde el Servicio de Informatica a los usuarios con GNU/Linux. El resto de buenas practicas
cuenta con porcentajes de uso inferiores al 70%, siendo las menos utilizadas la existencia de un plan de migracion
de escritorio o0 de migracién de aplicaciones de usuario (ofimatica, correo, etc.) basadas en SFA con porcentajes de

uso del 6% y el 11% respectivamente (Gréfico 1.14).
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Grafico 1.14. Existencia de buenas practicas relacionadas con el SFA: porcentajes
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En general, en esta edicion se aprecia un estancamiento en los indicadores que miden el compromiso de las universi-
dades con la expansion del software libre y de codigo abierto.

Objetivo 5.3. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TI

Los dos indicadores recogidos en este tercer objetivo tienen un porcentaje de respuesta elevado, si bien en el caso del
indicador relativo a las buenas practicas es superior incluyendo practicamente a todas las universidades.

« Las universidades han adoptado un 70,40% del total de 10 buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad de
las Tl que aparecen recogidas en el Grafico 1.15. Este valor es similar al del afio anterior y de hecho si analizamos
los datos de aquellas instituciones que han respondido en las dos ultimas ediciones, un 92% del total de las uni-
versidades, vemos que este indicador no ha experimentado practicamente ninguna alteracion.
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* Las practicas mas extendidas son la conservacion del medio ambiente (reti-
rada de consumibles y retirada y reciclaje) y las referidas utilizacion de
entorno virtualizados (presentes practicamente en todas las universidades).
Entre las practicas menos utilizadas estan las medidas relacionadas con la
promocion del teletrabajo, el desarrollo de trabajo en la nube y los procedi-
mientos de apagado automatico, todas ellas con porcentajes inferiores al
35%. Los datos detallados de las diez buenas practicas los podemos ver
en el grafico 1.15.

DESCRIPCION DE LAS Tl

7 de las 10 practicas ya estan
implantadas en mas del 80%
de las universidades

Grafico 1.15.  Existencia de buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad de las TI: porcentajes
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« Si bien solo el 17,54% de las instituciones presenta un nivel de cumplimiento
“A” en la accesibilidad de su portal web, el 64,91% posee nivel de cumpli-
miento “AA”. En el otro extremo se sittan un 3,51% de las universidades
que no dispone de ningun tipo de accesibilidad en el portal web.

TELETRABAJO

El 82% de los portales web de
las universidades alcanzan
un nivel de accesibilidad
aceptable (AA o AAA)
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Grafico 1.16. Nivel de accesibilidad del portal web de la universidad: porcentaje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

AA 64,91%

A 14,04%

Ninguno F 3,51%

Al hablar de accesibilidad web nos referimos a un acceso universal a la Web. La idea principal radica en hacer la web
mas accesible para todos los usuarios independientemente de las circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora
de acceder a la informacién. Una pagina accesible lo seria tanto para una persona con discapacidad, como para cual-
quier otra persona que se encuentre bajo circunstancias externas que dificulten su acceso a la informacion. Con esta idea
nace la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C), que establece tres niveles de con-
formidad: “A”, “AA” (o “doble A”) y “AAA” (o “triple A”). Los sitios web de las administraciones publicas, y en particular de
las universidades, deben satisfacer todos los puntos de verificacion de prioridad 2, o lo que es lo mismo, la adecuacion
de nivel “AA”. En esta edicion las universidades no han mejorado sus valores para los indicadores recogidos en este obje-
tivo. El nivel de accesibilidad del portal web se mantiene estable respecto a los valores del afio anterior, continuando con
casi un 18% de las universidades que no alcanzan el nivel “AA”.
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DESCRIPCION DE LAS Tl

DESCRIPCION EJE 6: ORGANIZACION DE LAS TI

Tabla 1.7. Indicadores de Descripcion del Eje 6: Organizacion de las TI

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

6.1. Disponer de suficientes recursos humanos para gestionar las Tl
PAS/ técnico TIC

98% 11,44 86% 11,93 11,84 -0,8%
PDI/ técnico TIC

98% 26,27 86% 26,93 26,98 +0,2%
Alumnos/ técnico TIC

98% 282,35 86% 289,14 283,39 -2,0%
Comunidad universitaria/ técnico TIC

98% 320,06 86% 328,00 322,22 -1,8%

6.2. Disponer de una financiacion suficiente, estable y propia para las Tl

(Presupuesto TIC / Presupuesto universidad)x100 (sin gastos de personal)

70% 4,60% 64% 4,07% 4,41% +8,5%
(Presupuesto personal TIC / Presupuesto personal universidad)x100

73% 3,09% 64% 2,91% 3,02% +3,7%
(Presupuesto TIC / Presupuesto universidad)x100

69% 3,49% 61% 3,25% 3,42% +5,3%
Presupuesto TIC/PAS (€)

70% 5.930,76 64% 5.722,88 5.745,16 +0,4%
Presupuesto TIC/PDI (€)

70% 2.600,10 64% 2.448,88 2.553,95 +4,3%
Presupuesto TIC/alumnos (€)

70% 304,58 64% 287,40 307,38 +7,0%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la camparia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanfas (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
M Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 6.1. Disponer de suficientes recursos humanos para gestionar las Ti

Una edicién mas, la practica totalidad de las universidades participantes en la campafia (98%) han aportado los indica-
dores asociados a este objetivo, cuyos resultados se presentan a continuacion.

« Las 63 universidades que proporcionaron informacion relativa al nimero de técnicos Tl acumulan un total de 4.523
profesionales, lo cual equivale a una media de 72 técnicos por institucion, muy similar a la de la campafia anterior
(74 técnicos). No obstante, esta cifra presenta notables variaciones en funcion de las caracteristicas de las univer-
sidades. Asi, el 20,63% de las instituciones supera los 100 técnicos, lo cual viene determinado por sus necesidades,
ya que coinciden con las universidades de mayor dimension, las que imparten formacion a distancia, asi como por
algunas de caracter politécnico.

+ Cada técnico Tl atiende las necesidades de aproximadamente 12 PAS, 26  Cada técnico atiende a 320
PDl y 282 estudiantes, es decir, de 320 miembros de la comunidad univer- miembros de la comunidad

sitaria, siendo estas cifras muy parecidas a las de la campafia anterior. universitaria

Los datos anteriores indican que la dotacion de personal Tl se mantiene en niveles similares a los de 2013.
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Objetivo 6.2. Disponer de una financiacion suficiente, estable y propia para
las Tl

Por segundo afio consecutivo el porcentaje de respuesta para los indicadores de este objetivo se situa, en términos gene-
rales, en torno al 70%.

« El presupuesto Tl para servicios centralizados (excluido el gasto de personal) representa el 4,60% del presupues-
to de la universidad, experimentando este afio una ligera subida (del 8,5%) con respecto a 2013.

* Por su parte, el presupuesto para personal Tl supone el 3,09% del presupuesto de personal de la universidad. Al
igual que lo sucedido con el presupuesto Tl para servicios centralizados, la parte del presupuesto de personal des-
tinado a la plantilla TI ha experimentado una leve mejora con respecto a 2013.

« El presupuesto total (incluyendo personal) destinado al érea Tl se situa para la media del SUE en torno al 3,49%.
Esta leve mejoria con respecto a la campafia anterior es consecuencia del aumento del peso del presupuesto Tl
tanto en lo que se refiere a personal como a servicios centralizados. No obstante, un afio mas el presupuesto total
Tl no alcanza el 5% del presupuesto universitario, cifra recomendada. Solo 7 instituciones cumplen este objetivo,
tres de las cuales son universidades que ofertan formacion a distancia.

El presupuesto total de TI * El presupuesto medio de Tl se sitda en un ratio de 305 euros por estudiante,
supone el 3,49% del a 2.600 por PDI y a 5.931 por PAS, lo cual no significa que el gasto se haya
presupuesto global de la distribuido por colectivos ni que cada miembro de la comunidad universitaria
haya sido objeto de este gasto de manera individual. En este sentido, se puede

universidad, quedando lejos , e , :
hablar de una leve mejora con respecto a la situacion en el informe previo.

del 5% recomendado

En términos generales, se aprecia una leve recuperacion de la importancia del presupuesto Tl, tanto del destinado a ser-
vicios centralizados como del destinado a personal, dentro de las prioridades financieras de las universidades. No obstante,
estas cifras han de ser interpretadas con cautela y sin olvidar que todavia el presupuesto total Tl no alcanza el 5% del
presupuesto universitario.
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Claustro de la Universitat de Barcelona

Urban sketch de Santiago Portela realizado durante las jornadas CRUE-TIC
celebradas el 20y 21 de noviembre de 2014 en la Universitat de Barcelona
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GESTION EJE 1: RECURSOS TI
Objetivo 1.1. Disponer de recursos humanos de Tl suficientes y bien distribuidos
Objetivo 1.2. Asegurar la formacion especifica del personal TI
Objetivo 1.3. Disponer de una financiacion propia para Tl que sea centralizada, suficiente y estable
Objetivo 1.4. Planificar y dimensionar correctamente las inversiones y gastos en Tl

GESTION EJE 2: PROYECTOS TI
Objetivo 2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con los objetivos de la universidad
Objetivo 2.2. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando adecuadamente todo su ciclo de vida
Objetivo 2.3. Innovar mediante el analisis de nuevas Tl y proponer su implantaciéon en nuevos proyectos

GESTION EJE 3: SERVICIOS TI
Objetivo 3.1. Proporcionar servicios que cubran las necesidades y expectativas de los usuarios/institucion
Objetivo 3.2. Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor rendimiento de los servicios
Objetivo 3.3. Proveer a los servicios de las condiciones de seguridad adecuadas
Objetivo 3.4. Mejorar la eficiencia de los servicios analizando su posible externalizacién

GESTION EJE 4: DIRECCION DE LAS TI
Objetivo 4.1. Planificar estratégicamente proyectos y servicios Tl de forma alineada con la estrategia de
la universidad
Objetivo 4.2. Disponer de una organizacion adecuada para tomar decisiones y asignar todas las respon-
sabilidades
Objetivo 4.3. Proporcionar a la direccion de la universidad informacién actualizada sobre el estado de las TI

GESTION EJE 5: CALIDAD, NORMATIVA Y ESTANDARES TI
Objetivo 5.1. Establecer y mejorar continuamente la calidad de los servicios
Objetivo 5.2. Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios T/
Objetivo 5.3. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con las Tl
Objetivo 5.4. Utilizar tecnologias y metodologias estandares

GESTION EJE 6: COLABORACION
Objetivo 6.1. Colaborar con otras instituciones
Objetivo 6.2. Colaborar con grupos de investigacion propios o externos

GESTION EJE 7: PRINCIPALES PERSPECTIVAS TIC
Objetivo 7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del equipo de gobierno
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Este segundo capitulo del estudio abarca el analisis de la situacion de la gestion de las Tl en las universidades espafio-
las. A continuacion se detallan los resultados del conjunto de indicadores denominados de Gestion de las Tl que se usaran
para determinar si las universidades estan llevando a cabo las mejores practicas conocidas relacionadas con la gestion
de las tecnologias de la informacion.

La gestion de las Tl se va a analizar en base a los siguientes ejes:

Recursos TI.

Proyectos TI.

Servicios TI.

Direccién de las TI.

Calidad, normativa y estandares TI.
Colaboracién.

Principales perspectivas TIC

NoO arON =

Para cada uno de estos ejes se han fijado una serie de objetivos estratégicos (hasta un total de 21) y un conjunto de indi-
cadores de gestion (134 en total) que serviran para determinar en qué medida se alcanzan dichos objetivos.
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GESTION EJE 1: RECURSOS TI

Tabla 2.1. Indicadores de Gestion del Eje 1: Recursos Tl

2014 (1)
% resp. media

1.1. Disponer de recursos humanos de Tl suficientes y bien distribuidos

¢ Dispone su universidad de un plan de dotacion y distribucion de recursos humanos Tl que sea actualizado periédicamente?

% resp.

GESTION DE LAS Tl

Evolucion 2013-2014 (2)

2013

2014

32,14%

7,09

9,35%

10,64

12,10%

10,47

9,81%

50,14

70,91%

283,39

11,84

26,98

322,22

Evolucion

-4,10%
-1,47%
+2,55%
-2,0%
-0,8%
+0,2%

-1,8%

97% 32,26% 86% 33,93%
N° de becarios o contratados eventuales dedicados a tiempo completo a las Tl en servicios centrales Tl

97% 6,99 91% 8,69
% de técnicos Tl contratado como becario o como contratados eventuales

95% 11,45% 91% 10,86%
N° de técnicos que dan servicio Tl a tiempo completo a través de entidades externas

98% 10,62 92% 11,79
% de técnicos Tl que dan servicio a través de entidades externas

97% 12,86% 91% 13,99%
Ne° de técnicos dedicados a tiempo completo a las Tl en servicios no Tl (Biblioteca, Docencia Virtual no integrada en Sl, Deportes, etc.)

95% 11,29 88% 8,14
% de técnicos Tl en servicios no Tl (Biblioteca, Docencia Virtual no integrada en SI, en Deportes, etc.)

95% 10,12% 86% 10,23%
N° de técnicos dedicados a tiempo completo a las Tl en servicios centrales Tl

97% 48,81 92% 50,89
% de técnicos Tl en servicios centrales Tl

97% 73,43% 86% 69,15%
N° de estudiantes por cada técnico dedicado a las Tl

98% 282,35 86% 289,14
N° de PAS por cada técnico dedicado a las Tl

98% 11,44 86% 11,93
N° de PDI por cada técnico dedicado a las Tl

98% 26,27 86% 26,93
N° miembros comunidad universitaria por cada técnico dedicado a las Tl

98% 320,06 86% 328,00
Numero de técnicos dedicados a tiempo completo a las Tl

98% 71,81 92% 76,41

73,73

-3,51%

1.2. Asegurar la formacion especifica del personal de Tl

¢ Existe un plan anual de formacion del personal del Area TI?
98% 60,32%
Presupuesto para formacién especializada del personal Tl (euros)
70% 10.004,71
% del presupuesto dedicado a formacién especializada del personal Tl (euros)
69% 119,49

92%

61%

59%

63,33%

10.789,72

142,05

1.3. Disponer de una financiacion propia para Tl que sea centralizada, suficiente y estable

¢Existe un presupuesto propio y diferenciado para las TI?

97% 85,48% 86% 92,98%
¢ Se dispone de una contabilidad analitica de los servicios T| para poder conocer el coste de dichos servicios?

94% 31,15% 85% 32,73%
Presupuesto para personal dedicado a las Tl de manera centralizada (euros)

77% 3.384.156,67 69% 2.417.329,07
Presupuesto para servicios Tl centralizados, sin incluir gastos en personal (euros)

81% 2.077.537,73 73% 2.236.460,41
Presupuesto TOTAL para servicios centralizados de Tl (gastos y personal incluidos) (euros)

77% 5.421.793,75 69% 4.726.772,76
Financiacion externa por ayudas, cofinanciacion, etc. (euros)

61% 133.792,72 41% 247.912,39
Presupuesto Tl total de la universidad en relacién con cada estudiante (en euros)

70% 304,58 64% 287,40

65,00%

9.879,50

114,32

92,86%

36,36%

2.537.914,20

2.040.713,76

4.531.682,42

170.657,55

307,38

+2,63%

-19,52%

-0,13%

+4,99%

-4,13%

+7,0%
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Presupuesto Tl total de la universidad en relacién con cada PAS (en euros)

70% 5.930,76 64% 5.722,88 5.745,16 +0,4%
Presupuesto Tl total de la universidad en relacién con cada PDI (en euros)

70% 2.600,10 64% 2.448,88 2.553,95 +4,3%
Presupuesto total para Tl de la universidad por cada miembro de la comunidad universitaria (euros)

70% 224,61 64% 196 211,38 +7,82%
% que representa el presupuesto para Tl sobre el presupuesto de la universidad, excluido gastos de personal

70% 4,60% 64% 4,07% 4,41% +8,5%
% que representa el presupuesto para personal Tl sobre el presupuesto para personal de la universidad

73% 3,09% 69% 2,91% 3,02% +3,7%
% que representa el presupuesto Tl total en relacion al presupuesto total de la universidad

69% 3,49% 65% 3,25% 3,42% +5,3%

1.4. Planificar y dimensionar correctamente las inversiones y gastos en Tl

¢ Se ha disefiado una cartera de inversiones Tl anual donde se incluyen los principales proyectos TI?

95% 87,30% 88% 86,21% 87,72% +1,75%
¢ Se realizan analisis retrospectivos sobre las inversiones de TI?

94% 47,62% 88% 44,64% 47,37% +6,11%
¢ Existe un plan plurianual de financiacién de las T1?

94% 37,10% 86% 33,93% 35,71% +5,26%
¢ Se dispone de un Plan de Renovacion continua y periddica de las infraestructuras Tl de toda la universidad?

97% 39,34% 82% 29,82% 37,74%
¢Existe un inventario automatizado de recursos Tl (CMDB)?

97% 66,12% 88% 63,79% 66,67% +4,50%
¢ Se consideran las leyes, regulaciones, estandares y medidas de sostenibilidad a la hora de realizar adquisiciones de TI?

95% 98,39% 86% 100,00% 100,00% +0,00%
Presupuesto TI centralizado dedicado a contratar servicios externalizados (euros)

76% 643.006,74 67% 858.805,91 621.159,77 -27,67%
% del presupuesto Tl dedicado a contratar servicios externalizados

73% 28,70% 66% 28,15% 27,58% -2,02%
Presupuesto centralizado dedicado a nuevas INVERSIONES para nuevos proyectos Tl (euros)

75% 413.610 67% 549.928 408.874,95
% del presupuesto centralizado dedicado a nuevas INVERSIONES para nuevos proyectos Tl

1% 23,20% 67% 24,21% 23,35% -3,55%
Presupuesto centralizado dedicado al MANTENIMIENTO de HARDWARE en explotacién (euros)

76% 265.065 69% 284.241 287.074,20 +1,00%
% del presupuesto centralizado dedicado al MANTENIMIENTO de HARDWARE en explotacion

1% 12,19% 66% 12,87% 12,91% +0,25%
Presupuesto centralizado dedicado al MANTENIMIENTO de licencias SOFTWARE en explotacion (euros)

79% 449.496 72% 427.118 438.910,42 +2,76%
% del presupuesto centralizado dedicado al MANTENIMIENTO de licencias SOFTWARE en explotacion

75% 25,80% 69% 23,76% 25,44% +7,06%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campafia 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas camparias (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
M Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)
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GESTION DE LAS Tl

Objetivo 1.1. Disponer de recursos humanos de Tl suficientes y bien
distribuidos

Para el primer objetivo del Eje 1 de Gestidn practicamente la totalidad de las universidades han proporcionado informa-

cion,

lo que refleja su preocupacién en el ambito de la dotacion y distribucion de recursos humanos de Tl, aspecto que

ya se aprecio en el Eje 6 de Descripcion.

Grafico 2.1. ¢Dispone su universidad de un plan de dotacion y distribucién de recursos humanos Tl
que sea actualizado periédicamente? (% de universidades)

®No L]l

El 32,26% de las universidades cuentan con un plan de dotacion y distri- 2 de cada 3 universidades
bucién de recursos humanos Tl que actualizan periédicamente, mientras carecen de un plan de

que el 67,74% restante carece de dicho plan especifico. A pesar de haber-
se recomendado expresamente en las dos ediciones anteriores, las
universidades no han mejorado sus resultados en este aspecto crucial, debi-
do al papel de las Tl en todos los ambitos de la actividad universitaria
(docencia, investigacion y gestion).

dotacion y distribucion de
recursos humanos TI

Analizando la forma de contratacion de los recursos humanos Tl (Tabla 2.1), las universidades utilizan personal Tl
sin vinculaciéon permanente en unos porcentajes ligeramente inferiores a los de la edicion anterior, puesto que en
servicios centrales el 11,45% de los técnicos Tl son becarios o contratados eventuales a tiempo completo (una media
de 7 por universidad) y que un 12,86% de los técnicos que dan servicio Tl a tiempo completo lo hacen a través de
entidades externas (una media de 11 por universidad). Mientras, el porcentaje que representan los técnicos per-
manentes en servicios centrales se sitta en el 73,43%.

En la Tabla 2.2 se realiza un andlisis diferente al considerar el SUE en su |_a mitad de los técnicos de
totalidad, en lugar de describir datos medios por universidad. Asi, se puede |os servicios centrales de Tl
apreciar que aproximadamente dos tercios de los técnicos (62,82%) son son permanentes

personal fijo, mientras que el resto son eventuales o pertenecientes a empre-

sas externas.

Tabla 2.2. Distribucion de personal Tl en el total de la muestras (totales y %)

Tipo de técnicos . N°técnicos ' Porcentaje (%)
Técnicos Tl centralizados 3.026 62,83%
Becarios o contratados 433 8,99%
Técnicos otros servicios 689 14,29%
Técnicos externos 669 13,89%
TOTAL 4.817 100,00%
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Grafico 2.2. Distribucion de los técnicos Tl en relacion a su vinculacién a los servicios centrales Tl (% de universidades)

m En servicios centrales T ®En servicios no Tl

* Por otra parte, cada universidad destina en torno a 49 técnicos Tl a la realizacion de tareas vinculadas a los servi-
cios centrales Tl (un 81% de los técnicos Tl) frente a 11 técnicos que trabajan en servicios no Tl (el 19% restante)
(Grafico 2.2).

Grafico 2. 3. Numero de universitarios por cada Tl
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El ratio de universitarios por -« Finalmente, analizando la dedicacién de los recursos humanos Tl se aprecia
cada técnico Tl desciende que las universidades en media poseen 72 técnicos dedicados a tiempo com-
hasta 320 pleto a las Tl, de modo que deben atender, por término medio, a 282
estudiantes, 11 PAS y 26 PDI. Esto supone que cada técnico dedicado a tiem-
po completo a las Tl da servicio aproximadamente a 320 miembros de la

comunidad universitaria (Grafico 2.3).

Los resultados en este objetivo confirman que la dotacion de recursos humanos Tl se mantiene en niveles similares a los
de 2013, produciéndose, en términos generales, una leve mejora en los ratios relativos al nimero de miembros de la
comunidad universitaria que estos deben atender. Ademas, las universidades siguen cubriendo sus servicios Tl mayori-
tariamente con recursos propios con vinculacion permanente e, incluso, disminuye el grado de eventualidad y de externalidad
de ediciones anteriores. Dichos recursos humanos estan dedicados en su gran mayoria (81%) a servicios centrales.

Frente a estos datos, que reflejan una situacién similar a la de ediciones anteriores, lo realmente preocupante es que 2
de cada 3 universidades carezcan de un plan de dotacion y distribucion de recursos humanos Tl que se actualice perio-
dicamente, indicador en el que no se ha avanzado nada en las tres ultimas campafias. Si bien la incertidumbre presupuestaria
que rodea a las universidades limita las previsiones a largo plazo, en un entorno de restricciones como el actual parece
mas necesario que nunca planificar varios escenarios sobre la posible evolucién de la plantilla Tl, dada su importancia
para todos los ambitos del trabajo universitario (formacién, investigacion y gestion).
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Objetivo 1.2. Asegurar la formacion especifica del personal Tl

Grafico 2.4. ¢Existe un plan anual de formacion del personal del Area TI? (porcentaje de universidades)

65%

= No

mSj

2014

2013

En este objetivo las universidades mantienen unas tasas de respuesta proximas e incluso superiores al 70%.

» Ha mejorado levemente el porcentaje de universidades que posee un plan anual de formacion del personal, pasan-
do del 63% en 2013 al 65% en 2014 (Grafico 2.4). Una edicion mas, se insiste en la necesidad de avanzar en el
desarrollo de este tipo de planes, ya que al menos 1 de cada 3 universidades todavia no han hecho nada al res-

pecto.

* Por otra parte, las universidades destinan 10.005 euros de media a formacion especializada del personal Tl. Si se
analiza este partida en relacién al personal Tl, se observa que las instituciones destinaron por término medio 120
euros por cada miembro del area Tl (Grafico 2.5). Los datos anteriores, asi como la evolucion de este indicador para
las universidades que participaron en las dos ultimas campafias, ponen de manifiesto el significativo recorte expe-
rimentado en el presupuesto de formacion especializada del personal Tl (un 20%), hasta tal punto que la dotacion
media por individuo no solo es la mas baja de todo el periodo para el que se dispone de datos, sino que se situa en
torno a un tercio de los niveles existentes en 2006.
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Grafico 2.5. Presupuesto medio invertido en formacion para cada miembro del personal Tl (euros)
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Caida continuada (un 20% en
2014) del presupuesto
dedicado a la formacién del
personal Tl

Confirmando la tendencia de afios anteriores, los indicadores de este objetivo ponen de manifiesto no solo el recorte con-
tinuado en el esfuerzo financiero en formacion del personal Tl, sino también la falta de una planificacion anual en este
ambito para un porcentaje importante de las universidades (un 40%).
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Objetivo 1.3. Disponer de una financiacion propia para Tl que sea
centralizada, suficiente y estable.
En general, en este objetivo las universidades mantienen tasas de respuesta superiores al 70%, salvo en lo que respec-

ta a la informacion relativa a financiacion externa por ayudas o cofinanciacion, donde solo el 61% de las instituciones
aportan tales datos.

» En primer lugar, en el Grafico 2.6 se aprecia que casi todas las universidades poseen un presupuesto propio y dife-
renciado para las Tl (93%), aunque solo un 36% dispone de una contabilidad analitica de dichos servicios con la

que se pueda conocer su coste. En ambos aspectos se mantiene la situacion de la edicién anterior.

Grafico 2.6. Existencia de un presupuesto diferenciado y contabilidad analitica propios para las Tl (% de universidades)
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Las universidades destinan < En segundo lugar, las universidades destinaron por término medio mas de 5,4,
una media del 3,49% de su millones de euros para servicios centralizados Tl, alcanzando para el total del
presupuesto total a las TI SUE un volumen de recursos superior a los 265 millones de euros. Estas par-
tidas representan en media un 3,49% sobre el presupuesto total de las
universidades, quedando aun alejado del 5% recomendado por varias orga-

nizaciones de referencia.

El 62% del gasto en Tl se Aproximadamente un 62% del presupuesto Tl se destiné a personal Tl para
dedica a personal de TI servicios centralizados (un total de 165 millones de euros para todo el SUE),
mientras que el 38% restante se destiné a otros gastos (un total de 108 millo-
nes de euros para todo el SUE). En este sentido, se ha acentuado la tendencia
ya detectada en 2013, esto es, la partida destinada a personal representa mas
de la mitad de dicho presupuesto, lo cual obedece mas a una fuerte reduccion
de la dotacién a otros gastos Tl que al incremento de la dotacién para perso-
nal. Esto supone que las universidades destinaron un 4,60% de su presupuesto
excluyendo personal a gastos Tl, y un 3,09% de su presupuesto de personal
a gastos de personal TI.

La financiacidon externa se Las universidades captaron una media de 133.792 euros a través de finan-
situd en torno a los 133.792 ciacion externa (ayudas, cofinanciacion, etc.), financiacién en la que se puede
euros por universidad hablar de un significativo recorte con respecto a 2013 (una caida de un 31,16%

para aquellas instituciones que participaron en las dos ultimas campafas).

« Finalmente, el presupuesto destinado a Tl por las universidades constituye un gasto por cada miembro de la comu-
nidad universitaria de 225 euros (Grafico 2.7). Si bien se recupera ligeramente el presupuesto destinado a Tl por
cada universitario, indicador que venia cayendo desde 2010, las universidades se sitlan en este aspecto en nive-
les similares a los de 2007 (225 euros). Por ambitos de la comunidad universitaria, las cifras anteriores suponen que
se invierte 305 euros por cada estudiante, 2.600 euros por cada PDI y 5.931 euros por cada PAS. Estos datos no
implican que se hayan gastado estas cantidades en cada colectivo o miembro de la universidad, sino que son sim-
plemente un resultado estadistico.
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Grafico 2.7. Inversion media en Tl de las universidades por cada universitario (euros)
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En definitiva, en esta edicion se puede hablar de una leve recuperacion de las partidas presupuestarias que las uni-
versidades destinan a Tl. Aun asi, las instituciones continlan alejadas del objetivo recomendado de asignar un 5%
de su presupuesto a Tl. Ademas, tampoco se ha incrementado el nimero de instituciones que cuentan con una con-
tabilidad analitica de los servicios Tl, ya que dos de cada tres instituciones carecen de dicha contabilidad, un aspecto
que resulta crucial a la hora de racionalizar el uso de recursos presupuestarios escasos.

Objetivo 1.4. Planificar y dimensionar correctamente las inversiones y
gastos en Tl

En este objetivo las tasas de respuesta se sitian de nuevo por encima del 70%. Los resultados de este objetivo refle-
jan la atencion dispar de las universidades a los aspectos de planificacion de las inversiones y gastos Tl, como se
puede apreciar a continuacion.

* Por una parte, un 88% de las universidades posee una cartera de inversiones Tl anual con los principales pro-
yectos Tl (Grafico 2.8), si bien, solo un 32% disefia dicha cartera para todas las inversiones en Tl de la universidad
(Grafico 2.9), siendo el porcentaje mayoritario (55%) el de aquellas que solo lo hacen para las inversiones Tl
centralizadas. En este ultimo aspecto se detecta una ligera mejora con respecto a 2013.

Gréfico 2.8. Planificar y dimensionar correctamente las dimensiones y gastos en Tl (% de universidades)
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Grafico 2.9. ;Se ha disefiado una cartera de inversiones Tl anual donde se recogen los principales proyectos TI?

9 de cada 10 universidades
han puesto en marcha una
cartera de inversiones

3 de cada 10 universidades
cuenta con planes
plurianuales de financiacion
delas TI

=No
m Si, sélo inversiones centralizadas

B Sj, para todas las inversiones Tl

* Por su parte, son minoria las universidades que realizan analisis retrospecti-
vos sobre las inversiones en Tl (47,62%) o cuentan con planes plurianuales
de financiacion de las Tl (37,10%). En un entorno de crisis como el actual es
cada vez mas necesario realizar analisis que permitan conocer la viabilidad
de las inversiones realizadas asi como planificar los fondos con los que se van
a financiar. A pesar de esta exigencia impuesta en gran medida por la crisis,
y de las recomendaciones realizadas en ediciones anteriores de este informe,
las universidades muestran cierto inmovilismo al no prestar la atencion debi-
da a tales aspectos.

Grafico 2.10. ;Se dispone de un plan de renovacion continua y perioédica de las infraestructuras Tl de toda la universidad?

No

4 de cada 10 universidades
cuenta con planes de
renovacion continua de las
infraestructuras TI

Gréfico 2.11.

Solo el 19% de las
universidades disponen de
un inventario de todas sus Tl
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* Por otra parte, un 39% de las universidades disponen de planes de renova-
cién continua de las infraestructuras Tl (Grafico 2.10).

* En el Grafico 2.11 se aprecia que aproximadamente dos tercios de las uni-
versidades poseen un inventario automatizado de recursos Tl (un 66%, aunque
solo un 19% incluyen todas las Tl, mientras que el otro 47% solo lo hace con
las Tl centralizadas).

¢ Existe un inventario automatizado de recursos Tl (CMDB)?

No
m Sj, s6lo con Tl centralizadas

m Si, con todas las Tl
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» Aunque la practica totalidad de las instituciones consideran leyes, estandares y medidas de sostenibilidad a la hora
de realizar inversiones Tl (Grafico 2.12), solo un 48% declara hacerlo siempre.

Grafico 2.12. ;Se consideran leyes, estandares y medidas de sostenibilidad a la hora de realizar inversiones TI?

2%

No
® Si, en algunas ocasiones

B Si, todas siempre

 En la Tabla 2.3 se aprecia que las universidades destinan por término medio,
del presupuesto Tl centralizado, un 23,35% a nuevas inversiones Tl (una
media de 413.610 euros por universidad), un 14,97% a mantenimiento de
hardware en explotacion (media de 265.065 euros) y un 25,38% a mante-
nimiento de licencias software en explotacion (media de 449.496 euros).
También se aprecia que destinan un promedio de 36,30% del presupuesto
Tl a contratar servicios externalizados (media de 643.006 euros por uni-
versidad). Asimismo, si analizamos los datos de las universidades que
participaron en las dos ultimas campanias, se observa que, frente a las par-
tidas de mantenimiento de hardware y software, que se mantienen, las
destinadas a nuevas inversiones y a la contratacion de servicios externali-
zados han sufrido drasticos recortes (superiores al 25%).

Solo la mitad de las
universidades consideran
todas las leyes y estandares
al realizar una inversion en Tl

El presupuesto Tl
centralizado para nuevas
inversiones ha
experimentado una caida del
25%

Tabla2.3. ¢En qué se gasta el presupuesto Tl (excluido el personal)? (porcentajes sobre el total del SUE)

Tipo de Gasto

Nuevas inversiones
Mantenimiento hardware
Mantenimiento software

Servicios externos
TOTAL

Porcentaje (%)

23,35%
14,97%
25,38%
36,30%
100,%

En definitiva, del analisis anterior se desprende que a principios de 2014 las universidades apenas han mejorado con
respecto a las buenas practicas que podrian ayudar a planificar y dimensionar adecuadamente las inversiones y gastos
TI. Adicionalmente, se producen importantes recortes en las partidas presupuestarias destinadas a nuevas inversiones

y a la contratacion de servicios externalizados.
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GESTION EJE 2: PROYECTOS TI

Tabla2.4. Indicadores de Gestion del Eje 2: Proyectos TI

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con los objetivos de la universidad

¢ Tiene definido y publicado el procedimiento seguido para evaluar y priorizar el orden de ejecucion de los proyectos TI?

97% 39,68% 89% 35,59% 39,66% +11,41%
¢ Soporta los proyectos Tl en una documentaciéon adecuada que ayude al Equipo de Gobierno a tomar decisiones sobre su ejecucion?
97% 68,25% 90% 64,91% 68,42% +5,41%

¢ Disefia anualmente una cartera de proyectos Tl bien definidos que es priorizada y aprobada por el Equipo de Gobierno de la
universidad?

95%  50,00%  90%  4828% 54,39%
¢ Cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos, dedicada a disefiar, poner en marcha, supervisar su ejecucion y establecer el éxito
final de los proyectos de TI?

97% 28,57% 92% 22,03% 25,86% +17,37%
N° de Proyectos Tl incluidos en la cartera del dltimo afio

75% 29,27 65% 31,09 29,02 -6,64%

Coste total de la cartera de proyectos del ultimo afio (euros)
43%  654.411,74  38% 1.069.640,70  729.359,35 -31,81%
% de proyectos Tl que han concluido dentro del plazo establecido inicialmente

69% 68,97% 57% 71,88% 72,04% +0,22%
% de los proyectos Tl que han concluido dentro del presupuesto estimado inicialmente
63% 85,80% 51% 89,46% 89,33% -0,14%

2.2. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando adecuadamente todo su ciclo de vida

¢ Utiliza una metodologia formal para gestionar el ciclo de vida de cada proyecto?

97% 63,49% 92% 62,71% 67,24% +7,22%
¢ Participan los responsables funcionales en la definicién y supervision de los proyectos?

97% 98,41% 89% 100,00% 100,00% +0,00%
¢ Elaboran informes de seguimiento y al finalizar el proyecto se evalta su éxito o su desviacién sobre los objetivos iniciales?

94% 90,16% 86% 91,07% 94,44% +3,70%

¢Disponen de procesos de informacion y/o formacién para que los usuarios participen activamente y entiendan el proceso de cambio
que supone el nuevo proyecto?
97% 90,48% 89% 87,72% 87,50% -0,25%

2.3. Innovar mediante el analisis de nuevas Tl y proponer su implantacion en nuevos proyectos

¢Analiza e incorpora nuevas Tl aunque no estén extendidas?

92% 48,33% 87% 38,98% 43,64% +11,94%
N° de proyectos piloto o estudios de nuevas tecnologias que se han probado en el Area Tl durante el Gltimo afio
82% 3,75 65% 3,78 3,93 +3,99%

% de proyectos que incluyen nuevas tecnologias asimiladas tras un estudio o proyecto piloto llevado a cabo por el Area TI
72% 48,28% 58% 53,96% 47,34% -12,26%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campara 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanas (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
B Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con los
objetivos de la universidad

En el primer objetivo del Eje 2 las universidades han proporcionado porcentajes de respuesta superiores al 60% en todos
los indicadores, con excepcion al que hace referencia al coste de la cartera de proyectos.
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Grafico 2.13. Desarrollar una cartera de proyectos Tl alineados con los objetivos de la universidad (% de universidades)
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* En torno al 40% de las universidades tienen definido y publicado el proce-  g§glo 4 de cada 10
dimiento seguido para evaluar y priorizar el orden de ejecucién de los
proyectos Tl (Grafico 2.13). Por el contrario, el 60% reconoce no hacerlo.
Estas cifras reflejan una leve mejoria en este ambito con respecto a las dos
ediciones previas. Dado que al incorporar los proyectos a la cartera se estan
priorizando, entendemos que dicho orden se hace en base al buen juicio
de los responsables Tl, pero no en base a procedimientos formales prees-
tablecidos.

universidades tienen definido
un procedimiento para
priorizar los proyectos Tl

* En el 59% de las universidades los proyectos Tl son priorizados y aprobados por el equipo de gobierno (Grafico
2.14), representando, respectivamente, un 25% y un 16% aquellas donde los proyectos son priorizados y aproba-
dos solo por el Vicerrector correspondiente y el director del area TI.

Gréfico 2.14. ;Quién prioriza y aprueba el orden de ejecucion de los proyectos TI?

En mas de la mitad de las
universidades los proyectos
Tl son priorizados por el
equipo de gobierno

EEquipo de gobierno
= Vicerrector

Dir. Informatica

* Por su parte, la practica de definir los proyectos Tl mediante una documentacion adecuada que ayude al equipo de
gobierno a tomar decisiones sobre su ejecucion esta bastante generalizada, ya que un 68,25% de instituciones reco-
noce proceder de este modo. En este aspecto las universidades experimentaron un avance con respecto a la situacion
existente en la edicion anterior.

» También mejoraron en la practica relativa al disefio anual de una cartera de proyectos Tl que sea priorizada y apro-

bada por el equipo de gobierno de la universidad. En esta edicion, un 50% de las universidades reconoce llevar a
cabo esta practica.
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» En torno al 71% de las instituciones carece de una Oficina de Gestién de Proyectos dedicada a su disefio, puesta
en marcha y supervision, de cara a garantizar su éxito final.

* Dicha cartera de proyectos incluyd, en términos medios, 29 proyectos durante el ultimo afio, siendo el coste total de
estas carteras de aproximadamente 654.000 euros por universidad. Si analizamos los datos de las instituciones que
participaron en las dos ultimas campafias se comprueba que no solo se redujo el nUmero de proyectos (en torno a
un 7%), sino también, y en mucha mayor medida, su importe (en mas de un 31%).

7 de cada 10 proyectos » Dado el importante volumen de recursos que implica la cartera de proyectos,

finalizan en plazo y 8 de cada las universidades adquieren un compromiso fundamental en el cumplimiento

10 lo hacen dentro del de su presupuesto; practicamente el 86% de los proyectos se concluyen den-

tro del presupuesto establecido inicialmente. Sin embargo, el grado de

cumplimiento temporal es menor ya que solo el 69% de los proyectos se fina-
liza en plazo.

presupuesto

Los recortes presupuestarios han afectado también a la cartera de proyectos, tanto al nimero como, especialmente, al
importe de los mismos. Aun asi, y precisamente por la escasez de los recursos financieros, la cartera de proyectos Tl de
las universidades demanda un seguimiento continuo. En este sentido, las universidades del SUE mantienen el grado de
cumplimiento temporal y presupuestario en la ejecucion de proyectos, y en la elaboracion de documentacién adecuada
que ayude al equipo de gobierno a tomar decisiones sobre los mismos. No obstante, aun tienen recorrido para mejorar
aspectos tales como el disefio anual de la cartera de proyectos Tl, el establecimiento de una oficina de gestion de pro-
yectos o la definicién y publicacién del procedimiento seguido para evaluarlos y priorizarlos.

Objetivo 2.2. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando
adecuadamente todo su ciclo de vida
En este objetivo las universidades han proporcionado porcentajes de respuesta superiores al 90% en todos los indicadores.
» E163,49% de las instituciones utilizan una metodologia formal para gestionar el ciclo de vida de cada proyecto (Tabla
2.4). Por su parte, en el Grafico 2.16 se aprecia que el 38% de las universidades utilizan una metodologia propia

para gestionar el ciclo de vida de sus proyectos Tl, y de forma residual CMMI (3%), PMBOOK (11%) u otras (11%).

» Como norma general, los responsables funcionales participan siempre en la definicion y supervision de los proyec-
tos (Gréfico 2.17). Es mas, en un 86% de las instituciones participan siempre en colaboracion con los técnicos TI.

« Ahora bien, la elaboracion de informes de seguimiento y la evaluacion final del éxito/desviacion del proyecto tiene
un caracter ocasional para el 66% de las universidades, ya que solo un 24% reconoce hacerlo siempre e incluso un
10% afirma no llevar nunca a cabo este proceso.

Grafico 2.15. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando adecuadamente todo su ciclo de vida (% de universidades)
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Grafico 2.16. Metodologia formal utilizada en el ciclo de vida del proyecto
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-cmim 37% universidades no utilizan
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Grafico 2.17. Participacion de los responsables funcionales conjuntamente
con los técnicos Tl en la definicién y supervision de los proyectos

No, sélo los técnicos  ®Si, solo aveces BSi, siempre ambos

« Finalmente, también resultan habituales (en el 90,48% de las instituciones), los procesos de informacién y/o forma-
cion para que los usuarios participen activamente y entiendan el proceso de cambio que supone el nuevo proyecto.

Objetivo 2.3. Innovar mediante el analisis de nuevas Tl y proponer su
implantacion en nuevos proyectos

En el tercer objetivo del Eje 2 las universidades han proporcionado porcentajes de respuesta superiores al 70% en todos
los indicadores.

* En términos medios, el nimero de proyectos piloto o estudios de nuevas Menos de la mitad de
tecnologias que se han probado en el Area Tl de las universidades duran- proyectos Tl incorporan
te el ultimo afio se aproxima a los 4 proyectos por institucién. Como tecnologias previamente

. o . ) '
conse’cuenc.;la., en torno a L’m 48@ de los proyectgs mcorpora nuevas tec experimentadas
nologias asimiladas a través de dichas experiencias previas.

* En este sentido, méas de la mitad de las universidades (en torno a un 52%) mantiene una filosofia mas “conserva-
dora” orientada a la implantacion de Tl ya maduras y extendidas, mientras que el 48% restante sigue la filosofia de
analizar e incorporar nuevas Tl que aun no estan extendidas.

Una edicion mas las universidades mantienen una filosofia conservadora en relacion a la implantacion de nuevas Tl, algo
que puede resultar comprensible en el entorno de incertidumbre econdmica actual en el que no parece conveniente asu-
mir excesivos riesgos.
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GESTION EJE 3: SERVICIOS TI

Tabla 2.5. Indicadores de Gestion del Eje 3: Servicios TI

2014 (1) Evolucién 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

3.1. Proporcionar servicios que cubran las necesidades y expectativas de los usuarios/institucion
Existen convocatorias para que los responsables funcionales manifiesten sus necesidades de Tl

97% 69,84% 88% 59,65% 68,42% +14,71%

Se analizan las expectativas de los usuarios de servicios Tl o se publica la descripcion de los mismos

98% 69,84% 91% 88,14% 88,14% +0,00%
Se establecen acuerdos de nivel de servicios (SLAs) con los usuarios
95% 69,35% 88% 63,16% 68,42% +8,33%

3.2. Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor rendimiento de los servicios
Se presentan informes sobre el rendimiento de los sistemas y servicios en explotacion

98% 90,63% 91% 88,14% 91,53% +3,85%
Existe un cuadro de mando de las Tl con indicadores operativos

94% 45,90% 89% 43,10% 44,83% +4,00%
Se utilizan estandares para la administracion, monitorizacion y evaluacion del desempefio de las Tl

95% 29,03% 88% 26,32% 26,32% +0,00%
Se dispone de procedimientos formales para la administracién de operaciones de Tl, que incluya incidentes, problemas, cambios, etc.

97% 96,83% 89% 93,10% 96,55% +3,70%
Se dispone de procedimientos formales para la recuperacion de los servicios Tl en el minimo tiempo posible

98% 95,31% 91% 94,92% 94,92% +0,00%
Se monitorizan y evaltan periédicamente los acuerdos de nivel de servicios

97% 73,02% 88% 68,42% 71,93% +5,13%
Se aplican medidas correctoras de las desviaciones en los niveles de servicios acordados

95% 67,74% 83% 64,81% 68,52% +5,71%
Se identifican periddicamente cuales son los servicios o sistemas Tl que estan obsoletos y hay que retirar o interrumpir

97% 87,30% 89% 86,21% 86,21% +0,00%
Se monitorizan y evaltan los servicios de Tl ofertados por entidades externas a la universidad

98% 84,38% 89% 81,03% 82,76% +2,13%
Se realizan auditorias periédicas que verifiquen la efectividad y eficiencia de los servicios Tl

97% 36,51% 89% 27,59% 32,76% +18,75%

3.3. Proveer a los servicios de las condiciones de seguridad adecuadas
Ha disefiado y aprobado el Equipo de Gobierno una politica de seguridad de alto nivel

91% 64,41% 83,08% 48,15% 64,81% +34,62%

Se ha designado a un responsable de seguridad que sea independiente del responsable de sistemas

94% 49,18% 87,69%  31,58% 47,37%
Se dispone de un analisis de riesgos, actualizado durante el ultimo afio, que ha sido elevado al Equipo de Gobierno

94% 44,26% 85% 41,82% 41,82% +0,00%
Se dispone de una declaracién de aplicabilidad basada en las directrices del ENS

89% 46,55% 78% 37,25% 45,10%

Se ha disefiado un plan de adecuacion al ENS que ha sido aprobado por el Equipo de Gobierno

92% 60,00% 86% 48,21% 57,14%
Se dispone de una certificacion de cumplimiento actualizada al Gltimo afio

95% 20,97% 86% 23,21% 16,07%
N° de medidas del ENS que se estan aplicando (a elegir del Anexo)

86% 15,13 7% 15,10 15,59 +3,25%
% de medidas del ENS que se estan aplicando

86% 45,86% 7% 45,76% 47,24% +3,25%

3.4. Mejorar la eficiencia de los servicios analizando su posible externalizacion

Se analiza peridédicamente la posibilidad de externalizar los servicios Tl
94% 81,97% 86% 82,14% 82,14% +0,00%
N° de funciones de Tl externalizadas total o parcialmente

97% 3,62 91% 3,24 3,65

Porcentaje de funciones de Tl externalizadas total o parcialmente

97% 20,11% 91% 17,98% 20,29% +12,83%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campafa 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campafias (2013 y 2014)
B Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
M Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)
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Objetivo 3.1. Proporcionar servicios que cubran las necesidades y
expectativas de los usuarios/instituciéon

La alta participacion a la hora de responder a los indicadores relativos a este objetivo apunta a que las necesidades y
expectativas de los usuarios finales son un aspecto que se tiene en cuenta en equipos de gobierno de las universidades.
En este informe se puede observar que el 88% de las universidades analiza las expectativas de sus usuarios o publica
catalogos o cartas de servicios (Grafico 2.18).

* Para recabar las necesidades de sus unidades funcionales en el ambitode 7 de cada 10 universidades
las Tl, el 68% de las instituciones realiza convocatorias especificas parasu  astablecen acuerdos de nivel

presentacion. de servicios (SLA) con sus

. - . N usuarios
 Los acuerdos de nivel de servicios existen en el 68% de las universidades.

La evolucion de este objetivo con respecto a la convocatoria anterior (Grafico 2.18) nos permite observar que este obje-
tivo es importante para las universidades, dandose un avance del 8% en el establecimiento de acuerdos de nivel de
servicios con los usuarios, mientras que la existencia de convocatorias para manifestar necesidades Tl se han incre-
mentado un 15%.

Grafico 2.18. Proporcionar servicios que cubran las necesidades y expectativas de los usuarios/institucion (% de universidades)
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Objetivo 3.2. Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor rendimiento de
los servicios

El papel crucial que tienen las Tl en el dia a dia de las Universidades tiene su reflejo en la tasa de respuesta que se ha
obtenido en los indicadores relacionados con la disponibilidad de los servicios y la mejora de su rendimiento, siendo supe-
rior al 94% en todos los pardmetros analizados.

De los resultados obtenidos cabe destacar los siguientes:

« El 87% de las instituciones hacen un seguimiento de sus sistemas para identificar cuales se han quedado obsole-
tos y deben ser retirados o interrumpidos (Tabla 2.5).

* En el 71% de los casos, los acuerdos sobre nivel de servicios propios (SLA) se monitorizan y evaltan, aunque solo
el 17% lo hace de forma habitual, mientras que el 54% restante declara aplicar medidas correctoras Unicamente
cuando se detectan desviaciones en los niveles de servicio. Si se trata de actividades externalizadas, solo el 17%
queda fuera del proceso de monitorizacion y evaluacion.

« EI 67% de las entidades no realizan auditorias periddicas que verifiquen la efectividad y eficiencia de los servicios
Tl (Gréfico 2.19). Aunque este indicador ha aumentado en relacion al afio anterior, aun debe ser mejorado.
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» E197% de las universidades dispone de procedimientos formales para la administracion de sus operaciones Tl (Gra-
fico 2.19), que son utilizados de forma generalizada en el 37% de los casos.

» En cuanto a la disponibilidad del servicio, la practica totalidad de las instituciones tienen establecidos procedimien-
tos formales para recuperar los servicios Tl, aunque solo un 38% manifiestan tenerlos de manera generalizada,
frente a un 57% que lo hacen de forma parcial.

+ Los cuadros de mando han sido incorporados por el 46% de las direcciones de Area Tl (Tabla 2.5).

« El porcentaje de instituciones que declaran la utilizacion de estandares para la administracion, monitorizacion y eva-
luacion del desemperio de las Tl es el valor mas bajo de este objetivo, ya que sélo un 29% afirma emplearlos (Tabla
2.5).

La practica totalidad de las * El1 92% de los equipos de gobierno tienen disponibles informes sobre el ren-
universidades tienen dimiento de los sistemas y los servicios que estan en explotacion (Grafico
establecidos procedimientos 2.19). EI63% de los informes son generados bajo demanda, el 22% lo son

formales para recuperar los forma periddica y sélo el 7% se presentan de forma permanente

servicios Tl

Con respecto a la campafa anterior, los indicadores reflejan una ligera mejoria. De los que se mantienen sin variacion,
merece la pena destacar que el indicador con un mayor rango posible de mejora sigue estancado en el 26%. Es decir,
las tres cuartas partes de las universidades espafiolas no estan aplicando estandares para la administracién, monitori-
zacion y evaluacion del desemperio de las Tl que estan empleando. Sin embargo, con respecto al afio 2013 si se ha dado
un fuerte incremento en el numero de entidades que realizan auditorias periddicas de la eficiencia y eficacia de las Tl, si
bien aun su peso es pequefio (un 33%) dentro del SUE.
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Grafico 2.19. Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor rendimiento de los servicios Tl (% de universidades)
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Objetivo 3.3. Proveer a los servicios de las condiciones de seguridad adecuadas

La seguridad de las Tl es un aspecto prioritario para las universidades, y esto se puede apreciar en el incremento expe-
rimentado en la mayoria de indicadores de este objetivo (Tabla 2.5).

Dos tercios de las « El primero de ellos hace referencia a la existencia de una politica de seguri-
universidades han aprobado dad de alto nivel, la cual se ha disefiado y aprobado en el 65% de las
una politica de seguridad universidades participantes en el estudio de este afio.

» También se ha preguntado por la figura del responsable de seguridad independiente, siendo afirmativa la respues-
ta en el 49% de las universidades.

« La existencia de un andlisis de riesgos actualizado durante el ultimo afio sélo esta presente en el 44% de las uni-
versidades participantes.

El 40% de las universidades * El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) se aplica, en mayor o menor medi-
aun no han disefiado un plan da, en el 47% de las universidades. Un 20% dicen aplicarlo y en el 25% de

de adecuacién al ENS ellas esté trabajando para su adopcion.

aprobado por el Equipo de

. « La existencia de certificaciones de cumplimiento del ENS, lo que sélo esta pre-
Gobierno

sente en el 18% de los casos y el segundo a la existencia de una declaracién
de aplicabilidad basada en las directrices ENS, presente en el 37,5% de los
casos

« Las universidades que ya han adoptado el ENS declaran haber aplicado 15 acciones de media sobre un total de 31
acciones aconsejables, lo que indica que el 46% de las medidas recogidas en el ENS estan en funcionamiento (Gra-
fico 2.20).

En cuanto a la evolucién, en este afio se ha seguido avanzando en la practica totalidad de los indicadores establecidos.
Las politicas de seguridad de alto nivel estan presentes en el 65% de las universidades, con un incremento del 35% con
respecto al afio anterior. En la misma linea, la responsabilidad de seguridad en las universidades esta tomando carta de
naturaleza propia y en el 47% de los casos analizados ya esté separada de la responsabilidad de sistemas. El ENS tam-
bién se esta incorporando al quehacer diario de los servicios Tl, adaptando casi el 50% de las medidas recomendadas.
Como punto negativo, se ha de sefialar el descenso en los certificaciones de cumplimiento, que baja un 31% respecto al
ejercicio previo.

Objetivo 3.4. Mejorar la eficiencia de los servicios analizando su posible
externalizacion

* La externalizacién de servicios Tl es una opcién que se analiza recurrentemente en las instituciones universitarias
espafolas. El 82% manifiestan que evallan peridodicamente el uso de esta opcion, tanto para incorporar nuevos ser-
vicios como para mantener en ese estado los ya externalizados. La revision se realiza siguiendo una base anual en
el 51% de los casos y con una mayor periodicidad el 31% restante.

« Por término medio, se han externalizado, total o parcialmente, 3,6 funciones Tl, que representan el 20% de las 18
funciones Tl identificadas.

Del afio pasado a este se ha - Las universidades que participaron en ambas camparas declaran que se ha
incrementado un 13% los incrementado un 13% el numero de funciones IT externalizadas total o par-

servicios externalizados cialmente.
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Grafico 2.20. Porcentaje de medidas del ENS que se estan aplicando en el SUE (porcentaje %)
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GESTION EJE 4: DIRECCION DE LAS TI

Tabla 2.6. Indicadores de Gestion del Eje 4: Direccion de las Tl

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

4.1. Planificar estratégicamente proyectos y servicios Tl de forma alineada con la estrategia de la universidad

Dispone la universidad de un plan estratégico para las Tl alineado con la estrategia de la universidad

95% 66,13% 92% 53,45% 63,79% +19,35%

Participa el director del area Tl en la elaboracion de la estrategia global de la universidad

98% 64,06% 94% 57,63% 62,71% +8,82%
% de tiempo que dedica el director del Area Tl al disefio y planificacién de estrategias

92% 24,65% 89% 24,91% 25,26% +1,41%
% de tiempo que dedica el director del Area Tl a disefiar proyectos y supervisar la gestién de los servicios Tl

92% 35,97% 89% 33,93% 35,43% +4,42%
% de tiempo que dedica el director del Area Tl a la atencién de usuarios, resolver incidencias y problemas de los Servicios Tl

92% 23,10% 89% 24,44% 23,6% -3,48%
% de tiempo que dedica el director del Area Tl al resto de tareas (formacién, atencién de proveedores, etc.)

92% 18,10% 89% 17,56% 17,74% +1,05%

4.2. Disponer de una organizacion adecuada para tomar decisiones y asignar todas las responsabilidades

Estéa establecido el circuito de toma de decisiones relacionadas con la puesta en marcha de iniciativas de T| centralizadas
98% 79,69% 94% 72,88% 79,66% +9,30%
% de iniciativas de Tl que se ponen en marcha fuera del circuito establecido para la toma de decisiones

77% 21,60% 77% 24,03% 22,21% -7,60%

Existe un organigrama del area Tl donde estan contempladas todas las responsabilidades de gestion de las Tl

97% 84,13% 92% 77,59% 82,76% +6,67%
N° de funciones de Tl de las que es responsable el area Tl (a elegir del Anexo)

97% 13,83 94% 13,88 13,87 -0,12%
% de funciones de Tl de las que es responsable el area Tl

97% 81,33% 94% 81,67% 81,57% -0,12%

4.3. Proporcionar a la direccion de la universidad informacion actualizada sobre el estado de las Tl

Proporciona la direcciéon del area Tl a la direccién de la universidad informacién actualizada sobre el estado de las Tl

98% 96,88% 92% 98,28% 97% -1,75%
Existe un cuadro de mando de las Tl que ayude al equipo de gobierno a tomar decisiones
97% 34,92% 92% 36,21% 34,48% -4,76%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campara 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas camparias (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
Il Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 4.1. Planificar estratégicamente proyectos y servicios Tl de forma
alineada con la estrategia de la universidad

Dos tercios de las « La planificacion de las Tl esta presente en el 64% de las universidades (Gra-
universidades disponen de fico 2.21), con un 24% que expresa esta planificacion como global para todas
un plan estratégico Tl las Tl de la universidad, mientras que el 40% restante lo hace unicamente para

las Tl centralizadas. Es de destacar que este indicar ha experimentado un cre-

alineado con la estrategia e 8 i
cimiento del 20% respecto del afio anterior.

institucional
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Grafico 2.21. Planificar estratégicamente proyectos y servicios Tl de forma alienada con la estrategia de universidad
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* En cuanto al estilo de direccion de Tl (Grafico 2.22), el 35% de las univer- 1 de cada 3 universidades
sidades considera que adopta un estilo innovador, mientras que la respuesta  consideran que dirigen las Tl
mayoritaria es la que identifica su estilo con el del resto de las universida- -5 estilo innovador
des (40%). Por otra parte un 3% de universidades se declaran con un estilo
de direccién anarquico, un 17% consideran su estilo conservador y sé6lo un
5% consideran que su estilo es lider en la universidad.

« La direccién del Area Tl participa en la elaboracion de la estrategia global de la Universidad en el 64% de los casos,
bien a través de su trabajo en comisiones de trabajo del plan estratégico (44% de los casos), bien participando en

el comité de direccion del plan estratégico (20%).

Grafico 2.22. Estilo de direccion Tl (Porcentaje de universidades)
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« En cuanto a la distribucion del tiempo de la direccion del Area Tl (Tabla 2.7), las respuestas obtenidas sefialan que
el disefio de proyectos y la supervision de la gestion de los servicios Tl ocupan poco mas de un tercio de su tiempo
(35%), mientras que el disefio y la planificacion de estrategias (24%) y la atencion a los usuarios y la resolucion de
incidencias (23%) emplean cada uno un cuarto de la actividad del director TI. Por ultimo, en el resto de tareas (for-
macion, atencién a proveedores, etc.) se consumen el 18% restante.
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Tabla2.7. Distribucion del tiempo de la direccion del Area TI

Tipo de tarea Porcentaje (%)

Disefio y planificacion de la estratégia Tl 24%
Disefiar proyectos y supervisar la gestion Tl 35%
Atencion a usuarios y resolucion de incidencias (“apaga fuegos”). 23%
Resto de tareas (formacion, atencion a proveedores, viajes, etc) 18%
TOTAL 100%

La evolucion global de los indicadores recogidos en este objetivo apunta a que no se ha producido ningiin cambio rele-
vante en la distribucion del tiempo de la Direccion Tl durante los ultimos afios. Sélo cuando se analiza los datos de las
universidades que contestaron a los dos ediciones se puede observar un descenso del 3% con respecto a la campafa
anterior del tiempo que dedica la direccién del Area Tl a actuar como “apaga fuegos”, lo que permite incrementar el tiem-
po que dedica al disefio de proyectos y a supervisar la gestion TI.

Objetivo 4.2. Disponer de una organizacion adecuada para tomar decisiones
y asignar todas las responsabilidades

Casi todas las universidades han contestado a las preguntas relacionadas con la toma de decisiones y asignacion de
responsabilidades.

3 de cada 4 universidades « Las universidades participantes han establecido que es habitual que esté defi-
disponen de un circuito de nido el circuito de toma de decisiones para la puesta en marcha de las iniciativas
toma de decisiones para la Tl centralizadas (Grafico 2.23). Sin embargo, aunque el 80% declaran la exis-
tencia de dicho protocolo, las instituciones reconocen que, en el 22% de los
casos, la puesta en marcha de las iniciativas Tl se lo ha saltado, aunque este
porcentaje es ligeramente inferior al que se obtuvo el afio pasado.

puesta en marcha de
iniciativas TI

* Llama la atencién que el 23% de las instituciones todavia declaran no tener definido un organigrama del area Tl
donde se contemplen cuales son las responsabilidades de gestiéon que le han sido asignadas. Aunque en la evolu-
cién respecto al afo pasado, este item refleja una mejora del 7%.

* Por otro lado, los Servicios de Informatica centrales asumen, por término medio, la responsabilidad de 14 funciones
Tl sobre un total de 17 propuestas por UNIVERISITIC. Esto representa el 82% de dichas funciones por lo que se
puede establecer que la gestion de las Tl en las universidades espafiolas tiene un alto grado de centralizacion.

* La direccién Tl abarca la mayoria de las funciones Tl identificadas (Grafico 2.24), obteniéndose los valores mas
bajos, al igual que en los informes de las ediciones anteriores, en las funciones de Supercomputacion y Formacion
que habitualmente requieren la coordinacion de varias areas de la universidad, o incluso de varias universidades.

Grafico 2.23. Disponer de una organizaciéon adecuada para tomar decisiones y
asignar todas las responsabilidades (% de universidades)
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Grafico 2.24. Funciones Tl que gestiona de manera centralizada el Area de Tl (% de universidades)
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Objetivo 4.3. Proporcionar a la direccion de la universidad informacién
actualizada sobre el estado de las Ti

* La existencia de un flujo de informacién actualizado sobre el estado de las
Tl desde la direccién del Area de Tl hacia la direccién de las universidades
es una practica habitual, aunque 2 universidades manifiestan no hacerlo

(Grafico 2.25).

El 97% de los Equipos de
Gobierno disponen de
informacion actualizada sobre

el estado de las Ti

» No obstante, la periodicidad con la que se produce este flujo no es igual en todos los casos. El informe puntual sigue
siendo la forma mas habitual, bien a través de una memoria anual (12%), bien por medio de informes puntuales
(50%), mientras que el 34% de las instituciones declara que el flujo de informacién es permanente. Estos porcen-

tajes son similares a los obtenidos en el informe anterior.

« Por ultimo, hay que destacar que, si bien el uso del cuadro de mando de las Tl para ayudar al equipo de gobierno a
tomar decisiones sobrepasa ya el tercio de las universidades, se ha dado un pequefio retroceso respecto al afio
anterior, ya que solo el 34% de las universidades que participaron en los dos estudios declaran utilizarlo, frente al

36% del afo anterior.
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Grafico 2.25. Proporcionar a la direccién de la universidad informacién actualizada sobre el estado de las Tl (% de universidades)
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GESTION EJE 5: CALIDAD, NORMATIVA Y ESTANDARES TI

Tabla 2.8. Indicadores de Gestion del Eje 5: Calidad, normativa y estandares Tl

2014 (1) Evolucion 2013-2014 (2)
% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion

5.1. Establecer y mejorar continuamente la calidad de los servicios

Tiene experiencia en planes oficiales de calidad
88% 64,91% 83% 46,15% 55,77% +20,83%
N° de certificaciones de calidad y buenas practicas que posee el area Tl

85% 0,49 75% 0,58 0,56 -3,57%
N° de buenas practicas que estan implantadas en la universidad (a elegir del Anexo)

95% 14,30 89% 13,5 14,11 +4,41%
% de buenas practicas que estan implantadas en la universidad

95% 59,58% 89% 56% 59% +4,41%

5.2. Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios.

N° de servicios Tl que evallan la satisfaccion de sus usuarios (a elegir del Anexo)

95% 4,05 88% 3,93 4,14 +5,45%
% de servicios Tl que evallan la satisfaccion de sus usuarios
95% 50,60% 91% 49% 52% +4,94%

5.3. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con las TI

Estan asignadas las responsabilidades y existe una actitud proactiva en relacion a las normativas que incumben a las Tl

97% 95,24% 90% 95% 96% +1,85%
Se realiza un control interno para asegurar el cumplimiento normativo relacionado con las Tl

94% 72,13% 87%  6364%  7091%
Se realizan auditorias externas para asegurar el cumplimiento normativo relacionado con las Tl

98% 57,81% 92% 59% 58,62% +0,00%
Se ha ofrecido formacién al personal de la universidad sobre cumplimiento normativo

97% 80,95% 90% 75% 78,95% +4,65%
Se han realizado campafias informativas a los usuarios de las Tl sobre las normas que deben cumplir

95% 59,68% 86% 55,56% 55,56% +0,00%

5.4. Utilizar tecnologias y metodologias estandares

Existe y se aplica una politica que recomiende la utilizacién de estandares a la hora de seleccionar la infraestructura Tl

92% 88,33% 87% 84% 87,27% +4,35%
N° de estandares Tl que se utilizan en la universidad (a elegir de Anexo)

89% 2,78 84% 2,71 2,79 +2,94%
% de estandares T| que se utilizan en la universidad (a elegir de Anexo)

89% 21,41% 84% 0,21 0,21 +2,94%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campara 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas camparias (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
Il Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)
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Objetivo 5.1. Establecer y mejorar continuamente la calidad de los servicios

La tasa de respuesta para estos indicadores es alta (casi todos por encima del 90%), siendo el item que refleja el nime-
ro de certificaciones de calidad y buenas practicas el que recoge el valor mas bajo (85%).

Grafico 2.26. ;Tiene experiencia en planes oficiales de calidad? (% de universidades)

3 de cada 4 universidades
disponen de un circuito de
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56% 2014
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» EI 65% de las universidades declara tener experiencia en planes oficiales de
calidad (Tabla 2.7). Si unicamente tenemos en cuenta las universidades que
han participado en las ultimas dos ediciones para poder ver la evolucién (gra-
fico 2.26), vemos 56% de las universidades declara tener mas de dos afios
de experiencia en planes de calidad, mientras que el 8% afirma llevar menos
de dos afios en este ambito y el resto (36%) no tiene experiencia.

 Sin embargo, el numero de certificaciones de calidad y buenas practicas Tl externas sigue siendo todavia bajo, ya

que la media no llega a uno (0,56).

* En cuanto a la implementacion de buenas practicas de gestion de las Tl, las universidades han puesto en marcha,
de media, 14 (sobre un total de 24 propuestas por UNIVERSITIC), por lo que se puede afirmar que el 60% de las
buenas practicas identificadas ya estan siendo aplicadas.

Con respecto al estudio anterior, cabe sefialar que se ha dado un incremento en el numero de universidades que tienen
experiencia de mas de dos afios en planes oficiales de calidad, aunque ha descendido el numero de certificaciones y
buenas practicas externas que posee las areas TI.

En el ambito de las buenas practicas implantadas (Grafico 2.27), vemos que la gestion de incidencias esta presente en
el 89% de las universidades, siendo la gestion de calidad la que arroja el valor mas bajo (28%).
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Grafico 2.27. Buenas practicas en gestion de las Tl puestas en marcha (% de universidades)
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Objetivo 5.2. Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios Ti

La medicidn de la satisfaccion de los usuarios con los servicios basados en Tl no esta generalizada, ya que las universi-
dades declaran que solo se evaluan, por término medio, 4 de los 8 identificados por UNIVERSITIC.

Solo 3 servicios Tl se evaliian
en menos del 50% de las
universidades.

 En el gréfico 2.28 se observa que la gestion de incidencias, la formacion TIC
y el apoyo a la docencia son los unicos que miden la satisfaccion de los usua-
rios en mas del 50% de las universidades. En el otro extremo, el apoyo a las
actividades de investigacion sigue a la cola de este proceso, ya que no se
hace un seguimiento de la valoracion de los usuarios con el servicio recibido
en el 63% de las universidades. Por su parte, los cuatro servicios restantes
no se evaltan en la mitad de las universidades, aunque es de esperar que
este dato cambie en breve por la existencia de procesos de evaluacion que
estan en su etapa de desarrollo.

El incremento del 5% en la evolucion de los indicadores parecen indicar que se mantiene el interés por parte de los ges-
tores de las Tl por la satisfaccion del usuario existe y que poco a poco se van incorporando mas servicios que tienen en

cuenta esta circunstancia.

Grafico 2.28. Servicios Tl que evaltan la satisfaccion de sus usuarios (% de universidades)
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Objetivo 5.3. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las
leyes relacionadas con las Tl

* En la practica totalidad de las universidades estan asignadas las responsabilidades relacionadas con la gestion de
las Tl, ya que solo en un 4% esta circunstancia no se refleja en su organigrama (Grafico 2.29). No obstante, el grado
de implicacion no es homogéneo, ya que en el 30% de los casos la asignacion de las responsabilidades no es per-
manente, mientras que en el 32% las direcciones del &rea Tl ejercen el control por circunstancias sobrevenidas y
en el 34% de las instituciones se da una actitud proactiva, anticipandose a las exigencias normativas.

3 de cada 4 universidades ha
establecido un control
interno de su normativa
relacionada con las Tl

88

« La existencia de un procedimiento para el control interno del cumplimiento nor-
mativo es habitual, puesto que el 72% afirma tener proceso de control interno.
El 32% de las instituciones realiza ya controles internos, mientras que el 40%
restante esté en distintas fases de desarrollo de los mecanismos de control
(Tabla 2.7). Las auditorias externas estan presentes en un 58% de las insti-
tuciones, si bien solo el 16% declara que se hace de manera generalizada,
mientras que el 43% restante las realiza ocasionalmente.
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+ La formacion de los universitarios en relacion con la normativa Tl es habi- Solo el 60% de las
tual entre las universidades participantes, ofertandose en el 81% de los yniversidades realiza
casos. La opcién mas habitual es la formacion orientada a un colectivo campaiias informativas a los
determinado, con un 48%, mientras que unicamente el 33% oferta forma-
cion a todo su personal. El 60% las universidades realizan campafias
informativas a los usuarios de las Tl sobre las normativas que deben cum-
plir para su uso.

usuarios sobre las
normativas relacionadas con
las Tl

Grafico 2.29. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con las Tl (% de universidades)
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Grafico 2.30. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con las Tl (% de universidades)

So6lo 1 de cada 3

universidades tienen una
et actitud proactiva
generalizada ante las
exigencias normativas
relacionadas con las Tli

No
Si, aunque soélo a veces
mSi, sélo en Area Tl

H Si, de manera generalizada

La evolucién global de los indicadores de este objetivo es positiva, con incrementos en todos los items. El incremento
mas alto se da en la realizacion un control interno para garantizar el cumplimiento normativo, que se incrementa un 11%.
La evolucion de este afio refuerza la impresion que se reflejo en el informe anterior sobre la importancia creciente que
las universidades le dan al cumplimiento de las normativas relacionadas con las TI.
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Objetivo 5.4. Utilizar tecnologias y metodologias estandares

El considerar los estandares a la hora de seleccionar las infraestructuras Tl es habitual en las universidades espafiolas.

1 de cada 3 universidades » Solo el 12% afirma que no existe una politica que recomiende el empleo de
recomiendan siempre la estandares frente al 88% que si las tienen. Sin embargo, entre estas ultimas,
utilizacion de estandares ala el 51% las aplica de forma puntual, mientras que solo el 36% lo hace de forma

hora de seleccionar la generalizada.

infraestructura Tl » En cuanto a los estandares utilizados, del catalogo de 13 estandares Tl iden-

tificados por UNIVERSITIC, se utilizan de media sélo 2,8, lo que representa
el 21% del total y significa que no se estan siguiendo las politicas que reco-
miendan su utilizacion (Tabla 2.7).

« Este afio descubrimos que todos los estandares identificados estan siendo utilizados en las universidades espafio-
las, si bien en algunos casos se emplea de forma parcial, solo para determinados procesos. ITIL (56%), EFQM (36%)
y la norma ISO 9000 (29%) siguen siendo los estandares mas habituales entre las universidades espafiolas (Gra-
fico 2.31).

Respecto al informe anterior, se ha incrementado un 4,35% las universidades que aplican una politica de estandares para
la seleccion de TI, si bien el incremento en el numero de estandares es mas reducido (2,94%).

Grafico 2.31. Estandares que estan siendo utilizados en el SUE (% de universidades)
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GESTION EJE 6: COLABORACION

Tabla2.9. Indicadores de Gestion del Eje 6: Colaboracion

2014 (1) Evolucién 2013-2014 (2)

% resp. media % resp. 2013 2014 Evolucion
6.1. Colaborar con otras instituciones

Se realiza habitualmente benchmarking en relacion a otras universidades y asimila sus buenas practicas de Tl

97% 87,30% 91% 87,93% 89,66% +1,96%
Se utilizan infraestructuras Tl (sistemas y aplicaciones) de otras universidades

95% 41,94% 89% 40,35% 43,86% +8,70%
Se proveen infraestructuras Tl (sistemas o aplicaciones) a otras universidades

92% 46,67% 84% 44,44% 46,30% +4,17%
Se comparten infraestructuras Tl (sistemas o aplicaciones) con otras universidades

94% 62,30% 88% 64% 66,07% +2,78%
N° de eventos a los que asiste o participa activamente y donde se intercambian experiencias en gestion de las Tl (a elegir de Anexo)

94% 4,64 89% 4,43 4,69 +5,94%
Porcentaje de eventos a los que asiste o participa activamente y donde se intercambian experiencias en gestiéon de las Tl

94% 42,18% 91% 40,3% 42,7% +5,94%
Porcentaje de proyectos de Tl en los que ha colaborado con otras universidades

77% 14,43% 67% 15,74% 16,70% +6,09%

6.2. Colaborar con grupos de investigacion propios o externos

Porcentaje de proyectos de Tl desarrollados en colaboracién con grupos de investigacién (propios o externos)

75% 7,79% 75% 7,19% 8,44% +17,49%

(1) Los datos se corresponden con los aportados por todas las universidades participantes en la campara 2014
(2) Los datos pertenecen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campanas (2013 y 2014)
M Importante tendencia positiva del indicador (por encima del +10%)
El indicador evoluciona levemente (entre el -5y el 10%)
I Tendencia preocupante del indicador (por debajo del -5%)

Objetivo 6.1. Colaborar con otras instituciones

Se repite, respecto al informe anterior, que la tasa de respuesta en el item que hace referencia a los proyectos Tl en los
que se ha colaborado con otras universidades y con grupos de investigacion no llega al 80%, pese a que en los demas
indicadores se supera el 90% de respuesta.

* La realizacion de acciones de benchmarking en relacion a otras universi-  Splo 1 de cada 4
dades y la asimilacion de las buenas practicas detectadas es lo habitual en | niversidades tienen definida
las instituciones, ya que solo el 10% de ellas declaran no utilizar estas herra-
mientas. Entre los que emplean el benchmarking, solo el 24% lo hace de
forma regular, mientras que el 65% lo hace de vez en cuando y sin una poli-
tica concreta.

una politica que incluye la
colaboracion y comparacion
con otras universidades
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Grafico 2.32. Colaboracion con otras instituciones (% de universidades)
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Casi todas las universidades - Por término medio, las universidades participan activamente en 5 de los even-
acuden a las reuniones de la tos de intercambio de experiencias en Tl identificados, aunque se acude al
Sectorial TIC 40% de las 11 reuniones de intercambio listadas.

 En el intercambio de experiencias Tl se puede observar que, un afio mas, la
participacion en las sesiones plenarias de la sectorial CRUE TIC, con un 95%
de universidades que manifiestan asistir, es el evento mas concurrido, segui-
do por aquellos con una orientacion eminentemente practica. Destacan las
actividades alrededor de REDIRIS, con més del 70% de participaciéon en cada

. i i una de las tres actividades sefialadas (Grafico 2.33).
Las universidades asisten a

pocas reuniones . ampien se constata que sigue siendo muy baja la participacion en reuniones
internacionales vinculadas a internacionales como son EUNIS o ITSMF, lo que puede contribuir a no cono-
la gestion T cer buenas practicas que se estan produciendo en el entorno internacional.

6 de cada 10 universidades  + En cuanto a la utilizacion de infraestructuras Tl, el 44% emplean los recursos
comparten recursos Tl con de otras universidades, mientras que un 46% declara que provee de sistemas
otras universidades o servicios Tl a otras instituciones y el 66% afirma que comparten recursos
con otras universidades. Cabe destacar que se mantiene el incremento a la
hora de proveer o utilizar infraestructuras en el grupo de universidades que

contestaron a la encuesta este afio y el anterior.

Grafico 2.33. Eventos a los que asiste y donde se intercambian experiencias en gestion de las Tl (% de universidades)

REDIRIS: GRUPOS DE TRABAJO

REDIRIS: FOROS

REDIRIS: JORNADAS TECNICAS

SECTORIAL TIC CRUE: GRUPOS DE TRABAJO
SECTORIAL TIC CRUE: PLENOS

REUNIONES TIC DE UNIVERSIDADES POR AUTONOMIAS
OTRAS REUNIONES TIC POR AUTONOMIAS

Otros

CONGRESO ITSMF

EUNIS
5% TECNIMAP
No mSi. solo asistencia HSi. particinacion activa

92



GESTION DE LAS Tl

En este apartado, la evolucion general es positiva, si bien parece que aun queda margen de crecimiento, y la colabora-
cion entre instituciones en el ambito de las Tl empieza a ser practica normal en nuestro sistema universitario, habiéndose
consolidado este proceso en un periodo muy corto de tiempo. También es interesante constatar que se produce un peque-
fio repunte en la participacion en eventos.

Objetivo 6.2. Colaborar con grupos de investigacion propios o externos

Este indicador tiene el porcentaje de respuesta bajo en este eje estratégico. La colaboracion de los responsables de las
Tl institucionales con los grupos de investigacion de su universidad es practicamente inexistente, ya que solo un 8% de
los proyectos Tl se elaboran contando con la participacion de estos. En la comparacion respecto al informe anterior, nos
encontramos con una reversion en la tendencia existente, ya que se registra un incremento en estas practicas colabora-
tivas tras dos afos de descenso continuado.
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GESTION EJE 7: PRINCIPALES PERSPECTIVAS TIC

94

Tabla 2.10. Indicadores de Gestion del Eje 7: Descripcion

7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del equipo de gobierno

Infraestructura de soporte a Open Data

Caracteristicas: Transparencia, formatos, federacién, sector infomediario, términos de uso (licencia,
reconocimiento, garantia, responsabilidad, reutilizacion...).

Liderazgo y Gobierno Tl

Caracteristicas: La transformacion de los procesos de negocios universitarios con las tecnologias de la
informacién. Implantacién del modelo de gobierno de las Tl en el contexto estratégico de la universidad.
Sistematicas y Arquitectura Empresarial. Organizacion universitaria y gestion del cambio. Gestion de
recursos: carteras de proyectos, politicas de financiacion, Inversién y gasto Tl, y gestion de recursos
humanos.

Sistemas de Informacion de Apoyo a la Decision (DSS/EIS)

Caracteristicas: Los sistemas de indicadores y sus usos estratégicos, la inteligencia de negocio, el
analisis de datos, la prospectiva universitaria y la informacion estadistica.

Aplicacion de las TIC para la Mejora de la Ensefianza y el Aprendizaje

Caracteristicas: Los servicios TIC en los retos del cambio al modelo docente centrado en el aprendizaje
del estudiante. Uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, grabacion de clases y cursos masivos
(MOQOC).

Sistemas de Informacion de Apoyo a la Investigacion

Caracteristicas: Soporte Tl a la investigacion, valorizacién y transferencia de resultados de la
investigacion

Gestion de Identidad, Seguridad corporativa y Control Tl

Caracteristicas: Gestion de la identidad, autenticacion y autorizacién, garantias, derechos y deberes de
la comunidad universitaria. Marco normativo de referencia para la sequridad Tl (Esquema nacional de
sequridad, privacidad y proteccién de datos personales). Politicas de seguridad corporativa. Auditoria y
control TI.

Desarrollo Colaborativo de Aplicaciones. ERP Universitario.

Caracteristicas: Comunidad de desarrollo, licencias, framework de desarrollo y alianzas. Ecosistema de
aplicaciones. ERP Sistemas de Informacion Universitario. Integracién de los sistemas de informacion para
un buen gobierno de la Universidad. Software libre. Mejorar la eficiencia operativa de la institucion a
través de tecnologia de la informacion.

Conocimiento en Abierto, Comunicacion Social, movilidad y colaboracion

Caracteristicas: Edicion y produccién digital; publicacion de la productividad cientifica, de materiales
docentes y de documentacion corporativa. Licencias y propiedad intelectual. Redes sociales.
Necesidades tecnolégicas para la difusion y divulgacion de la Ciencia. Politicas de movilidad. Iniciativas
BYOD (Bring your Own Device). Alianzas.

Campus Computing: cloud publica y privada; computacién de alto rendimiento

Caracteristicas: Desarrollo de una estrategia de nube para toda la institucién. Externalizacién de
servicios, interoperabilidad de servicio y soporte a la administracion electrénica en las universidades,
inversiones en servicios e infraestructura Tl en una época de crisis: Supercomputacion, virtualizacion,
gestion de licencias de software, dotacion TIC en los espacios comunes y aulas, e Infraestructura de red.

Competencias y Formacion Tl

Caracteristicas: Actualizacion de las competencias profesionales y los roles del personal especializado
Tl, debido a las nuevas tecnologias emergentes y al cambio en la administracion de Tl. Formacién en
competencias TIC de la comunidad universitaria: estudiantes, profesores, PAS.



GESTION DE LAS Tl

Objetivo 7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del
equipo de gobierno

Este eje repite aparicion por 2° afio en el informe, ya que en la edicion del afio anterior suponia una novedad en el cata-
logo de indicadores con respecto a las ediciones de afios anteriores. La finalidad es que los responsables de las Tl
(vicerrectores 0, en su defecto, los directores del area de Tl), establezcan cuales son las estrategias TIC y cuales son las
expectativas de su equipo de gobierno en relacion a qué temas del ambito TIC van a ayudarles en un futuro inmediato a
satisfacer la estrategia institucional de su universidad. A partir de la informacion proporcionada por cada universidad se
pretende establecer cudles son las tendencias TIC vigentes actualmente en el conjunto del SUE.

Grafico 2.34. Principales Perspectivas TIC: Participacion de las universidades

80% 1
0% | 69,6%
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» Como puede apreciarse en el Grafico 2.34, de las universidades que pro- Unicamente 1 de cada cuatro
porcionaron informacion a la aplicacion kTl (mas del 95%) unicamente el participantes son
26,8% de los vicerrectores respondieron al eje relativo a las Principales  \/jcerrectores y casi el 70%
Perspectivas TIC, alcanzando una participacion de aproximadamente un
tercio en cuanto a directores del area TI.

directores de Tl

Esta distribucion de la participacion no es la esperada pues estas cuestiones caen dentro del ambito de responsabilidad
de los Vicerrectores, y puede significar que se ha delegado esta decisién en los responsables de la gestion de las Tl, y
falta implicacién entre los maximos responsables de la planificacion estratégica y gobierno de las Tl. Aun asi, se ha logra-
do un incremento con respecto a la participacion obtenida en la edicion del afio anterior, tanto en vicerrectores (3 puntos
porcentuales) como, fundamentalmente, en los directores del area Tl (en mas de 20 puntos porcentuales).

Para determinar cuales eran las principales expectativas se plante6 un listado de 10 temas que fue considerado por la
comision CRUE-TIC como potencialmente importante de cara a definir las futuras tendencias estratégicas en el ambito
de las Tl (Tabla 2.9). Los vicerrectores Tl y/o responsables Tl de las universidades debian priorizar estos items, propor-
cionando a cada una de ellos un valor de 1 a 10, de modo que 1 suponia asignar la mayor importancia y maxima prioridad
posible a dicho tema y 10 la menor importancia y prioridad. En la Tabla 2.10 se presentan las medias obtenidas de las
respuestas proporcionadas por los responsables de Tl en los diferentes temas considerados, ordenados de mayor a
menor prioridad.

Grafico 2.34. Principales Perspectivas TIC: Participacion de las universidades

Orden

Objetivo 7.1. Identificar las pr

Liderazgo y Gobierno Tl 4,57 1
Aplicacion de las TIC para la Mejora de la Ensefianza y el Aprendizaje 4,64 2
Sistemas de Informacion de Apoyo a la Decision (DSS/EIS) 4,64 3
Desarrollo Colaborativo de Aplicaciones. ERP Universitario. 4,84 4
Gestion de Identidad, Seguridad corporativa y Control Tl 541 5
Sistemas de Informacién de Apoyo a la Investigacion 5,53 6
Conocimiento en Abierto, Comunicacién Social, movilidad y colaboracién 573 7
Infraestructura de soporte a Open Data 577 8
Competencias y Formacion Tl 5,80 9
Campus Computing: cloud publica y privada; computacion de alto rendimiento 6,00 10
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Finalmente, es posible comparar la valoracién otorgada en funcion de qué responsable de Tl proporcionaba la informa-
cién, comparando la valoracién de los vicerrectores con la proporcionada por otros responsables que no fuesen vicerrectores.
De este modo, los vicerrectores consideraron como principales perspectivas estratégicas TIC sistemas de informacion
de apoyo a la decision (3,86), la aplicacion de las TIC para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje (4,00) y liderazgo
y gobierno Tl (4,14). Por su parte, los demas responsables Tl consideraron como principales tendencias liderazgo y gobier-
no Tl (4,77), desarrollo colaborativo de aplicaciones y ERP universitario (4,90) y aplicacion de las TIC para la mejora de
la ensefanza y el aprendizaje (4,94)

Vicerrectores y otros . Los. res.rfonsables de las areas TI coinciden en~ la importancia oForgada alla
Aplicacién de las TIC para la Mejora de la Ensefianza y el Aprendizaje los sis-
. . .. temas de informacién de apoyo a la decision, esto es, los servicios TIC en los
priorizar la aplicacion de las i o .
TiC I . del retos del cambio al modelo docente centrado en el aprendizaje del estudian-
. parafa mejora_‘ e a te y el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, grabacion de clases y
ensefnanza y el aprendizaje y cursos masivos (MOOC).
el liderazgo y gobierno Tl

responsables Tl coinciden en

* Del mismo modo, ambos grupos coinciden en su interés por potenciar el lide-
razgo y gobierno de las Tl y los sistemas de gestion de identidad, seguridad
corporativa y control Tl.

Los vicerrectores estan
enfocados en Sistemas de
Informacién de Apoyo a la

Decision (DSS/EIS). El resto
de responsables Tl en

« Sin embargo, mientras los vicerrectores estan enfocados en sistemas de infor-
macion de apoyo a la decision, los que no son vicerrectores estan mas
preocupados en Desarrollo Colaborativo de Aplicaciones y ERP Universitario.
Por tanto, se aprecia una divergencia significativa entre ambos grupos de res-
ponsables de direccion (vicerrectores y no vicerrectores), lo cual puede ser

Desarrollo Colaborativo de preocupante, considerando que ambos grupos deberian presentar intereses

Aplicaciones y ERP totalmente alineados en cuanto a la planificacion estratégica de las Tl en las
Universitario universidades.

De este modo, una de las tareas pendientes es que las universidades, tanto a nivel de cada responsable de las Tl como
a nivel colectivo, definan los principales &mbitos TIC que deberian ser desarrollados en un futuro inmediato de manera
que ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad, haciendo un verdadero ejercicio de planificacién estra-
tégica con una perspectiva coordinada, con la finalidad de aunar esfuerzos y obtener avances significativos en la direccion
adecuada.
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Durante los ultimos afios CRUE-TIC ha promovido la implantacion de un sistema de gobierno de las Tl en las universi-
dades espafiolas. En concreto se han realizado 10 Proyectos de Arranque del Gobierno de las Tl (PAGTI) en sendas
universidades. Para ello se ha utilizando el modelo GTl4U, desarrollado especificamente para el ambito universitario, y
que esta totalmente alineado con los principios de la norma ISO 38500. Como resultado de este proceso y basandonos
en la experiencia, ahora somos capaces de identificar cuales son las mejores practicas relacionadas con el gobierno de
las Tl que satisfacen dichas universidades, y establecer los aspectos a considerar en el momento de determinar el nivel
de Gobierno Tl de una universidad. Ademas, podemos sefalar que se encuentran en un nivel de madurez incipiente aun-
que con una apuesta decidida por la mejora a corto plazo.
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A este respecto las iniciativas que ha llevado la CRUE-TIC en los ultimos afios en relacion al Gobierno de las Tl son:

1 Disefar un modelo de referencia para el Gobierno de las Tl para Universidades (GTI4U). Este marco se basa
y respeta por completo el modelo de gobierno Tl propuesto por la norma ISO 38500. Pero a la vez, proporciona una
serie de herramientas para que sea facilmente implementado en un entorno universitario. El objetivo ultimo es que
la universidad que implemente el modelo GTI4U también consiga, en un futuro, certificarse facilmente con la norma
ISO 38500. Debemos recordar que la ISO 38500 establece que la gobernanza de Tl debe satisfacer 6 principios fun-
damentales:

* Responsabilidad. Deben establecerse las responsabilidades de cada individuo o grupo de personas dentro de
la organizacion en relacién a las Tl. Cada uno debe aceptar y ejercer su responsabilidad y aquellos a los que se
le asigne una responsabilidad deberan ejercerla.

«  Estrategia. Ala hora de disefiar la estrategia actual y futura de la organizacién hay que tener en cuenta el poten-
cial de las TI. Los planes estratégicos de las Tl deben recoger y satisfacer las necesidades estratégicas de
negocio de la organizacion.

*  Adquisicion. Las adquisiciones de Tl deben realizarse bajo criterios razonables, después de un adecuado ana-
lisis y tomando la decision en base a criterios claros y transparentes. Debe existir un equilibrio apropiado entre
beneficios, oportunidades, coste y riesgos, tanto a corto como a largo plazo.

+  Desempenio. Las Tl deben dar soporte a la organizacion, ofreciendo servicios y alcanzando los niveles y la cali-
dad de los servicios requeridos por la organizacion.

*  Cumplimiento. Las Tl deben cumplir con todas las leyes y normativas. Las politicas y los procedimientos inter-
nos deben estar claramente definidos, implementados y apoyados.

+  Comportamiento Humano. Las politicas y procedimientos establecidos deben tener en cuenta a las personas e
incluir todas las cuestiones relacionadas con ellas que puedan influir en los procesos de negocio: competencia
individual, formacion, trabajo en grupo, comunicacion, etc.

2 Diseiar el Proyecto de Arranque del Gobierno de las TI. Es un procedimiento de implantacién del modelo GTI4U
en una universidad y se compone de 4 fases:

*  Constituir un Comité de Gobierno de las Tl (CGTI)

*  Formar al CGTI en los fundamentos del gobierno de las Tl a través de talleres y actividades participativas.

*  Analizar la situacion inicial del GTI de la universidad, estableciendo cuales son las mejores practicas de GTl que
se satisfacen actualmente y cual es el nivel de madurez en estos momentos.

»  Determinar los objetivos de mejora inmediatos (a un afio vista) y disefiar acciones de mejora para intentar alcan-
zarlos.

+ Estos pasos se inspiran en los propuestos por autores y asociaciones de referencia como Weill y Ross, Van
Grembergen y De Haes, Nolan y McFarlan e ISACA.

3 Lanzar un Proyecto de Arranque del Gobierno de las Tl en el Sistema Universitario Espaiol (PAGTI). Ha con-
sistido en llevar a cabo el Proyecto de Arranque disefiado previamente en 10 universidades de manera que estas
sirvan de referencia para el resto.

Hemos estudiado los 8 primeros casos para determinar cuales son los factores que dificultan y cuales contribuyen al éxito
de la implantacion de un sistema de gobierno de las Tl en una universidad. Como resultado hemos concluido que, con-
siderando cémo han llevado a cabo la implantacién de su gobierno de las Tl, existen tres clases de universidades:
defensivas, ofensivas y ofensivas punteras. Entre las conclusiones de esta experiencia podemos establecer que tanto el
modelo GTI4U como la metodologia utilizada son adecuados para establecer sistemas de gobierno de Tl en cualquier
universidad (no solo en las espafiolas) y por ello consideramos que esta iniciativa es una referencia interesante para cual-
quier universidad que desee llevar a cabo un buen gobierno de sus TI.
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DESCRIPCION DE LAS UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

Las 10 instituciones que hasta el momento han participado de manera voluntaria en el Proyecto de Arranque de Gobier-
no de las Tl (PAGTI) en el SUE son: Universitat Jaume I, Universidad de Murcia y Universidad Politécnica de Cartagena
(en 2011); Universidad de Extremadura, Universidad de La Laguna, Universidad de Oviedo, Universitat Oberta de Cata-
lunya y Universitat Politécnica de Catalunya (en 2012) y Universidad de Zaragoza y Universitat Internacional de Catalunya
(en 2013). Estas organizaciones atendiendo a criterios de tamafio, presupuesto, antigliedad, distribuciéon geografica y
ramas de conocimiento se consideraron una muestra suficientemente representativa para desarrollar estas primeras
experiencias y poder extraer conclusiones utiles para todo el sistema universitario en su conjunto.

En la Figura 3.1 se aprecian las caracteristicas de las universidades participantes en el PAGTI. Cabe destacar que todas
ellas son universidades PUBLICAS, 2 de cada 3 tienen menos de 50 afios de antigiiedad (NUEVAS) y un nimero de estu-
diantes comprendido entre 20.000 y 40.000 (MEDIANAS) y la mitad tienen un presupuesto inferior a 200 Millones de
euros (BAJO).

Figura 3. 1. Caracteristicas de las universidades participantes

CARACTERISTICAS PROYECTO DE ARRANQUE
* Se considera que una universidad es

Caracter 100% Publicas NUEVA si su antigliedad es < 50 afios

e HISTORICA >100 afios.
62% Nuevas

38% Histdricas . . .
~ ** Se considera que una universidad es
25% Pequefa

Tamario ( N° de estudiantes)*™  62% Mediana PEQUENA si el N° estudiantes es <
13% Grande 20.000, MEDIANA > 20.000 y < 40.000

y GRANDE > 40.000.

Antigledad (Afos)*

N° Grupos de investigacion 189 grupos de investigacion
50% Bajo *** Se considera un presupuesto BAJO
(Y . . . .
Presupuesto ( Millones de €)***  37% Medio si es inferior a 200 Millones de €,

13% Alto MEDIO > 200 y <300 y ALTO >300

75% CC Sociales y juridicas

AElEN LIS 25% Ingenierias y Arquitecturas

El primer paso que debe abordar una universidad que desea implantar un sistema de GTI es conseguir la implicacion de
sus altos directivos, que deben comprender cuales son los principios de un adecuado GTI. El principal problema que esta
encontrando la cultura de GTI para extenderse por todo tipo de organizaciones es que no existe una metodologia de
implantacion clara y definida que consiga implicarlos. EI PAGTI propone llevar a cabo una estrategia "top-down”. El pro-
ceso comenzaria con una accion formativa y culturizadora de la alta direccion (equipo de gobierno de la universidad),
que deben comprender las ventajas de promover un modelo de GTI en su organizacién. Cuando la alta direccion esté
convencida y apoye el proceso, propondra las acciones necesarias para que este convencimiento descienda en casca-
da por todas las capas de la organizacion y facilite la puesta en marcha de todos y cada uno de los elementos de un buen
GTI. Seria el momento de abordar la implantacién de herramientas de apoyo.

Con este objetivo, el primer paso del PAGTI consintié en constituir Comités de Gobierno Corporativo de las TI (CGTI) en
cada una de las universidades. La composicion del CGTI tiene una importancia capital para la solidez y fiabilidad de los
resultados obtenidos. La media de miembros de los distintos CGTI fue de 11 personas. Los CGTI que se han puesto en
marcha se caracterizan porque al menos 1 de cada 3 de sus miembros pertenecen al equipo de gobierno de las univer-
sidad (Figura 3.2). El resto de miembros son los responsables de los principales servicios basados en TI.
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Figura 3. 2. Composicion del Comité de Gobierno de las Tl

Media Sue
Equipo de Gobierno 32%
Area de Informatica 24%
Otras areas relacionadas con las Tl (Biblioteca, Docencia Virtual, etc) 21%
Otros tipos (Decanos, Vicerrectores de Departamento...) 23%

Entendemos que la presencia y la implicacion de los miembros del equipo de gobierno de la universidad contribuye de
manera determinante al éxito del resto del PAGTI. Si no conseguimos esto desde un principio el proyecto estara avoca-
do al fracaso. Por ello, el segundo paso fue ofrecerles un proceso de formacion a todos los miembros del CGTI, que
comenzo por la formacion individualizada basada en la lectura de articulos y publicaciones de referencia, y continu6
mediante la participacion de todos los miembros del CGTI en talleres y actividades formativas cuyo objetivo era el apren-
dizaje activo.
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MEJORES PRACTICAS Y MADUREZ DEL GOBIERNO DE LAS TI

El tercer paso del PAGTI, consistié en analizar la situacion inicial del GTI de cada universidad. Para ello se analizaron
dos cuestiones: cudles eran las mejores practicas de GTI que se satisfacian en ese momento y cual era el nivel de madu-
rez de GTI en relacion a la ISO 38500.

En cuanto a las mejores practicas de GTI presentes en las ocho universidades se aprecia (Figura 3.3.) que los principios
de Responsabilidad, Estrategia, Adquisicion y Desempefio satisfacen alrededor del 30% de mejores practicas, mientras
que Cumplimiento y Comportamiento Humano alcanzan 1 de cada 5 buenas practicas recomendadas. Estos resultados
ponen de manifiesto que las universidades espafolas analizadas se encuentran en una situacién incipiente en cuanto a
la implantacion de las mejores practicas relacionadas con el GTI. Lo cual no quiere decir que desempefien mal sus res-
ponsabilidades o desarrollen una inadecuada politica relativa a las Tl, pero si que resulta aconsejable formalizar su GTI
e incorporar las mejores practicas de referencia.

Una vez establecidas las evidencias de mejores practicas de GTl en las universidades participantes, los miembros del
CGTI de cada universidad pasaron a responder una serie de cuestiones con el objeto de establecer el nivel de madurez
de GTI en relacién al modelo de referencia propuesto por GTl4U. Recordemos que dicho modelo de madurez incluye 6
posibles niveles que van desde el Inexistente (0), la universidad no conoce el principio y no es consciente de necesitar-
lo, hasta el Optimo (5), principio a nivel ptimo con procesos basados en las mejores practicas.

Los resultados del analisis indican que los niveles de madurez obtenidos se encuentran entre los primeros de la escala.
(Figura 3.4). Por tanto, a las universidades participantes se les plantea un importante reto de mejora de su madurez del
GTI. En cualquier caso, su deseo de mejora se expresa claramente desde el momento en que establecen que el préxi-
mo afo intentaran alcanzar el nivel de madurez 2 en todos los principios.

Figura 3.3. Mejores Practicas de GTI satisfechas actualmente

Responsabilidad Estratégia Adquisicion
Media P. Arranque Media P. Arranque Media P. Arranque

69% 69% 72%

mSl NO mSl NO =Sl NO
Desempefio Cumplimiento Comportamiento Humano
Media P. Arranque Media P. Arranque Media P. Arranque
18%
71% 82% 79%
uSl NO uSl NO =Sl NO
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Figura 3. 4. Mejores Practicas de Gobierno de las Tl satisfechas actualmente

Responsabilidad

5
Comportamiento % . Esiratégia
Humano 4
Cumplimiento .= Adquisicién

I Objetivo

Desempefio Actual
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GOBIERNO DE LAS TI EN LA UNIVERSIDAD TIPO

A partir de la informacion recabada durante el PAGTI seria interesante establecer cual es la situacion promedio de las
universidades participantes a través de la descripcion detallada de las mejores practicas y madurez de la que llamare-
mos universidad tipo. Para caracterizar a esta universidad tipo hemos seleccionado aquellas mejores practicas de GTI
que estan presentes actualmente al menos en la mitad de las universidades analizadas, que pasamos a describir, orga-
nizadas por los principios fundamentales del Gobierno TI.

Responsabilidad

Ala hora de establecer si la universidad tipo satisface el principio de Responsabilidad lo vamos hacer en base al siguien-
te agrupamiento de responsabilidades:

Equipo de Gobierno de la Universidad (EG). Los miembros del EG reconocen la importancia del GTI e incorpo-
ran, en mayor o menor medida, asuntos de GTl en la agenda de trabajo. Sin embargo, existen buenas practicas
que deberian ser cumplidas y que no estan recibiendo el tratamiento que les corresponde (segun el modelo
GTI4U). Entre ellas destaca que el EG reconoce delegar gran parte de la responsabilidad de ejercer el GTI que
le corresponde a otros niveles mas técnicos. Tampoco se difunde entre al resto de la organizacion la importan-
cia de la gobernanza y no se ha adoptado un modelo determinado que sirva de referencia para la implantacion
de un sistema de GTIl. Podriamos resumir diciendo que hasta que no se abordo el PAGTI el EG no era cons-
ciente de cudl era su responsabilidad en relacién con la gobernanza de Tl, que no es otra que la de asumirla por
completo e implicarse en su implantacion.

Gerente de las TI (CIO). La universidad tipo tiene designado a un CIO (lo tienen todas las universidades anali-
zadas) cuya responsabilidad es la de gestionar las Tl y colaborar en su gobierno. EI ClO no ha sido seleccionado
por sus capacidades directivas sino que se ha tenido mas en cuenta su capacidad y experiencia tecnolégica.
Aunque actualmente se encuentra implicado en asumir un rol mas directivo. El ClO forma parte del EG e inter-
viene en la toma de decisiones pero no participa en la planificacion estrategia de la organizacion.

Comités de Gobierno de las TI. En la universidad tipo existen varios comités propios de la gestion de las Tl (IT
management) pero no se han creado los comités que el modelo GTI4U estima necesarios para llevar a cabo la
gobernanza de Tl (Comité de Estrategia de las Tl y Comité de Direccion de las Tl). Entre los comités de Ges-
tion Tl que estan en funcionamiento encontramos el Comité del CIO (compuesto por el CIO, el director del area
Tl y el resto de su equipo directivo), Biblioteca, Innovacion Docente y Administracion Electrénica

Asignacion y seguimiento del resto de responsabilidades de GTI. A este respecto la universidad no tiene esta-
blecido un procedimiento para asignar formalmente las responsabilidades relacionadas con el GTI y tampoco
las revisa periédicamente. Con el objetivo de establecer cual es el modelo de responsabilidades deseable para
la universidad se realiz6 un ejercicio basado en la matriz de Weill y Ross en todas las universidades participantes
(Figura 3.5). Los resultados indican que la universidad tipo desearia que sea el EG el que decida en casi todos
los ambitos, con la excepcion de la estrategia de infraestructuras y aplicaciones informaticas, donde comparti-
ria dicha responsabilidad con el CIO y/o el Director del Area de TI. En cuanto a quienes deberian aportar la
informacién necesaria para la toma de decisiones esta claro que desea que sea el ClO, salvo en relacion a las
aplicaciones que necesita la universidad donde la responsabilidad seria compartida con los responsables de las
diferentes areas funcionales de la universidad.

Finalmente, la universidad tipo muestra una incipiente situacién en relacién con el principio Responsabilidad, ya que solo
satisface el 31% de las mejores practicas recogidas por el modelo GTI4U (Figura 3.3).
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Figura 3.5. Matriz de responsabilidades

Principios Arquitectura Estrategias de Aplicaciones que Priorizar
deTl Tl Infraestructura Tl AR necesita la univ. inversiones en Tl
Aportan | Toman  Aportan | Toman | Aportan = Toman @ Aportan | Toman & Aportan | Toman
informa. | decision | informa. | decision | informa. | decision | informa. = decision | informa. | decision
Equipo de Gobierno o o . o oo
(Rector y Vicerrectores) 1% : 0% SR 0% SR 0% : 6% SR
CIO y/o Dir. del Area TI
(por separado o en grupo) 85% 3% 9% 21% 65% 35% 4% 30% 4% 14%
Los Jefes Funcionales
de servicios 7% 0% 9% 1% 10% 1% 35% 3% 14% 0%
(RRHH, Investigacion, etc)
Comité de Direcciony al
menos un Responsable 0% 1% 2% 3% 1% 3% 1% 0% 7% 0%
Funcional
CIO/Dir. Area de Tl y al
menos un Responsable 4% 1% 11% 1% 23% 0% 49% 8% 14% 0%
Funcional
Cada Area Funcional o
servicio universitario porsu| 1% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 4% 0%
cuenta
Estrategia

Antes de analizar cual es la estrategia de las universidades participantes se comenzo por realizar un ejercicio en el que
se pedia a los CGTI que calificaran a su universidad en relacion a tres criterios: actitud de la universidad en relacion a
las Tl (podia ser ofensiva o defensiva), tipo de universidad (segun la clasificacion establecida por PLS RAMBOLL, pue-
den ser escépticas, autosuficientes, cooperantes o punteras) y estilo de direccion de las Tl (puede ser anarquico,
conservador, similar al de otras universidades, innovador, lider en su universidad o lider a nivel nacional). Los resultados
demuestran que en el PAGTI participaron dos grupos de universidades: el primero agrupa a las universidades que se
autocalificaban como ofensivas, cooperantes o punteras e innovadoras; al segundo grupo lo llamariamos defensivas, y
estaria compuesto por las universidades de caracter defensivo, autosuficiente y cuyo estilo es similar al de otras univer-
sidades (Figura 3.6). Entendemos, pro tanto, que la universidad tipo debe ser considerada ofensiva, pues lo son la mayoria
de las universidades analizadas.

Las mejores practicas de gobernanza de las Tl, relacionadas con el principio Estrategia, que estan presentes actualmente
en la universidad tipo son:

* Launiversidad dispone de un Plan Estratégico Institucional que incluye una estrategia para las Tl que permite
asegurar la alineacion entre ambas (al menos 2 de cada 3 universidades lo tienen).

* La universidad dispone de un Plan de Renovacion de Infraestructuras Tl (el 75% de las universidades), de tal
manera que ademas de evitar que queden obsoletas, les permite ir incorporando las nuevas tecnologias que

vayan surgiendo.

» Las adquisiciones necesarias para estas renovaciones son planificadas con suficiente antelacion, lo que per-
mite ser incorporadas en los presupuestos del afo siguiente.

*  Se han establecido procedimientos para la evaluacion de tecnologias emergentes con el objetivo de conocer si
son adecuadas para ser implantadas en la universidad (lo hacen solo la mitad de las universidades).

Por todo lo anterior, en relacion con el principio Estrategia, la universidad tipo también muestra una situacién incipiente
pues solo satisface el 31% de las mejores practicas (Figura 3.3).
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Adquisicion

Este principio debe entenderse de manera amplia, o sea, no se refiere solamente a la compra de algun equipamiento Tl
a un proveedor externo, sino que deberia incluir cualquier decisidon que signifique la inversién de recursos financieros o
humanos en una actividad de TI. Debe incluir las decisiones sobre la puesta en marcha de una nueva iniciativa Tl, deci-
siones sobre la continuidad de las iniciativas ya existentes (en explotacién) y decisiones relacionadas con las capacidades
que las Tl proporcionan. En resumen, el principio Adquisicion debe aplicarse a todo el ciclo de vida de una inversién TI.
En relacién con el principio Adquisicion las mejores practicas presentes en la universidad tipo son:

* La universidad dispone de procedimientos para conocer de manera clara e inequivoca cual es su gasto en Tl
actual y cuales son los recursos Tl disponibles.

* Ha disefiado un programa plurianual de inversion que garantiza la financiacion y la ejecucién de los grandes
proyectos Tl (2 de cada 3 universidades).

» Pararealizar las inversiones en Tl ha establecido un centro de gastos Unico y centralizado que le permite al EG
controlar las principales inversiones centralizadas.

. Optimiza sus inversiones mediante consorcio de compras, negociacion de descuentos, compras de ofertas, etc.

* Aunque no se dispone de politicas formales para la adquisicion o la relacion con los proveedores si que se esta-
blecen acuerdos de niveles de servicio con ellos (en 7 de cada 8 universidades).

*  Aunque no se dispone de una Cartera de Proyectos formal, se preocupa por incluir entre los costes propios de
un nuevo proyecto el destinado a la continuidad de los servicios basados en Tl. Pero suele olvidarse del coste
referido a la formacion de los grupos de interés o el de otros gastos en los que se incurrira durante el proceso

de cambio promovido por el proyecto de TI.

«  Evalua si las propuestas contempladas en los nuevos proyectos de Tl se integran con las antiguas tecnologias
0 son adaptables ante cambios futuros.

*  EIEG prioriza y aprueba los nuevos proyectos Tl, dedicando la mayor parte de los recursos a los proyectos mas
importantes (solo en la mitad de las universidades).

+ EIEG apoya de manera activa las iniciativas encaminadas al intercambio de experiencias y de cooperacién con
otras universidades.

En resumen, la universidad tipo satisface el 28% de las mejores practicas relacionadas con el principio Adquisicion (Figura 3.3).

Desempeiio

Las buenas practicas de este principio van enfocadas a medir el rendimiento, la continuidad de los servicios basados en
Tl, asi como al fomento de acuerdos de nivel de servicio. En relacion con el principio Desempefio las mejores practicas
presentes en la universidad tipo son:

* Launiversidad dedica suficientes recursos para mantener el rendimiento de los servicios basados en Tl con un
alto grado de satisfaccion de los grupos de interés (lo hacen la mitad de las universidades analizadas).

»  También dispone de un plan que asegura la continuidad y disponibilidad de los servicios universitarios basados en Tl.
»  Por ultimo, dispone de las medidas de seguridad necesarias para mantener la integridad y la calidad de la infor-

macion institucional (el 88% de ellas).
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«  Enresumen, la universidad tipo satisface el 29% de las mejores practicas relacionadas con el principio Des-
empefio (Figura 3.3).

Cumplimiento

Este principio establece que “las Tl deben cumplir con toda la legislacion y normativas publicadas que le afecte, y las
organizaciones también deben tener claramente definidas sus propias politicas y procedimientos internos y apoyar su
implantacién y cumplimiento” [ISO 38500]. El incumplimiento de la legislacion vigente es un gran riesgo que no puede
justificar la direccion de la universidad argumentando desconocimiento de la misma o delegandola sin supervisién a otros
niveles de la organizacion.

Un buen GTI pasa porque los miembros del EG de la universidad conozcan y apliquen la legislacion a cualquier nuevo
proyecto que vayan a poner en marcha y también porque apliquen los cambios necesarios para alcanzar el cumplimien-
to normativo que afecte a los servicios que ya estan en explotacion. Es importante sefialar que las acciones correctivas
a llevar a cabo para satisfacer las normas deben aplicarse tanto a las Tl como a los procesos y servicios que soportan.
Los grandes retos de los directivos en relacion a las politicas y procedimientos internos son: realizar una redaccion clara
que motive y oriente claramente al resto de directivos y ejecutivos universitarios, realizar una comunicaciéon adecuada de
manera que se extiendan y se conozcan en todo el ambito universitario, y por ultimo, que sean respetadas y cumplidas
por todos. Para superar este ultimo reto, pueden crear un procedimiento de control interno, aunque deben tener cuidado
de que el control sea flexible y no constrifia las dinamicas de los procesos universitarios.

Las universidades evaluadas respecto al principio Cumplimiento apenas satisfacen el 18% de las mejores practicas pro-
puestas por el modelo GTI4U (Figura 3.3). Solo cabe mencionar que promueven que los responsables de los proyectos y
servicios Tl tengan en cuenta las leyes y normas externas y las politicas y procedimientos internos relacionados con las TI.

Comportamiento humano

Este principio pretende establecer “la importancia que tiene la interaccion de las personas con el resto de elementos de
un sistema, con la intencion de alcanzar el buen funcionamiento y un alto rendimiento del mismo. El comportamiento de
las personas incluye su cultura, sus necesidades y sus aspiraciones, tanto a nivel individual como en grupo” [ISO 38500].
Por tanto, el gobierno de las Tl en relacion a este principio sera mejor en cuanto los directivos universitarios sean capa-
ces de entender la importancia que tienen las personas, evallien como afecta el comportamiento de las mismas al éxito
de los procesos universitarios en explotacion (en particular a los soportados por las Tl) y sean capaces de planificar las
acciones que deben llevarse a cabo para motivar la participacion y el apoyo de las personas involucradas o afectadas
por los nuevos proyectos de Tl que van a facilitar los procesos de cambio organizativo.

Las universidades evaluadas respecto al principio Comportamiento Humano apenas satisfacen el 21% de las mejores

practicas propuestas por el modelo GTI4U (Figura 3.3). Podemos destacar que llevan a cabo la formacién de todos los
grupos de interés que participan en un nuevo proyecto basado en TI.
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Figura 3.6. Clasificacion universidades basada en el estudio de los 8 casos
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TIPOS DE UNIVERSIDADES EN RELACION A LA IMPLANTACION
DEL GTI

Aunque el PAGTI se ha llevado a cabo en diez universidades, para este apartado unicamente tenemos en cuenta las par-
ticipantes en las dos primeras ediciones (2011 y 2012), ya que necesitdbamos un tiempo de implantacion para ver los
resultados y si se habian abordado las propuestas de mejoras propuestas. Por tanto, en este apartado se realiza un ana-
lisis comparativo de 8 casos de implantacion del GTI en las universidades espafiolas, con el objetivo de facilitar conclusiones
generales basadas en resultados similares o diferenciados. Para mantener el anonimato de las mismas, se han etique-
tado con letras (UA, UB, UC, UD, UE, UF, UG y UH). De toda la informacién disponible en cada caso, se ha seleccionado
un conjunto no muy extenso de variables organizativas, que se han agrupado en dos grupos:

1. Aquellas variables que describen la situacion de la universidad en el momento en que se terminé el proceso de
implantacion del sistema de GTl y que evidencian la actitud de la organizacion, la gestiéon de las Tl y el nivel de GTI
inicial: actitud de la universidad en relacion a sus Tl, es una buena evidencia del caracter mas o menos innovador
de la universidad; ¢ esta alineada la estrategia de Tl y la global?, si la universidad ha disefiado una estrategia de
Tl y ademas la ha alineado con sus objetivos globales; porcentaje de presupuesto Tl y gasto Tl por estudiante en
relacion a la media del SUE, son interesantes para averiguar si la actitud innovadora o conservadora de la univer-
sidad se ve reflejada en una inversion en Tl por encima de la media; porcentaje de indicadores de Descripcion y
Gestién por encima de la media SUE, pone de manifiesto si la gestion de las Tl es satisfactoria y destaca por enci-
ma de la media; porcentaje de mejores practicas de GTl y madurez inicial del GTI en relacion a la media de
universidades participantes, estos indicadores son muy fiables al haber sido obtenidos después de un proceso de
consenso.

2. Otras variables que se evaluaron un afio después de la implantacion del GTI, que ponen de manifiesto si el pro-
ceso ha tenido éxito, si se han llevado a cabo las acciones propuestas y si han impactado en la organizacion: nivel
de madurez objetivo en relacién a la media de universidades participantes, evidencia el nivel de esfuerzo que esta
dispuesta a desarrollar la entidad para situarse cerca de la media de madurez de GTI o incluso superarlo en el
corto plazo; porcentaje de acciones de mejora implantadas y cantidad de elementos FACILITADORES e INHIBI-
DORES, lo que realmente puede diferenciar a las universidades es el nUumero de accionas que se han implantado
un afio después y la cantidad de elementos facilitadores e inhibidores es una buena evidencia del motivo de éxito
de la implantacion de dichas iniciativas; impacto del proceso (EMMA) en los objetivos Tl y objetivos estratégicos,
si el proceso ha impactado de manera importante en los objetivos de la organizacion o por el contrario apenas se
ha percibido dicho impacto.

La comparacion minuciosa de las variables que aparecen en la Figura 3.6 evidencia que en cuanto a la situacion de par-
tida se pueden diferenciar claramente dos grupos de universidades:

1. Cuatro universidades (UA, UE, UC y UH) coinciden en su situacion de partida desfavorable, pues no tienen aline-
ada su estrategia de Tl con la estrategia global de la universidad, su gasto en Tl y el nUmero de indicadores de
descripcion y de gestion de las Tl esta muy por debajo de la media SUE. Ademas el nimero de mejores practicas
y el nivel de madurez de GTI es bajo y muy inferior al de los otros cuatro casos.

2. Por el contrario, las otras cuatros universidades (UD, UB, UF y UG) parten de una situacién mas favorable, pues
tienen alineada su estrategia de Tl con la estrategia global de la universidad, su gasto en Tl y el numero de indi-
cadores de descripcién y de gestion de las Tl estd muy por encima de la media SUE. A esta situacion se le une que
el nimero de mejores practicas y el nivel de madurez de GCTI es superior a los anteriores cuatro casos.

Sin embargo, la situacion de partida no tiene por qué ser determinante en cuanto a la mejora del GTI de una universidad.
De hecho, después de analizar las variables organizativas que describen la situacion existente, un afio después se ha
decido realizar el agrupamiento en base a la evolucion mostrada por la universidad durante ese periodo. El resultado, ha
sido el factor determinante para la clasificacion de las universidades participantes en tres grupos bien diferenciados:
defensivas, ofensivas y ofensivas punteras.

Un analisis global de las mismas refleja que las universidades defensivas partian de una situacion desfavorable y no han
contado ni con la actitud ni con el apoyo suficiente de su EG y por ello no ha madurado su GTI. Las universidades ofen-
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sivas son las que tenian ante si un mayor reto pues no todas partian de una situacion favorable, ni tenian una actitud
innovadora y coincidian en un nivel inicial de madurez de GTI bajo y sin embargo, con el apoyo de su EG, han conse-
guido superar estas trabas y mejorar su GTI. Por ultimo, las universidades ofensivas punteras, ya partian de una situacion
favorable, con aceptables niveles iniciales de madurez de GTl y su actitud ofensiva e innovadora y el EG han apoyado
la inercia que ya tenian para llevarles a mejorar su GTl y colocarlas en los niveles mas altos de todos los casos. Pero
pasemos al analisis detallado.

Universidades Defensivas
En este grupo se han incluido a las universidades Ay E, debido a que coinciden en los siguientes aspectos:

*  Ambas definen su actitud en relacién a las TI como defensiva, autosuficiente y no innovadora. O sea, la univer-
sidad ha integrado las Tl en sus principales procesos pero se preocupa mas de que no fallen sus sistemas
actuales para evitar que se produzcan pérdidas econémicas, retrasos en entregas, pérdida de confianza, etc.,
que de planificar la implantacion de nuevas Tl de manera que contribuyan a alcanzar sus objetivo estratégicos.

+ Parten de una situacion desfavorable: no tienen estrategia de Tl o no la tienen alineada con la estrategia global
de la universidad; su gasto en Tl y el nUmero de indicadores de descripcion y de gestion de las Tl esta muy por
debajo de la media SUE; y el numero de mejores practicas y el nivel de madurez de GTl es bajo y muy inferior
a la media de los casos.

«  Coinciden en que fijaron unos objetivos de mejora de su GTI bajos e inferiores a la media de los casos. Un afio
después, el niumero de acciones de mejora implantadas es muy bajo o inexistente y presentan pocos elemen-
tos facilitadores y muchos inhibidores. Por ellos se puede establecer que el proceso de mejora de su GTl ha
fracasado y quizas por esto perciben que dicho proceso ha impactado muy poco en sus objetivos estratégicos
yde Tl

Si se analizan con detalle la evolucion de estas universidades se descubre que la UE no ha llevado a cabo ninguna de
las acciones propuestas pues el EG no ha apoyado el Plan de Mejora. Una de las causas de la poca implicacion del EG
en este proceso puede ser que en el CGTI solo habia un miembro del EG (14% del comité) lo que representa el porcen-
taje mas bajo de los 8 casos. Esta falta de implicacién se aprecia también en que el CIO no ha reportado informacién
sobre el proceso (por ello aparece como NO DISPONIBLE en la Figura 3.6).

Por otro lado, la UA presenta un porcentaje muy bajo de acciones de mejora y reporta un importante numero de elementos
inhibidores, entre los que destacan: la falta de apoyo del Equipo de Gobierno (a pesar de que el 30% de los miembros
del CGTI pertenecian al EG), no haber relacionado las acciones de mejora con la consecucion de los objetivos estraté-
gicos y no planificar la ejecucion de las acciones de mejora.

Estos resultados son coherentes con la apreciacion que realizaban los miembros del CGTI al describir la actitud de su

universidad como defensiva y autosuficiente (en el caso de la UA incluso como anarquica) es por ello por lo que se ha
denominado a este grupo como Universidades Defensivas.

Universidades Ofensivas

Este grupo estaria constituido por las universidades C, D y H después de analizar los siguientes aspectos:

. Presentan diferentes actitudes en relacion a las Tl. Mientras UC la califica como defensiva y autosuficiente, UH
y UD la consideran ofensiva, cooperante e innovadora.

*  No parten de la misma situacion. UC y UH no tienen estrategia de Tl o no la tienen alineada con la estrategia
global de la universidad, mientras que la UD si ha conseguido alinearla; el gasto en Tl de la UC esta por deba-

jo de la media SUE, mientras que el de UD y UH es superior a la media; el nimero de indicadores de descripcion
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y de gestion de las Tl de la UH esta por debajo de la media mientras que los de UC y UD son igual o superior a
la media; por ultimo, el nUmero de mejores practicas y el nivel de madurez de GTI es bajo y muy inferior a la
media en el caso de UC y UH, pero es superior a la media en la UD.

+  Sin embargo, en cuanto a su evolucion un afio después, coinciden en que fijaron unos objetivos de mejora de
su GTI superior a la media de los casos. El nimero de acciones de mejora implantadas fue muy alto y presen-
tan pocos elementos inhibidores y muchos facilitadores. Por ello, se puede establecer que el proceso de mejora
de su GTI es exitoso y quizas por esto perciben que dicho proceso ha impactado mucho en sus objetivos estra-
tégicos y de Tl (valorado alrededor de 3 sobre 5).

Un analisis detallado de la evolucion de estas universidades pone de manifiesto que teniendo diferentes actitudes y situa-
ciones de partida han conseguido llevar a cabo satisfactoriamente un importante nimero de acciones de mejora porque
han contado con bastantes elementos facilitadores entre los que destaca el apoyo del EG (con un alto porcentaje de par-
ticipacion en sus CGTI: 45%, 67% y 36%) y la implicacion de su CIO.

Debido a su actitud y a su empuje durante el periodo de implantacion que le han supuesto una importante mejora de la
madurez de su GTl se ha denominado a este grupo como Universidades Ofensivas.

Universidades Ofensivas Punteras

Este grupo, formado por las universidades UB, UF y UG, coincide en los siguientes aspectos:

» Las tres definen su actitud en relacion a las Tl como ofensiva, puntera e innovadora (la UG incluso se conside-
ra lider). Esto significa que la universidad busca la mejor situacion competitiva y emprende grandes proyectos
de cambio asumiendo cierta cantidad de riesgo e invirtiendo en soluciones innovadoras. Destacan claramente
en la integracion de las Tl y en planificar la implantacion de nuevas Tl de manera que contribuyan a alcanzar
sus objetivo estratégicos. Sobresalen en la cooperacién con otras universidades y con otros agentes (institu-
ciones y empresas privadas) y probablemente incrementaran su ritmo y su liderazgo en el entorno universitario
en los préximos afos.

«  Parten de una situacion favorable: tienen una estrategia de Tl que esta alineada con la estrategia global de la
universidad; su gasto en Tl y el numero de indicadores de descripcion y de gestion de las Tl es bastante supe-
rior a la media SUE; y el niumero de mejores practicas y el nivel de madurez de GTI es superior al resto de los
casos.

*  En cuanto a su evolucion medida un afio después, coinciden en que fijaron unos objetivos de mejora de su GTI
muy por encima de la media de los casos, aunque hay que mencionar que ya partian de un nivel de madurez ini-
cial superior a la media. El nUmero de acciones de mejora implantadas fue muy alto y presentan muchos elementos
facilitadores y pocos o ningunos inhibidores. Por ello se puede establecer que el proceso de mejora de su GTl ha
sido un éxito y quizas por esto perciben que ha impactado mucho en sus objetivos estratégicos y de TI.

Si se analiza la evolucién de estas universidades se puede establecer que partian de una situacién favorable (incluso
puntera) y su actitud ofensiva e innovadora han conseguido que se lleven a cabo satisfactoriamente un importante nume-
ro de acciones de mejora porque han contado con bastantes elementos facilitadores entre los que destaca el apoyo del
EG y la implicacion de su CIO (que han sido estimados con el maximo valor de la escala).

Estas universidades y el grupo anterior se han calificado como ofensivas pues su empuje durante el periodo de implan-
tacion les ha supuesto una mejora de la madurez de su GTI. Pero ademas este grupo partia de una situacion claramente
favorable y gracias a su implicacion en este proceso se situan en un nivel puntero de madurez por lo que se les ha deno-
minado Universidades Ofensivas Punteras.
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Hay que comenzar por destacar que el caracter sistematico de la metodologia propuesta y las herramientas disefiadas
(modelo GTI4U, proceso de implantacién EMMA, etc.), y la adecuacion de las mismas a las diferentes universidades
espafolas, puede facilitar la comparacién de la situaciéon de diferentes entidades, de manera que puede ser empleado
por cualquiera de ellas como una herramienta de benchmarking. En la misma linea, desde la perspectiva de la gestion
universitaria, estas herramientas pueden ser utiles para evaluar la situacion inicial y los resultados en las diferentes enti-
dades que componen el sistema universitario. De esta forma, puede ser un punto de partida o un instrumento para el
desarrollo de politicas globales universitarias publicas en términos de asignacién de recursos, desarrollo de indicadores,
incentivacion de actuaciones, o disefio de un conjunto de mejores practicas que faciliten el aprendizaje y la mejora con-
tinua. El alto nivel de aceptacion encontrado en las universidades estudiadas, puede ser un factor que incida positivamente
en el desarrollo y aplicacion real de estas politicas.

El proceso de implantacion del GTI que se ha llevado a cabo en estas universidades ha permitido que los equipos de
gobierno de la universidades participantes conozcan las principales ventajas que aporta un sistema de GTl a su organi-
zacion, su nivel de madurez actual en relacion a la ISO 38500 y cuales son las mejores practicas a llevar a cabo para
mejorarlo. Entendemos que el cambio méas importante llevado a cabo es que los directivos han llegado a entender la
importancia del GTl y comprender sobre quién recae la responsabilidad de implementar un sistema de GTlI eficiente, que
aumente el valor de los procesos universitarios.

Los resultados muestran que su madurez inicial y las buenas practicas relacionadas con el GTI son incipientes y por ello
los niveles de madurez obtenidos se encuentran entre los primeros de la escala. Debemos aclarar que la escala pro-
puesta por GTl4U propone niveles de madurez muy exigentes que aspiran al éptimo. Asi que, los resultados obtenidos
no se pueden considerar bajos (estan cercanos a 2), sino que son mas que aceptables teniendo en cuenta que se obtie-
nen durante un proceso de autoevaluacion y en un proyecto de arranque.

La percepcion de los miembros del equipo directivo sobre la situacion y estrategia actual en relacion con las Tl de su
organizacion puede considerarse como un indicador apropiado acerca de la situacion real de su GTl y su evolucion futu-
ra. Esta conclusion se ve reforzada por el hecho de que el resultado es previo a la realizacion de cualquier iniciativa de
formacion o concienciacion de la importancia del GTI. Una implicacion evidente de este resultado, en la medida en que
sea generalizable, es que este Unico indicador es representativo del grado de dificultad que puede encontrarse para la
implantacion de un sistema de gobierno. Asi, las organizaciones defensivas tendran mas dificultad que las que tengan
una actitud mas ofensiva e innovadora.

Las organizaciones que presentan una alineacion inicial entre los objetivos de Tl y los objetivos de negocio, también pre-
sentan una mejor situacion inicial en cuanto al porcentaje de mejores practicas de GTI. No obstante, es posible mejorar
de manera significativa la madurez de GTI aun no existiendo una alineacion inicial, si existe una elevada implicacién del
equipo de gobierno.

También, se puede mejorar el nivel de madurez de GTI sin necesidad de incrementar el gasto en TI. Asi, en todos los
casos analizados, el gasto de Tl por estudiante se ha mantenido o reducido en el ultimo afio, sin que ello haya tenido
repercusion en la mejora de la madurez.

Con caracter general, en todos los casos se ha mostrado una alta satisfaccion con el método de implantacion y con el
plan de mejora redactado. Sin embargo, solo aquellas organizaciones que han favorecido la implantacion de las accio-
nes de mejora mediante los siguientes factores han conseguido aumentar su nivel de madurez de GTI:

*  Apoyo del CIO y del equipo de gobierno

+  Conviccion de que las acciones de mejora contribuyen a alcanzar los objetivos estratégicos
« Disefio y puesta en marcha de un plan de implantacién de las acciones de mejora

*  Creacion e implicacion de un comité y de una oficina de GTI

»  Dedicar recursos especificos al plan de mejora

De los elementos facilitadores, el primero de ellos es, sin duda, el mas importante para explicar el éxito en la implanta-
cién y mejora del GTI, tal y como se ha ido poniendo de manifiesto en el andlisis de los casos.
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ANEXO:
UNIVERSIDADES PARTICIPANTES



10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.

IE University

Universidad Abad Oliba CEU
Universidad Alfonso X el Sabio
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Auténoma de Barcelona*
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Camilo José Cela
Universidad Cardenal Herrera. C.E.U.
Universidad Carlos III*

Universidad Catdlica de Valencia
Universidad Catdlica San Antonio*
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de A Coruiia
Universidad de Alcala de Henares*
Universidad de Alicante®
Universidad de Almeria*®
Universidad de Barcelona*
Universidad de Burgos

Universidad de Cadiz*

Universidad de Castilla-La Mancha*
Universidad de Deusto

Universidad de Extremadura
Universidad de Girona*

Universidad de Granada*
Universidad de La Laguna
Universidad de La Rioja
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Ledn

Universidad de les llles Balears™
Universidad de Lleida

Universidad de Malaga*
Universidad de Murcia*

Universidad de Navarra*

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

Universidad de Oviedo*

Universidad de Salamanca

Universidad de Santiago de Compostela*
Universidad de Sevilla*

Universidad de Valencia*

Universidad de Valladolid*

Universidad de Vic

Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza*

Universidad del Pais Vasco*

Universidad Europea de Madrid
Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Internacional de Andalucia®
Universidad Internacional de Cataluiia
Universidad Jaume I*

Universidad Miguel Hernandez
Universidad Oberta de Catalufia
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla*
Universidad Politécnica de Cartagena*
Universidad Politécnica de Cataluiia®
Universidad Politécnica de Madrid*
Universidad Politécnica de Valencia*
Universidad Pompeu Fabra*

Universidad Pontificia Comillas*
Universidad Publica de Navarra®
Universidad Ramon Llull

Universidad Rey Juan Carlos*
Universidad Rovira i Virgili*

Universidad San Jorge

* Universidades que han participado en todas las
campanas UNIVERSITIC
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UNIVERSITIC 2014 es la novena edicion
del informe que anualmente publica la
CRUE, en el que se analiza la situacion
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el Sistema
Universitario Espafol (SUE).

Este informe se basa en un

catalogo de indicadores que permite
analizar dicha situacion desde todas las
perspectivas posibles: descripcion,
gestion y gobierno de las TI.
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